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(B) TRAVAUX DE RECHERCHE ET PUBLICATIONS

Note du Secrétaire général

Dans le présent rapport, le Secrétaire général informe les Etats membres de la
Commission de 'OMT pour I'Europe des études et publications les plus récentes de
’Organisation.
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(B) TRAVAUX DE RECHERCHE ET PUBLICATIONS

Dans le présent document sont présentés les principaux travaux de recherche et
publications de I'Organisation mondiale du tourisme réaliseés depuis 2010, ainsi que les
études en cours et celles prévues dans un avenir immédiat. Le programme regional pour
'Europe a sélectionné les publications ci-aprés comme susceptibles de servir de sources
de référence complémentaires pour les Etats membres.

Le tourisme de croisiére — Situation actuelle et tendances (en anglais)

Aprés une premiére parution en 2003, cette nouvelle étude aborde des themes tels que
'offre et la demande actuelles de croisiéres ou les caractéristiques et tendances de ce
produit. Une nouvelle partie est consacrée a la relation entre les destinations et les
compagnies de croisiére, avec une analyse des principaux facteurs tels que la legislation,
la promotion et I'impact économique des croisiéres, sur la base de cas de reférence.
L'étude décrit les tendances actuelles dans cette industrie en termes d’innovation, de
slireté et de sécurité, de durabilité, et elle recense les principaux éléments qui contribuent
a faire de ce secteur ce qu'il est.

Les budgets 2008-2009 des organismes nationaux du tourisme

Les budgets 2008-2009 des organismes nationaux du tourisme est un ouvrage de
référence sur le marketing du tourisme récepteur. Ce rapport conjoint OMT/CEV
rassemble et analyse des informations a jour et comparables sur les budgets que les
ONT affectent a la promotion du tourisme récepteur, ainsi que sur leur structure, leurs
fonctions et leurs modes d’intervention, en mettant 'accent sur les développements et
tendances les plus récents. Compte tenu de I'importance croissante du cybermarketing,
le rapport comprend aussi une partie spécifiquement consacrée a [utilisation des
technologies de I'information et de la communication (TIC) par les ONT pour la promotion
du tourisme international. Il porte sur 62 pays du monde entier.

Changements démographiques et tourisme

Le rapport OMT/CEV sur les changements démographiques et le tourisme entend servir
de référence aux destinations et a I'industrie pour leur permettre de mieux comprendre
les changements actuels et futurs, de les anticiper et d’y répondre de la maniere la plus
compétitive possible. Il contient une analyse approfondie des principales tendances
démographiques et de la maniére dont elles influeront sur le tourisme dans des marches
émetteurs, et il s’intéresse essentiellement a trois grandes tendances : la croissance et le
vieillissement de la population, la composition des ménages et des groupes de voyages,
et les migrations.

Agir ensemble — Processus de collaboration pour un tourisme durable et competitif
L’objet de la présente étude est d’aider toutes les personnes intéressees par le tourisme
durable a mieux travailler ensemble. Si d’autres publications ont examiné des aspects
techniques de la durabilité du tourisme, la présente étude s’intéresse aux processus de
collaboration : Qui devrait collaborer et pourquoi, quelles sont les actions en faveur de la
durabilité qui demandent le plus d’agir en coopération, et a quels niveaux, et enfin
comment les processus de collaboration peuvent-ils étre établis et renforces, et quels
sont les facteurs de succes.
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Manuel sur le tourisme et la réduction de la pauvreté — Des mesures pratiques pour
les destinations

Cette publication, préparée par 'OMT et la SNV afin de mieux faire comprendre en quoil
le tourisme est un instrument de réduction de la pauvreté et du développement durable,
expose brievement différentes mesures pratiques qui peuvent étre prises dans les
destinations touristiques afin d’orienter et de gérer le tourisme de maniere a ce que les
personnes et les communautés défavorisées en tirent davantage de benefices.

Le tourisme et la diversité biologique — Réaliser les objectifs communs en faveur
de la durabilite

Cette étude illustre la valeur importante de la diversité biologique pour le tourisme,
expose sommairement les politiques, directives et initiatives mondiales existantes en
matiére de tourisme et de diversité biologique, et évalue les risques et les difficultes que
la perte mondiale de la diversité biologique et des écoservices posent pour le secteur
touristique. Elle se conclut par dix recommandations sur des mesures a prendre en
matiére de diversité biologique et de tourisme, qui s’adressent aux gouvernements et aux
autres parties prenantes.

Tourisme et migrations — Etude de la relation entre ces deux phénoménes
mondiaux

Cette étude de 'OMT est consacrée aux liens entre les migrations et le tourisme et
constitue un important ouvrage de référence sur la recherche des opportuniteés qui
découlent de la relation entre ces deux phénomenes mondiaux. Des etudes de cas
portant sur un certain nombre de pays d’Europe, d’Asie et des Amériques illustrent les
tendances et décrivent les résultats obtenus, qui forment la base de plusieurs
recommandations.

Pratique politique pour le tourisme mondial

Cette étude présente un apercu général de thémes allant du tourisme durable aux
réseaux sociaux ou aux marchés émergents en passant par la création réussie d'une
bonne image pour une destination touristique. Des exemples des activites de TOMT dans
ces principaux domaines sont fournis tout au long de cette publication, et ils sont
complétés par des études de cas et par les opinions de chefs d’entreprises du secteur,
des organisations de gestion des destinations, d’universitaires et d'ONG.

Le tourisme religieux en Asie-Pacifique

L’Asie-Pacifique est considérée comme le cceur religieux de notre planete, car c'est dans
cette région que I'on trouve les plus grands flux de pelerins et de voyageurs qui se
déplacent pour assister a des événements religieux, sur le plan du tourisme international
comme sur celui du tourisme interne. On estime a quelque 600 millions le nombre de
voyages religieux et spirituels nationaux et internationaux dans le monde, dont 40% en
Europe et plus de 50% en Asie. Selon TUNESCO, 60% de la population mondiale
pratique une religion ; ces croyants constituent la base déemographique du tourisme
religieux. La présente étude identifie clairement les aspects salllants des voyages
religieux.

Le marché national espagnol des voyages en Afrique et au Moyen-Orient

Ce rapport fait partie des activités que 'OMT mene a bien pour aider les pays d'Afrique et
du Moyen-Orient a tirer profit de 'expansion du tourisme émetteur espagnol. Il vise a leur
offrir, d’'une part, une meilleure vision du marché espagnol (taille, principales
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caractéristiques, besoins et attentes) et, d’autre part, des informations sur les actions les
nlus susceptibles d'accroitre les flux touristiques espagnols vers ces deux regions.

Faits saillants du tourisme 2010

La publication de 'OMT Faits saillants du tourisme présente un bref apercu du tourisme
international dans le monde sur la base des résultats pour 'année 2009. Cette brochure
de douze pages contient des statistiques et des analyses sur les arrivees de touristes
internationaux, les recettes du tourisme international, un résumé des résultats par region,
le classement des premiéres destinations par arrivées et recettes, le tourisme eémetteur
par région d’origine, le classement des pays qui depensent le plus, etc.

Annuaire des statistiques du tourisme, edition 2010

L’édition 2010 de I'Annuaire des statistiques du tourisme contient, pour 204 pays et
territoires, les données sur I'ensemble des arrivées et des nuitées correspondant au
tourisme récepteur, avec leur ventilation par pays d’origine pour la période 2004 — 2008.

Baromeétre OMT du tourisme mondial

Le Baromeéetre OMT du tourisme mondial est un produit que I'Organisation publie pour
suivre I'évolution a court terme du tourisme, afin de fournir au secteur des données a la
fois précises et actualisees.

(Langues: anglais. Les publications « Bref apercu des principales tendances » et
« Annexe statistique » sont également disponibles en frangais, espagnol et russe)

Compendium des statistiques du tourisme, edition 2010

Le Compendium des statistiques du tourisme est pensé comme un guide condense,
rapidement consultable, des grands indicateurs statistiques du tourisme de chaque pays.
L’édition 2010 fournit des informations statistiques sur le tourisme dans 210 pays et
territoires du monde entier pour la période 2004 — 2008.

ETUDES ET PUBLICATIONS EN COURS DE REALISATION

Guide pratique pour développer des produits (en coopération avec la Commission
européenne des voyages)

Rapports sur les marchés émetteurs des voyages (en coopération avec la
Commission européenne des voyages)

o Marché émetteur japonais des voyages
o Marché émetteur moyen-oriental des voyages
o Marché émetteur des voyages des Etats-Unis

Rapport mondial 2010 sur les femmes dans le tourisme
Le tourisme et le patrimoine culturel immateriel
Communiquer le patrimoine — Manuel pour le secteur du tourisme

Manuel de cybermarketing pour les destinations touristiques (2008)
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(Traduction en espagnol)

Manuel pour la construction de I'image d’une destination touristique (2009)
(Traduction en espagnol)

Boite a outils pour la communication de crise — Liste de contréle et meilleures
pratiques

Pratique politique pour le tourisme mondial (2011) (en espagnol)
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