
 

Проект «Туристическое кольцо”  

Еврорегион Карелия-A 

2012-2014 

 

 

Ханну Хейккинен, Директор отдела планирования 

Региональное объединение муниципалитетов Кайнуу 

25.05.2011 



Территория программы «Karelia ENPI CBC»  

2007-2013 



Партнеры 

Финляндия: 

• Региональное объединение 
муниципалитетов Кайнуу 

• Cеверная Остроботния 

• Северная Карелия  

• Kайнуу Эту Ою, Каяани 

• Профессиональное училище, 
Каяани  

• Kаяани 

• Oулу 

• Таможня 

• Граница 

 

 

Россия: 

• Государственный комитет по делам 
молодежи, физической культуре, 
спорту и туризму, Карелия 

• Лоухи 

• Сортавала 

• Костомукша 

• Аэропорт г. Костомукша 

• Беломорск 

• Порт г. Беломорск 

• Кемь 

• Граница, таможня 

• Железные дороги, Карелия 

• Бизнес-инкубатор, Петрозаводск 

• Министерство по делам молодежи, 
спорту и туризму, Архангельская 
область 

• Международный аэропорт Талаги 

• Представительство Архангельской 
области в Санкт-Петербурге 

 

 



Партнеры 
продолжение 

 
Турфирмы Финляндия 

• Вуокатти Травел Кю, Вуокатти 

(центр бронирования) 

• ВЛ Хотел, Вуокатти 

(услуги проживания, питания) 

• Троплан, Fishing Вуокатти 

(рыбалка) 

• Wild Brown Bear, Кухмо 

(экотуризм) 

Туристические агентства Европа 
(экотуризм) 

• Explore UK, Англия 

• Fauna Reisen, Германия 

• Sundowner Wildlife, Голландия 

• Giver Viaggi, Италия 

 

 

 

Турифирмы Карелия 

• Турфирма «Котиранта», г. 
Костомукша 

• Турфирма «Надежда», г. 
Костомукша 

Турфирмы Архангельская область 

• Турфирма «Соловки», 
Архангельск 

• Ассоциация по туризму, 
Архангельск 

Туристические агенты 

• «Калейдоскоп», Москва 

• «Атонтур», Москва 

• «Дельфа», Украина 

Другие 

• Страховая компания 
«Росгосстрах» 

 

 



«Серебрянное кольцо»  
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Стратегические задачи 

• Повышением трансграничного сотрудничества повысить результативность  
туристических объектов на близлежащих территориях (пользующихся  
повышенным  спросом, малоизвестным, тематичных) 

• Поддержка развитию и повышению профессионализма в области туризма 
на прилегающих территориях (система качества менеджмента, обучение, 
активизация инвестирования) 

• Совместной разработкой тем создать полный туристический пакет 
(туристическое кольцо)  

• Активизировать на территории проекта систематический, спланированный 
рост потока клиентов 

• Развитие транспортной связи и услуг для туризма  

 



Мероприятия по выполнению поставленных задач 

• Собрать материал о находящихся в регионе важнейших 
туристических объектах 

• Разработка привлекающих интерес и приносящих прибыль 
турпродуктов 

• Развитие двухстороннего сотрудничества и качества услуг 
между производителями  

• Развитие сотрудничества в маркетинге на трансграничном 
уровне 

• Исследование необходимости инвестирования 

• Активизация туристического потока 

• Развитие транспортных услуг 

 

  

 

 

 



План работы 

Пять рабочих пакетов (WP 1-5), участие в которых и ответственность за 
выполнение  распределяются среди партнеров  

WP 1 Управление проектом, информирование 

 Ответственность: Региональное объединение муниципалитетов Кайнуу, 
руководитель проекта, сотрудники проекта (Россия, 2 чел.), руководящая 
группа (26 месяцев)  

 - первый семинар в начале 2012 года (1/2012): презентация проекта, 
утверждение рабочих групп (WP 2-5) (1/2012 равняется ¼ года) 

WP 2 Сильные стороны туризма (пользующихся уже повышенным 
спросом, тематические) 

        Анализ имеющейся ситуации  

 - рассмотрение стратегических задач на возможных объектах 
туристического кольца на первом семинаре, организация рабочей группы 
WP 2 

 - детальная разработка рабочей группой (4 семинара)  

 Отвественность: сотрудники проекта, партнеры/ WP 2 рабочая группа 

Проведение опроса целевых групп на тему – заинтересованность и мотивы к 
путешествию (отдельный доклад, II-III/2012)  

 
        



 

На основании анализа имеющейся ситуации, результатов опроса и семинаров 
определение объектов/тем туристического кольца (рабочая группа III/2013 
год, руководящая группа, оглашение результата на 2 семинаре проекта 
IV/2012) 

Участники проекта собирают и группируют информацию о имеющихся сильных 
туристических «кораблях» на территории туристического кольца 
(Архангельск, Петрозаводск, Беломорск, Костомукша, Йоенсуу, Оулу, 
Кайаани) и находящихся на пути между ними туристических объектах, беря 
во внимание международный интерес к ним – тема, природа, мероприятия, 
проживание, питание, другие услуги на маршруте и расстояние между ними. 

Ответственность: сотрудники проекта, партнеры IV/2012 

Результат: Конкретизирована имеющаяся ситуция туристического кольца, 
места и темы выбраны совместно. 

 

WP3 Качество, свидетельство подтверждения професионализма 

На протяжении всего туристического кольца разработать единую 
сертификацию качества по 5-ти бальной системе. 

  

 
         

План работы 
продолжение 



План работы 
продолжение 

 

- план работы на первом семинаре, организация рабочей группы WP3 

- идентификация имеющихся сертификатов, разработка выдачи таковых и 

системы аудита (I-IV/2012) 

Ответственность: сотрудники проекта, фирма Kainuu ETU, рабочая группа 

WP3, госучреждения 

1. Уровень обслуживания клиентов 

2. Безопастность 

3. Места проживания и питания 

4. Месторасположение и территориальная доступность 

5. Статус объекту, как туристическому (окружающая среда, др.) 

6. + програмный отдых, другие услуги 

Характеризация профессионализма обслуживающего персонала – на 

основании вышеуказанных требований классифицировать 

профессионализм обслуживающего персонала и определить степень 

необходимости стажирования, а так же план его реализации. 



План работы 
продолжение 

Организация пилотных курсов на основе образовательных 
программ для взрослых - ключевым специалистам и 
предпринимателям, у которых есть возможность в будущем 
передать опыт работы молодым специалистам самостоятельно. 
Обучение проводить только в не сезонное на туристических 
объектах время. 

-Обучение с получением сертификата: 20-30 чел/5 дней (I-
II/2013) 

- Разработка программы обучения (II-III/2013) 

Ответственность: сотрудники проекта, KAO (профессиональный 
колледж), представители туристических фирм 

Результат: на протяжении всего туристического кольца 
существует единая сертификационная система, благодаря 
которой, повышается маркетинговый результат. Готова 
программа повышения квалификации персонала. 

 

 

 



План работы 
продолжение 

• WP 4 Пакет туристических услуг в целом, активизация 

инвестирования и туристического потока (продажи) 

 Сотрудничеством всех участников проекта создание бренда 

туристическому кольцу; турпродукт, свой логотип, интернет сайт. При 

поддержке государственных структур, других организаций или 

предпринимателей создание рабочей группы, которая на начальной стадии 

будет держать контроль над выполнением поставленных задач и путем их 

реализации. Поддержание уровня бренда с помощью мониторинга, даст 

возможность выхода на международный рынок. 

 Создание каталога туристического кольца с картами местностей. 

 - ответственность: сотрудники проекта и группа WP 4 с привлечением 

специалистов ((II-III/2013)  

 Содействие в развитии туристических услуг и их осуществлении, план 

развития объектов (master plan)  

 - ответственность: сотрудники проекта, партнеры, Кайнуу ЭТУ Ою (III-2012 - 

III/2013)  

  



План работы 
продолжение 

• Развитие инфракструктуры, информационных центров, мест реализации 

туров на пути маршрута туристического кольца с участием населенных 

пунктов. 

 Организация экспериментальных поездок по обе стороны границы. 

  - ответственность: сотрудники и участники проекта, (II-III/2013)  



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 

 
Валерий Сухоборов 

Представительство Архангельской области  

в Санкт-Петербурге 


