WO MAN SICH SELBST BEGEGNET.

DAS MUSS
OSTERREICH

T-MONA.The innovative guest surve

Petra Ohlbdck

Austrian National Tourist Office

B ¥ Osterreich Werbung



- T-MONA.The Fieldwork.

* Fieldwork: Every 2 years
— May 04 to April 05: 16,000 interviews
— May 06 to April 07: 22,000 interviews
— May 08 to April 09: ~ 22,000 interviews
— And so on!

* Interviews:
— Face-to-face
— 30 minutes

* Respondents:
— Leisure guests only
— Minimum age: 14 years
— At least one overnight stay
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- T-MONA.The Questionnaire.

* Sociodemographics
* Information search and booking
°* Buying decision:
— Motives
— Criteria for choosing Austria
* Type of holiday
* Activities
e Satisfaction
* [mage
* Expenditure: TSA conform categories!

* Additional questions for individual
needs!
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T-MONA.The Sample.

e Source: Statistics Austria, Tourism
Statistics

* Quota Sample according to:
— Countries of origin
— Type of accommodation

Hungarians in Austria, Winter 06/07

Federal : : :
edera Overnights Share in % Interviews

Province
Burgenland 22.227 4%
Carinthia 75.760 15%

Lower Austria 43.853 9%
Salzburg 94.972 19%
Styria 97.851 20%
Tyrol 66.951 13%

Upper Austria 47.214 9%
Vienna 45.289 9%
Vorarlberg 6.100 1%
Austria 500.217| 100,00%
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T-MONA.The participants.
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- T-MONA.Quality Assurance.

* Uniform, standardized questionnaire!

e |nterviews: One market research
Institute!

* Permanent plausibility checks of the data

* Advisory services for participating
organisations:

— Constitution of samples
— Formulation of questions

— Hotline for general/technical
guestions

— Interpretation workshops
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T-MONA.Goes international.

* Standardized
Questionnaire

* Harmonised interviewing
standards

e T-MONA database

: |

BENCHMARKING
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_T-MONA.The database. .-

* Online database
* Interactive data processing:
— Tables
— Graphs
— SWOT Analysis
— Perceptual Maps
— Etc.

* No special skills for data processing software
needed

* Benchmarking!
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~T-MONA.The online system.
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Willkommen bei
T-MONA - Tourismus-Monitor Austria & Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus!

Der Teurismus in Osterreich und Deutschland hat eine neues, innovatives und weltweit einzinartiges Instrument fiir das Destinationsmarketing: den Toursmus
Moniter Austria & den Qualitdtsmeniter Deutschland-Tourismus. Damit werden in beiden Landern die Anspriche, Winsche und Zufriedenheit der Gaste auf
modernste Weise analysiert. Die Interviews werden dazu hier online erfasst und jede teilnehmende Destination sieht sofort Ergebnisse dieser Befragungen in
Echizeit - auch im Vergleich zu anderen Destinationen (Benchmarking).

Cer Datenschutzist garantiert. Zugang ist nur fir Teilnehmer mit einem Passwort maglich.

In Osterreich wird T-MOMA in Kooperation mit Osterreich Werbung, MANCYA und den @ Landesteurismuserganisationen durchgefiiht. Die Feldphase wird
dsterreichweit von der Firma |GF durchgefihr.

T-MOMAwurde mit Unterstitzung vom Bundesministerium fir Wirschaft und Arbeit und der Witschafiskammer Osierreich implementiert.

Der Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus ist ein Projekt der EUROPAISCHEN Reiseversicherung AG und der Deutschen Zentrale fiir Tourismus eV, (DZT).
Die wissenschaftliche Betreuung fuhrt dwif - Consulting GmbH durch .

Bei Fragen bzw. Problemen stehen wir Innen geme telefonisch oder per Email zur Verfigung:

Ungargasse 53, 1020 Wien

Schlossergasse 1. 6800 Feldkirch " Sennenstralle 27, 80331
Bstarreich Werbu Ansprechpartnerin: Sabine DEUtISFh]an ? Munchen
' 'T " ng Fischer ) d Ansprechpartner: Lars Bengsch
-Mona Tel.: 055 22/ 705 28 - . " Tel.: 085/ 237 0285 -0
Fawx: 055 22/ 705 256 - 20 =) DIE EUROPAISCHE Fax: 085/ 237 02 89- 3
tmena Meivrrnichieg Lbengsch@dwif.de

(c) Copyright Information

Hinwreis: T-MOMNA und Cualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus sind fir Internet Explorer aptimiert!

Bitte geben Sie Ihren Loginnamen und |hr Passwort an, um das System benutzen kdnnen.

(Hirweis: Das System loggt Sie bei Inaktivitdt aus Sicherheitsgriinden nach 30 Minuten aus. Wenn Sie das nicht wollen, aktivieren Sie das Kastchen "Automatische
Anmeldung" Aktivieren Sie das Kastchen bitte nicht, wenn Sie von ffentlichen Plétzen aus einsteigen oder Ihren Arbeitsplatz teilen. Andern Sie im Sinne der
eigenen Datensicherheit bitte bei den Userdaten in regelmaligen Abstanden hr Passwortl)

[ Automatische Anmeldung aktivieren
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Thank you for yvour attention!

Petra Ohlbdck

Austrian National Tourist Office

petra.oehlboeck@austria.info
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