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Design between 1996 and 2009
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November 1996.

| @ Switzerland Tourism - Main Menu - Microsoft Internet Explorer

Datei  Eearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
Q) Zurick - X @ o | 2 suchen Favoriten @4 Medien 4 T 5 [ ]

Adresse @j hittpsf fweb . archive, orgfweb/ 1 9970408 150446 v, switzerlandtourism, chishadwelcome, html

Welcome to

Switzerland Tourism.

SWISS TS & RESORTS.

Switzerland Travel Mart, Crans-Montana, 6.-8.4. 1997

Pressekonferenz / Conférence de presse, 18.3
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April 1997.

| £] +++ SWITZERLAND WELCOMES YOU ! +++ - Microsoft Internet Explorer (=%
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 l':'
Q zurick ~ [ &) @ P suchen Favoriten @4 Medien v ia - D

4’3‘] http:ffweb.archive.org/web/19970408150436 http: /jwww.switzerlandtourism.chy V! a Wechselnzu  Links »

Welcome to
Switzerland Tourism.
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June 1998.

&1 +++ SWITZERLAND WELCOMES YOU ! +++ - Microsoft Internet Explorer
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7 ,',’
Q zurick ~ B & @ P suchen Favoriten @4 Medien % > & 2 P
Aﬁ http:jjweb. archive.org/web19980614182442www.switzerlandtourism. chfshadwelcome. html .Vi a Wechselnzu  Links >

Welcome to
Switzerland Tourism.

Stadtereisen. Family.
Wellness. Festival.

58. Mitgliederversammlung von Schweiz Tourismus, 14. Mai 1998 in Ziirich
58e Assemblée générale de Suisse Tourisme, 14 mai 1998 a Zurich




March 2000.

A A L =1 %]
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ? ;‘.','
Qazwiack ~ 0 - [¥] [2] & ) Suchen <7 Favorten @ Medien € [+ L [ @

Adresse @http:Hweb.archive.orgfwebIZODUUSUZD12833!http:waw.switzerlandtourism.ch,f E] Wechseln zu | Links

\y A
™
Enfin les vacances. A vous la Suisse. é@i
2
Yy

What is your language? Where are you traveling from?

Selectyour language l_’f] Travelling from |V

If you have difficulties connecting to the next page, please be sure your browser is set to accept all cookies.

If you are a return visitor and you are using a different computer, you may log Email
in to retrieve your personal profile. Address: Password:
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April 2000.
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our holiday. Switzerland.

Welcome to MySwitzerland.com!
We're here to help you plan yourdream
vacation to beautiful Switzerland.

Your Personal Folder

Plan
Grezte yourown
private hifySwitzerland
folder with evensthing
you need for your
vacation.

Now you can book your vacation
: in Switzerland online, with

[ Change language _3_] immedizte real time assistance

from our friendly staff.

B
Featured Vacations
Winter

Winter abstract1 goes here.

get natural.
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“Address: @ http 1/ Fwwow My Switzerland.com/
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Travel
Wizard

Reservations

L.
Searches Contact

MySwilzeg]and.com

Multirmedia Gallery | Web Links | Shopping | Forums

Koy

» | SwitzerlandToday

£

= | This

| spring, the

@ Kunsthaus

= | in 2urich

= | features a

2 | unigue

*..

-

g

= | retrospective dedicated to Paul Cézanne,
§ one of the greatest painters of all times. The

show includes over 120 so-called
"unfinished" paintings and water colars, all
dated from 1865 to 1906, Itis indeed a
fascinating overview of the historical
developrment of the painter's work during
this particular period. The pieces exhibited
are on loan from many prestigious museums
and private collections warld-wide.

"Cézanne finished - unfinished" is one of the
highlights of the European cultural spring

2000, To be seen at the kKunsthaus in Zurich
from Tine 5 tn Tolw 30

Y

Language @ Traveling from

@ Internet zone

SwitzerandAt a Glance

Snow
Experiences

Reservations

SpecialOffers

% Klosters’ Mew Horizans - Rail
Adventures

#» Lugano - Harbinger of the South

» Hiking in the Uppear Yalaiz (Gomsz]
without Baggage Waorries

» Zirich — Cézanne, perfection
urfinizhed

‘ A\ Top Tips
‘ % Lodging/Reservation
‘ .ll Gastronomy
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August 2002.

(@ Switzerland - MySwitzerland.com - Switzerland...

Schweiz Tourismus.
MySwitzerland.com

|

=

Reservationen Kontakt Multimedia search: NG

nformationen
Untedcunft &

VYeranstaltungen {.:-1

Von Gipfel zu Gipfel News g
springen
Bewegen Sie sich TopTipps

quer durch die - .
Schweizer Alpen... Wintersportbesi chie

Entdecken Sie die andere Schweiz.
Die Schweizerische Landesausstellung
bis 20, Gktober 200Z,

Ferien
Bergsommer **

Wetter in der Schweiz Wandern
Wetterprognose wird velo - Bike - Skating »
téglich_ n_'uehrmals Familien Ferien **
aktualisiert, Herbst Feren »

Winter Ferien »»

» Hotel| Reservation 200 Sehenswiirdigkeiten **

Wellfeeling *
Stadtf Ot

Stadte-Reisen »
Anraise! u Kunst & Kultur »»

Abreize: I EI GO 3 Themen-Reisen *

b f b =t Bahn Bus Schiff Panorama »»
» g5

¥ Die schénsten Herbstausflige und -erlebnisze Swiss Travel SvStem

........................................................................................................... Great value all-in-one tickets far 7 ; o
cornbined travel by train, bus and boat. {{ Regionen/Destinationen
Crder your tickets online now! «

13pjoy abng \\nooqdm:s \\lpmas \\ Aioysiy \\ SapI0AD] ]

» AktuelliNews ReiseTipps

» Eums‘:her Taq desDenkma|s ................................... = Spezia| Angebote = o

Am Europdischen Tag des Denkmals kdnnen in ganz Fiv Ticino 2002

Eurapa Kulturgiter besichtigt werden, die
normalerweize der Offentlichkeit nicht zuganglich From July to Decemnber plenty of good

« Offizielle Partner I

sind. reasons to visit Ticino thanks to the special
fares proposed by Ticino Tourism and
» 5. Internationales Architektur Symposium SWISS,
Pontresina

Yorn 12, bis 14, Septernber 2002 treffen sich in
Pontresing internationale Protagonisten aus der
Architzktur, Auch in dizsemn Jahr prisentieren sie in
Referaten zukunftsweisende Ldsungen und Prajekte.

» 3. Internationales Klausenrennen-mMemorial 2002
wom 19, bis 22, September 2002 steht der
Klansann £iir uiar Tana irn Mitbaloookt d

@ Link: bttp / Awww myswitzerland com Ade floso/ ok offm

a
-
Zr




October 2003.

Schweiz Tourismus- MySwitzerland.com - Schweiz

Willkommen.

myswitzerland.com/schweiz

HOME KONTAKT MEDIEN CHO

Suchen

e

OSE ORIGIN ] AGE ¥

swisscom

Die grosste
Webcam Gallery
der Schweiz

Unterkunft

Wetter in der
Schweiz
Wetterprognose wird
taglich mehrmals

Reisehinweise

Herbstlich willkommen!

Attraktive Spezialangebote fir Familien,
Herbst-Schndppchen, Panoramawanderungen,
Ferien an der Sonne, und vieles mehr.
Gastronomie & Wein

Eine Themenroute zu den Gaumenfreuden der
Schweiz 2003/2004.

Die besten Hotels der Schweiz
Das "Hotelrating" der Sonntagszeitung

Newsletter - Anmeldung

Regelmassig die besten Angebote und aktuellsten
News aus der Ferien-Schweiz per E-Mail.

Aktuell/News

Swisscom Challenge
Das Damentennis-Spektakel des Jahres findet vom
12.- 19. Oktober 2003 vor den Toren Zirichs im

Stadion Schluefweg in Kloten statt.

Cheese-Festival im Emmental
Bereits zum drittem Mal findet das Cheese-Festival
vom 19. September bis 26. Oktober mit
verschiedenen kleinen und grossen Anldssen in der
Region um den Napf statt.

o 1 icl £flima L

aktualisiert.

Sommerschneesportberichte »

Hotel Reservation
Ort:
Anreise: ki)

Abreise: Suchen

Fiir eine kostenlose, persénliche
Ferienberatung kontaktieren Sie
Telefon 00800 100 200 29.

Spezial Angebote

Rock'n'Roll&Edelweiss Sendung in
der Dampfzentrale in Bern

In der Berner Dampfzentrale sind
bekannte Persénlichkeiten, die anlasslich
einer Sendung bereits aufgetreten sind,
2u sehen und zu horen. Vor allem grosse
Schweizer Musiker unter anderem
Michael von der Heide und Francine Jordi
werden Sie als Besucher live miterlebent

Switzerland. -

get natural.
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June 2006.

Willkommen.

myswitzerland.com/schweiz

» HOME KONTAKT MEDIEN CHOOSE LANGUAGE [%

ussball Sommer 2006.
Regionen, Destinationen '

Unterkunft e i3 T—
Restaurants o 4 : < ———

Veranstaltungen, News AI:I’UELLN l k IR BWSR ; -iarv TSP
Reisehinweise w3 Unterkunft - : n i n

Wetter, Wintersportberichte Eromchiver Aktuelle Veranstaltungen

Newsletter abonnieren Relashinweiss Die st E Vo e ot
Narzissenfest in Montreux

Broschiren bestellen

Links 752 © Wetter Lugano Festival {(Klassikfestival)

Webcams, Filme, Postkarten

Einkaufen HOTEL RESERVATION FERIENWOHNUNGEN SCHWEIZ REISEN

Offizielle Partner Ort: l—
Anreise: |9 v| |Mai |

erherferlenr Abreise: [10 v| |Mai v

Wellness » Hotel suchen
Schweiz pur )
Wandem & Velofahren
Famillenferien

Golf

Stédtereisen

Kunst & Architektur
Gastronomie & Wein NEU AUF MySwitzerland SPEZIAL ANGEBOTE

;g:usse& Des&gﬂn = Fussball Sommer 2006 ‘ :ggrnTessin geniessen. 50%

henswirdi ten T o™

Brauchtum, KulturgUnesoo ‘} = Mit Raiffeisen profitieren Sie dieses
' M Jahr von noch mehr Vorteilen. Sie

Bahn, Bus, Schiff iy - bezahlen fiir zahlreiche Transport-
Meet!ngs incentives und Ubernachtungsméglichkeiten

Lenzerheide
oalbella




February 2007.

Tl REISEN

Winterferien Sommerferien  Stadtereisen = UEFA EURO 2008™

MySwitzerland.com

sucHE N >

Meiringen-Hasliberg, Berner Oberland

HOTEL RESERVATION
- ;' Lassen Sle sich von uns
beraten (kostenfrel):

Ort:

Anrelse:  ("3; jig8) ((Fet ) é 1 Portal.

s (790 (o
HOTEL FINDEN 3}

Immer up-to-date!
Abonnieren Sie jetzt
unseren Newsletter!

Spezial Angebote

UNTERKUNFT

UBER DIE SCHWEIZ

20'000 Ferienwohnungen

FINDEN P2

REGIONEN & ORTE

Anreise  Broschiiren

ANGEBOTE

MEETINGS
Offizielle Partner  Kontakt

Unser*Penthouse.

» Rodin-Ausstellung in Zirich

» Luzerner Fasnacht

» Japanesen Fasnacht-Spiel
Schwyz

» Die wichtigsten Events der
nachsten Wochen

VERANSTALTUNGEN

Europcar
Sparen Sie bis zu 30%!

Funway-Karte CHF 5

ginstiger bestellen und bis
zu 30% Rabatt auf
Fahrzeugmiete sparen!
Buchen Sie jetzt!

DY N
Winter-Tipps /

[ o T SR P R T

WINTERSPORTBERICI
o

So finden Sie

i3 Winterferlenorte
i Aktuelle Schnee- und
Pistenberichte

Z Wellness-Anbleter

N Saminar. iind Knnnragenria

Switzerland. -

get natural.
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June 20009.

MySwitzerland.com
suche [N >

Aletschgletscher, Wallis

HOTEL BUCHEN FERIENWOHNUNGEN
]

"‘e Lassen Sie sich von b .

> uns beraten b R\
Nk, (kostenfrei): - 4
et QPR aoper e e

Anreise: 2108 Jul &

2 $10ul ¢

REISEPLANUNG | UNTERKUNFT | SCHWEIZ AKTUELL | REGIONEN & ORTE | ERLEBNISSE | SEMINARE |
Winterferien Sommerferien Stadtereisen Angebote

News & Events

» Caliente Festival Zirich
» Estival Jazz Lugano

» Rosenfest W Is

» Top Events der Woche
» Top News der Woche

VERANSTALTUNGEN [

Europcar: Sparen Sie bis
2 zu 20% auf lhre
/ Fahrzeugmiete!
Dank Schweiz Tourismus

sparen Sie bis zu 20% auf
Ihre Fahrzeugmiete!

BUCHEN SIE JETZT! [}

Multimedia Shop

€ SBB CFFFFS

So glinstig
wie nie.

SOMMERANGEBOTE

HIER KLICKEN |2

3 Nichte: CHF 333.-

im Superior Zimmer

La Chatx-de-Fonds -
Uhrenstadte zum Unesco-
Weltkulturerbe gewéhit

[ Kulinansche Reisen

f3 Ausstellungen

[ Typische Schweizer Hotels
[ Aktiv die Schweiz edeben
[} Badetemperaturen

Switzerland. , ;

get natural.
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Visitors’ development MySwitzerland.com.

25'000'000
20'000'000
15'000'000
10'000'000
5'000'000 l | l I
o BBEBEBBBE
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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MySwitzerland.com Facts 20009.

— Visitors 23.4 million (+32%)
— Visitors’ average/day 64°000

— Via Search Engine 55%

— Subscriber to newsletter 415'000

— Sent newsletter 6.9 million

— Languages 15
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HOME

SUCHE

MySwitzerland.com

Karte mit

HOTEL BUCHEN
-]

REISEPLANUNG | UNTERKUNFT | SCHWEIZAKTUELL | REGIONEN & ORTE

ereisen  Angebote

ERLEBNISSE
Multimed

SEMINARE

[

Diemtigtal, Berner Obariahd

ir-tun ajles“.' el
aizsanflr perfekte Sprmier
Y 1

le Street View

News & Events

» Rémerfest Augst
» Schéferfest Belalp
» FolkloreFestival Fribourg

» Top Events der Woche
» Top News der Woche
im Binntal.

VERANSTALTUNGEN

Tty

~.the better alp.

Kinder Erlebniswoche

5.-9. Oktober 2009

jetzt abonnieren J ciiF 150.-/€ 96

*Ms&«ﬁi’&

DER NATUR AUF DER SPUR

Ge-wmn.en Sie Wanderferien

TEILNEHMEN! £>2

Switzerland. -

get natural.

Key Account
Management

B Guest ¢

Promotion

Key Media
Management
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Principle 1:
guality makes the difference.




Hotelratings.

HOME | TRAVELINFO | ACCOMMODATION | SWISS UPDATE | DESTINATIONS | INTERESTS

Autumn  Winter Summer City Breaks Offers  Multimedia  Shop

MEETINGS

MySwitzerland.com
searcH I >

You are here: Home » Accomodation » Review » Graublnden » Arosa » Arosa Kulm Hotel

HOLIDAYCHECK
Fededekd

Arosa Kulm Hotel QQ s et s Hottbertungen st 199
Back to overview Rate this hotel
Advanced search Go to the hotel description of hotelleriesuisse
H Book this hotel |
{Latest hotel reviews: 20« Recommendation: wow
| Average rating: 5.7 Hotel category: 5 Stars
i
‘Hotel: 5.9 Room: 5.6
:Service: 5.9 Location: 5.5
:Gastronomy: 5.7 Sport: 5.8

i
i& suns = very good ... 1 sun = unsatisfactory
*7 older hotel reviews can be found in the ar

'
L

Offer of Hotel Arosa Kulm Hotel

Arrival Departure Number of rooms:  MNumber of adults per room:



Principle 2: =

it's all about the finding.
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It‘’s not the searching,
it‘s all about the finding.

Experiences

o

O e —




Easy access to the content.

Find your hiking trail

REISEN
Pauschalangebote

SUCHE

Sollten Sie mit Ihrer
Suchanfrage keine Treffer
erzielen, dann wahlen Sie
weniger Kriterien fur Ihre
Suche. Je mehr Kriterien fur
die Suche gewahlt wurden,
desto geringer wird die
Anzahl der gefundenen
Treffer.

Wander-Service: Ob
Erklarung von
Beschilderungen oder Tipps
Uber Bucher und
Kartenbeschaffung, hier
erfahren Sie alles was ein
echter Wanderer wissen
muss.

» Service

UNTERKUNFT
Wellness

I

g Mehrtagestour =) Rundwanderung

UBER DIE SCHWEIZ REGIONEN & ORTE ERLEBNISSE
Wandem » Velofahren « Familien Abenteuer & Sport  Golf

SEMINARE
Ausflugstipps

MySwitzerland.com

4 -
Karte £} Seite an einen Freund scmcken@

Wanderungen, Wandervorschlage

Eine gemiitliche Wanderung mit der Familie einem Fluss entlang, eine
anspruchsvolle Bergtour im Hochgebirge? Wahlen Sie zunéchst die
Region und schriinken danach die Suche durch weitere Kriterien ein.
Klicken Sie auf Suchen.

» Region wihlen [ Ostschweiz / Liechtenstein | 4]

Suchenf3|

» und/oder zusitzliche Kriterien wihlen

» Schwierigkeit
Technische Anforderung

Oegal @leicht Omittel O anspruchsvoll () schwer

» Wanderzeit
Reine Wanderzeit

Cegal Obis2h (2-4h @®4-6h O mehrals 6h

» Bergbahn
am Beginn / Ende der
Wanderung

®egal Oja

» Weitere Kriterien

Wanderfinder

Switzerland.

get natural.

Find your seminar hotel

REISEN
Kontakt

TIPP HILFE BEIM
AUSFULLEN

Bestuhlungsarten

Die folgenden
Bestuhlungsarten stehen
Ihnen zur Verfigung:

Konzertbestuhlung

Seminarbestuhlung ::

Bankettbestuhlung ***

UNTERKUNFT

UBER DIE SCHWEIZ | DESTINATIONEN | ANGEBOTE
MICE Partner » Venue Finder « SWISS

MEETINGS
Destinationen & Regionen

'

Karte &) Seite ") Seite an einen Freund schh:ken&

Suche nach Lokalitaten

Wir freuen uns, Sie bei der Suche nach dem idealen Durchfiihrungsort
fiir Ihre Veranstaltung kostenlos und unverbindlich zu unterstiitzen.

Bitte Sieim F soviele wie
Schritt 2 | Schritt 3 | Schritt4 | Schritt 5 |
» ort Art der Destination: ) gtadt | See [ Berge
Wo soll die Veranstaltung = = o
stattfinden? Distanz: egal E zu int. Flughafen
Region: ("egal 53]
oder Destination: Wiahlen Sie @
Destinationen auf Karte anzeigen
» Kriterien

Art der L i [_IKong rum [l Hotel
Welche Kriterien muss die
Lokalitat erfillen? Grosster Konferenzraum v

Bestuhlungsart: (O Konzert () Seminar () Bankett

minimale Kapazitat: [ __ s



http://www.myswitzerland.com/de/hbFinder/hFinder.cfm
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Switzerland in 3, 5 or 10 days.

Switzerland. %%
get natural. -

Switzerland in 510 days.

e ; f PR
AL TN Lueme 2
4 m CLANE f
y :;_A"‘ %.‘ i

2

See all the famous sights in ten days,
. lincluding some secret tips: Discover
|diverse landscapes and several cities on
the Great Swiss Round Tour.

= 20BEET] G0 BN 100 [




Google Maps.

Schweiz Karte.

Strasse gigerhof PLZ, Ort schaffhausen

( Auf Karte anzeigen )

. Altstadt und Festung Munot

ber der mittelalterlichen Altstadt
Schaffhausens thront die imposante
Festung "Munot", das Wahrzeichen
von Schaffhausen, 1564 - 1589 von
seinen Birgern erbaut.»mehr

1 sy : \ =

0 < 4 A

&wﬁgﬁ:{

Auf Karte anzeigen

o Ferienorte

@ Badewetter
3 seilbahnen
@ 200 Sehenswirdigkeiten

@ Webcams
c3vmm

Ferienwohnungen

=] Hotels
™ alle
] keine Sterne
O wyrvrryy
O sekvriryy
O Sekekeiryy
O Sekedekyy
O Addedek
0 @ Gruppenhauser und
Jugendherbergen
Streetview

&= Druckversion
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Google Street View.

Schweiz Karte.

&nrﬂﬁmﬁ:{

Auf Karte anzeigen

0 Ferienorte

@ Badewetter
9 Seilbahnen
@ 200 Sehenswirdigkeiten

@ Webcams
@ Video

o Hotels

Ferienwohnungen

0 @ Gruppenhauser und
Jugendherbergen

Strasse giterhof PLZ, Ort schaffhawsen ( Auf Karte anzeigen )

OO0O®RO00O

Streetview

@ Streetview
ausblenden

&= Druckversion

20’000

Ferienwohnungen

’,v

-




60 Weekend Video-Tips.
Switzerland in 60 seconds

Lo B8 TRAVELINFO | ACCOMMODATION SWISS UPDATE DESTINATIONS INTERESTS MEETINGS
Autumn  Winter Summer City Breaks Offers » Multimedia« Shop

Switzerland.
get natural.

MySwitzerland.com
seArcH [N >

mgu“ Facebook Send to a frlencdﬁ mh\

Switzerland in 60 seconds
Switzerland’s best kept excursion secrets revealed. Get the lowdown from eHeinz.

Recorded in Flims Laax Falera
Show on map

Uploaded on 02.10.09

by eHeinz
Zurich (CH) (Send feedback)

» All 62 videos by eHeinz

Length: 2:32
107 views

0 ratings Rate this video

More options:
» Subscribe Podcast

lbl.l 00:19

o2:32 l:l:l sl |

eHeinz Episode 62: Swiss Tectonic Arena Sardona. Geological
marvel.

g
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Switzerland.
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Principle 3:
Increasing customer loyalty.
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get natural.

eCRM.

— Communicating regularly to our clients
— Increasing their interest

— Emotionalizing

— Creating communities

— Increasing being recommended

--> Permission marketing = licence to promote.



eCRM.

E-mail requests

Dynamic profiling

3

\ /
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Web & Res. Systems

Campaign management

Ski

Family

Well-
ness

Visitor
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Principle 4:
Dream. Plan. Go.
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From emotions to bookings in one place.

Emotions creation Finding services Reservation

Call & Sales Center
STC (Switzerland
Travel Center AG)
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Switzerland Travel Center Ltd.

— Provides one stop shop for hotels, appartments, rail
tickets, air tickets, rental cars

— Is integrated with local and regional reservations systems

— Owned by Swiss Federal Railways (majority) and
Switzerland Tourism



Principle 5:
one central knowledge base.
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One single data input.
Multiple worldwide usage.

MySwitzerland.com
Angebot x

Region.ch MySwitzerland
Angebot x Database

Angebot x
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Principle 6:
servicing our tourism partners.
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An integrated solution.

Hotel & App.
Reservationsystems

MySwitzerland eCRM Mailinghouse
for You for You for You

Integrated Processes




/)
I &P
; :‘/”1317
Switzerland. ,Q< N

get natural. = =
A\

57 Destinations based on MySwitzerland.

Schaffhausen
[ ]

Thurgau

Basel
{ ]

Kanton Solothurn
@

Schweizer Mittelland-

Portal
Bern
®
® Murten
Estavayer-le-Lac @ poyenches
. ®
Yverdon-les~Ba|ns. @ Fribourg
Freiburgerland-Portal
Schwarzsee

Vallée de Joux
® La Gruyeére
®

Genferseegebiet- Chétel-s.t—Denis Gstaad-

Portal Morges ¢ y
Montreux-e@ ChLe”ntea_u-d Oex®Lenk-Simmental
Vevey .eysm
[ )
Villars-Gryon

Wallis-Portal

(]
Leukerbad

<)
— Winterthur
Ziirich
[ ] ®
Aargau
Rapperswil-

Ziirichsee @ Toggenburg
®

.Zug Amdeng

Rigl Kerenzerberg
@ Weggis-Vitznau-
UNSCO Biosphare Rigi

[ )
Entlebuch®  \iaivaldstattersee Braunwald-
® Klausenpass

Melchsee;Frutt Uri
Haslital

Luzerng

Disentis-Sedrun
e

)
Jungfrau-Portal
Wengen. o Grindelwald

Miirten :Lauterbrunnen

Viamala
° (]
La Claustra

Saanenlandg Adelboden-Frutigen

@ Art Furrer Hotels

® Saas-Fee /
Saastal

®
Zermatt
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Zermatt.

MATTERHORN

« Willkommen in der Destination

Zermatt - Matterhorn

Zermatt - Tasch - Randa

echte Ferien!

ZERMATT / MATTERHORN
ERLEBNIS

w| AUFENTHALT

- -
FUR FAMILIEN
BAHNEN UND PISTEN
NEWS / EVENTS
ZERMATT INTERAKTIV
KONTAKT

SERVICE

4

Das Matterhorn als
Natur-Weltwunder

RINOX
_—

QVicf

Zermatt Tourismus | Tel +41 27 966 81 00 | info@zermatt.ch
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get natural.
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UNTERKUNFT
SKITICKET ONLINE
PACKAGES

WEBCAMS

A Y

Expedition Jasemba Testen Sie die
— neuen
= Ski-Modelle!

NEWSLETTER | SITEMAP | DATENSCHUTZERKLARUNG
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Region du Leman.

Tourisme International Administration FR|EN | DE|IT o Espace médias 0 Séminaires & Congrés recherche Q

[» REGION
DU LEMAN s o 5 % e Ak

GENFERSEEGEBIET P o~ Yverdon-les-Bains
LAKE GENEVA REGION Q2 19°C g octobre 2008 e-Newsletter Webcams Multimedia Brochures Réservation

Events

Lausanne
Lausanne Jardins 2009
«Jardins ... plus

%
P Vignoble en terrasses de Lavaux
Photogrep . ois | _» Patrimoine mondial de 'UNESCO
» Pour plus d'événements... R

News

! Réservation en ligne
LiEcole Polytechiniqus Fédrale e\ B R R b o Arrivée
eevercsiniol i bl | - ‘ A e - 06 +4{ 10 Sl 2009 [+
o PR 4 . - nuit(s) adulte(s)
i mesetie - ' R T

Learning Center de I'EPFL

© Regis Colombo diapo.ch g “"/ -

/ﬁ\ Hébergement Gastronomie & Vin  Culture & Patrimoine = Excursions & Nature Fétes & Festivals Sports & Loisirs

@Q .}@m Contact | Chiffres clés | Quisommes-nous? | Label de qualité | Plan du site | Mentions légales _§ulsse. ,‘6’“
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LIVE WETTER LIVE CAM

T ==

DER INSIDER-TIPP

Reto Tschannen, Marketing-
Leiter:

.Die Piste zwischen La
Videmanette und Eggli ist ein
Geheimtipp.”

» mehr

SCHNEE-ERLEBNISSE

» Wintersport-Bericht

» Skifahren bis 3'000 Meter
» Langlauf

» Winterwandern

» Schiittelspass

SLOW. DOWN

GENUSS-ERLEBNISSE

» Wollness

» Kulinarisches

» Chaletd&rier

» Event-Highlights Winter

w
%
-
&

FAMILIEN-ERLEBNISSE

» Winterspass mit Kids

» Kinder bis 8 Jahre gratis
» Kinderbetrauung

¥ iglu-Dorf-Hotel




Strategy overview.
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IT Innovation Cluster.

Datasource: Websites, Reservationsystems,Call Centers

M

CRM
Integration

Customer Relationship Managegment System

P
i

Reservation-

— Systems

CMS
Integration

Functionality MySwitzerland-Applications

Content Management System (Switzerland Database)

Data Input Datanetwork (STNet, MySwitzerland)
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