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EL TURISME COM A ELEMENT DINAMITZADOR

1980

C.T. Massiu

1950

e Des de la segona meitat del segle XX Andorra surt del seu aillament i
comenca a modernitzar-se i desenvolupar-se recolzant-se en la indUstria
turistica.

e Andorra és un pais petit amb un recorregut historic particular i el fet que
sigui un pais de frontera ha estat un factor determinant en el procés de
modernitzacio.

e Andorra ha conegut una accelerada transformacié que ha convertit aquest
petit pais de muntanya agricola i ramader en un pais al turisme i als
serveis amb aparenga moderna i cosmopolita que el diferencia de les
altres valls pirinenques.

e Si durant les primeres décades del segle XX, Andorra era una societat
rural amb uns cinc mil habitants, des de la segona meitat del segle XX
Andorra surt del seu aillament i comenga a modernitzar-se i desenvolupar-
se recolzant-se en la industria turistica. A la primera decada del segle XXI
el Principat presentat una societat complexa i diversa amb un estil de vida
urba, on viuen a prop de vuitanta mil persones d'origens diferents, i que
cada any rep la visita de milions de turistes d'arre.

PRODUCCIO DE BENS ESTANDARITZATS | HOMOGENIS
PER A UN CONSUM MASSIU
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A A
CANVIS EN EL MODEL TURISTIC DELS ANYS 1980

Demanda de productes vinculats a la natura

El turisme és un element
dinamitzador de
I’economaia 1 la societat de
muntanya Andorrana

TURISME DE PLATJA — TURISME RESIDENCIAL -TURISME BLANC — Productes creats de forma independent
a la personalitat del lloc, a on I'tinic factor de diferenciacio entre els diferents espais és el preu
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esqui

Empreses dedicades a I'explotacié de dominis d’

passat / ahir

Esqui com activitat ludica
de l'alta sociedad

Esqui com activitat esportiva |

EVOLUCIO SOCIAL

present / avui

mases / activitat

dema / futur

Esqui com a turisme d’esport de | A la recerca de destinacions turistiques

que ofereixin un ampli ventall de serveis
d’oci

ESTACIONS D’ESQUI ANDORRANES
- passat/ahir  present/avui  dema/futur

Empreses enfocades a la produccio

passat / ahir

Propietat de centres d’esqui molt
fragmentada - Empreses enfocades a la
produccié

Es desenvolupen Plans Directors / Plans Estrategics
per tal d’adaptar les empreses a la realitat social
actual i enfocar les seves actuacions cara al clienT.
Aquests plans presenten ampliacions de dominis
d’esqui i inclus la uni6 de centres d’esqui. Algunes
empreses uneixen esforgos a nivell conjunt en arees
com la de comercialitzaci6 i marketing

CANADA & U.S.A
present / avui

Els grans operadors de centres d’esqui alpi i
snowboard son empreses que han deixat de gestionar
només el camp de neu per passar a gestionar centres

turistics globals (Resort / Ciutats de Vacances,
Restaurants, Comergos, Operacions Immobiliaries,
Camps de Golf)

Consolidacié dels dominis Del pais seguint
models de gesti internacionals com ara el
model nord america aixi com les dltimes
tendéncies en gestio.

dema / futur

“Resorts Turistics Totals” unificant els camps
de neu amb desenvolupament turistics que
promoguin I'oferta durant tot I'any (Parc
d’Atraccions, Parcs Tematics, Parc Zoologic,
Parcs Aquatics...).

Es produeixen sinergies amb d’altres camps
del turisme per tal de llengar un producte a
prop de les grans urbes, amb una clara
tendéncia a la gestié de I'oci i del temps lliure.

Font: Andorra Turisme — Elaboracio propia
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FUTURA ESTRUCTURA DEL MERCAT DEL TURISME DE MUNTANYA A ANDORRA
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SITUACIO TURISTICA ACTUAL A ANDORRA
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ANALISIS DAFO

FORTALESES

¢ Importancia del turisme verd

Importancia creixent del “turisme de vacances productives” amb
avantatges per a qui les practica

Augment de les vacances secundaries (curtes) d’hivern i
disminucié de la durada de les principals

o Augment del turisme cultural o de ciutat
e Augment de la demanda relacionada amb el producte natura/

rural

e Facilitat d'idioma
o Millores constants en els accessos (autovies, tunels, etc...)

FEBLESES

Accés i mobilitat

Transports publics a l'interior del pais

Aglomeracions i cues dins i fins a Andorra
Desconeixement de la realitat geografica andorrana
Manca d’estructuracié d’altres productes complementaris
Falta de qualitat d’alguns serveis

Pérdua de competitivitat d’'una part del sector comercial
Entrada a Andorra poc atractiva

Imatge de pais estereotipada per les compres i I'esqui
Desconeixement de I'oferta de natura

Falta de personal qualificat

No es disposa d’'un aeroport internacional al pais

OPORTUNITATS

Varietat d’instal-lacions i d’activitats

Proximitat entre les diverses ofertes

Infraestructura turistica important (hotels, restaurants, etc...)
Seguretat ciutadana alta

Riquesa cultural amb quantitat de capelles i
romaniques, museus, gastronomia, etc...

Possibilitat de desenvolupar nous productes durant tot I'any
Clima sec i assolellat

Entorn de muntanya

Creixement d'infraestructures a I'entorn (aeroports, millores en
les vies d'accés al pais...)

Proximitat d’aeroports internacionals

esglésies

AMENACES

Competéncia entre destinacions turistiques de muntanya
Disminuci6 de les pernoctacions

Envelliment de la poblacié europea

Forta competéncia del sol i de la platja a I'hivern

Facilitats per desplacar-se a qualsevol punt del mén

Canvi climatic

Proliferaci6 de companyies aeries “low cost” que aproximen
altres destinacions

Font: Andorra Turisme — Elaboracio propia
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PERSPECTIVES DE FUTUR - EFECTES
DEMOGRAFICS

o Les variacions a nivell demografic presenten factors
que donen forma a la demanda 1 desenvolupament del
turisme

o La estructura de les societats canvia continuament 1
és un dels punts a estudiar per tal d’anticipar canvis 1
apropar-nos a ells de la manera més competitiva des
de la posici6 de la destinacié turistica 1 de les
actuacions a nivell de marqueting que es puguin
arribar a realitzar




PERSPECTIVES DE FUTUR - EFECTES
DEMOGRAFICS

A nivell de marqueting, els canvis que es puguin
presentar a nivell demografic influiran en els paterns de
la demanda del viatger, incloent la freqiiencia, el
periode de l'estada, els productes 1 conseqiientment
canvis que derivaran en les estrategies de comunicacio




PERSPECTIVES DE FUTUR - EFECTES
DEMOGRAFICS

o La poblacié de tots els paisos esdevé més urbana, amb
una vessant més cosmopolita 1 compartint un ambient
culturalment més divers. Aixo implica una major
facilitat a 'hora de viatjar a I'estranger

o Estil de vida és més “turistic” — les implicacions entre
feina 1 turisme han canviat els valors de la feina per
encaminar-se a valors d’oci




PERSPECTIVES DE FUTUR - EFECTES
DEMOGRAFICS

o A nivell tecnologic:

 Increment en l'accés a la tecnologia — Internet com a
desenvolupament vital dintre de la industria del turisme

o Internet esdevé cada cop més important com a eina de
distribucié tant a nivell de ventes com a nivell de
marqueting també degut a la distribucié demografica del
seu us. Les activitats “online” esdevindran més importants
per viatjar 1 pel turisme




PERSPECTIVES DE FUTUR - EFECTES
DEMOGRAFICS

oA través de la web es pot obtenir una major
fragmentaci6 de gustos, incrementar la influencia
directa 1 una major internacionalitzacié, una major
apetencia pel risc, 1 desenvolupar un marqueting meés
sofisticat, ... tot contribueix a la fragmentacié dels
gustos

o Una unica experiencia arriba a ser un motiu de venta
0 unes vacances per sli soles




ELS NOSTRES REPTES DE CARA AL FUTUR...

o Absorbir part del creixement mundial turistic a través de
la segmentaci6 de la oferta al llarg de 'any

e Desenvolupant nous productes per a segments tant significants
de cara a un futur immediat com els relacionats amb el turisme
social (Joves, gent gran, discapacitats, families)

* Desenvolupar un Observatori Turistic que permeti de manera
objectiva treballar dades turistiques que ajudin a la planificacio
estrategica de la destinaci6 turistica

o Desenvolupar una destinacié turistica dintre d'un marc
etic en relacit6 amb el medi ambient contribuint al
desenvolupament d’'un turisme sostenible




LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

Establir les bases per treballar de
manera consensuada entre tots els
interlocutors del sector turistic
andorra, publics 1 privats




LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

o ... millorar el funcionament de o ... potenciar la marca “Andorra,
les Oficines de Turisme d’Andorra el pais dels Pirineus” 1
a l'estranger aplicant accions posicionar-la en els nostres
especifiques de seguiment pel mercats emissors, sumant
que fa a la  recopilacid esforcos publics 1 privats de
d’'informacié, 1 als aspectes de comunicacio

comunicacio 1 distribucid

o .. desenvolupar relacions \

internacionals amb altres
organismes: ministeris d’altres

estats, Generalitat de Catalunya,
Andorra

EL PAiIS DELS PIRINEUS




LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

o ... millorant les relacions amb
I’Organitzacié Mundial de
Turisme, potenciant, entre
d’altres, acclons amb la
Fundacio OMT-Themis,
situada a Andorra

Vi \
A\ 4

UNWTO

THEMIS P




LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

o... millorar la preséncia a la

web a través del nostre portal #9069 00 e ="
www.andorra.ad —— e

0... potenciacié tant en l'ambit Benvingutsalipais

. s~ dela Natura

técnic com de promocioé a través
d'Internet



http://www.andorra.ad/
http://www.andorra.ad/
http://www.andorra.ad/
http://www.andorra.ad/
http://www.andorra.ad/

LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

O ... potenciar nous productes, com
els congressos, per fomentar el
turisme de negocis

» Congressos
» Reunions
» Incentius

e Seminaris




LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

o ... millorar la promocié conjunta
dels productes turistics, la
coordinacié 1 la participaci6 amb
tots els actors turistics del pais

o... Infoturisme com a programa
de treball conjunt amb els comuns

e Xarxa Oficines de Turisme
e Publicacions
o Altres...




LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

o Ampliar la senyalitzacio Santuari de
patrimonial i turistica Meritxell

B Centre historic io
Direccio
Sta. Coloma [CANII.I.O

m Musreu Nacional Direcci
de |'Automobil  ANDORRA LA VELLA

E-{ Museu Casa Cristo

Direccio
ENCAMP

I ..
.




LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

o Modificaci6 1 adaptacié de la Llei o ... introduir noves categories
general dels allotjaments d’allotjaments, com ara
turistics 1 dels reglaments que I'allotjament rural 1 I'allotjament

la desenvolupen per: en cases




LINIES PRIORITARIES D’ACTUACIO

o ... millorar la competitivitat
turistica del pais, entre d’altres,
1 potenciar la millora de les
comunicacions amb Andorra

Estacié de tren Andorra-Ospitalet

Aaeroport de Lleida-Alguaire




ANDORRA
TURISME

OBSERVATORI/ KNOWLEDGE CENTER

e Ambit nacional

e  Gestionar un recurs critic i organitzar l'obtenci6 de fons
primaries d'informacié, del seu emmagatzematge i de la
transformacié de dades estadistiques en informaci6 valida
que ajudi a satisfer les necessitats actuals i futures
d'informacié requerides pel sector turistic i comercial,
segons la Taula de Turisme i Comerg amb relacié amb els
seus membres:

Ski Andorra, FACA, Establiments Turistics,CCIS,
etc...

e Garantir la existéncia d'aquells mitjans necessaris per
respondre a les necessitats propies d'un entorn de mercat
amb modificacions constants i canvis rapids i intensos.

e Determinar una estructura eficient i efica¢ que permeti
definir els sistemes d'informaci6 necessaris per
I'observatori tenint en compte les tendencies
internacionals.

Recerca + Desenvolupament + innovacio

Ambit intern de la societat Andorra Turisme

Recerca continua d'oportunitats que permetin millorar el
posicionament competitiu de la destinacié, els productes,
els programes d'actuacio o la mateixa organitzaci6. Aquest
procés d'innovacio ha de reflectir un model d'analisi
continua de I'entorn (mercat o sector) amb l'objecte
d'identificar oportunitats que permetin millorar els resultats
obtinguts pel sector turistic i comercial.

A través d'aquest departament, hauriem de poder
gestionar demandes d'estudis que permetin a la societat
poder disposar de dades concretes per a cada mercat per
poder fer actuacions d'acord amb les demandes de
cadascun dels segments, com ara:

e Estudis qualitatius i quantitatius

e Estudis de posicionament de la marca "Andorra, el
pais dels Pirineus" en tots els mercats d'interés per
al Principat, com ara Espanya, Franca, Benelux,
Portugal, Russia, Anglaterra

e Estudis pre-test i post test de les campanyes en tots
els mercats on fem campanya publicitaria: Espanya,
Franca, Belgica | Portugal

e Estudis sobre el comportament dels turistes dels
mercats d'interés en quant a vacances, tant d'hivern
com d'estiu, com de short breaks

e Estudis de posicionament de la competencia |
valoracié de la competencia per part dels nostres
turistes potencials

e Estudis sobre el comportament dels turistes una
vegada estan a Andorra: consum d'oci, distribuciéd
del temps, coneixement de la destinacié

I

| OMT - Organitzacié Mundial del Turisme

: Fundaciéo UNWTO.Themis

| CED — Centre d’Excel*léncia de Destinacions Turistiques

e Ambit internacional

e  Ajudats per un organisme internacional de renom en el
mon del turisme a través de la fundacié Themis se'ns pot
recolzar en la concepcié e implementacié de plans de
treball lligats a la educaci6 i la formacio especifica del
sector turistic dintre del Principat.

e Aguest eix d'actuaci6 es vincula a fonts d'informacio
secundaries provinents de departaments d'estadistica
nacionals, organismes d'estadistica internacionals ,
d'organismes internacionals , d'organismes regionals i del
sector privat.
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Enhance professionalism of local tourism industry
(simplify the use of complex tools of analysis);

Implement a continuous scanning of the internal and Thank you for your
: ion!
external environemnt (comparable, homogeneous attention:

data series); Valeria Croce

Monitor destination’s progress, in harmonization
with international standards;

Measure destination‘s performance; MIOIDIDLS Bty viEe!
Measure the effectiveness of specific strategies 6t Snow and Mountain
(policy measures, marketing strategies, business Tourism Congress

) ) MODUL University Vienna, Austria
innovation, etc.);

Provide a common reference for all tourism
stakeholders and international partners.
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