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El consumidor de experiencias enoturisticas

Quiere experimentar

Le encanta que le cuenten historias

Es consciente y responsable

Se mueve en un entorno sobresaturado de impactos
En el que es muy dificil diferenciarse como marca
Diverso: cada uno con distinta cultura, edad,
circunstancias, expectativas, etc.

Escuchar a tu cliente y adaptarte a sus preferencias
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identidad y autenticidad

éQuiénes somos?
INTROSPECCION  ¢Por qué lo hacemos?

¢Qué nos motiva dia a dia?

¢ Cual es nuestra esencia”?

Nos miramos al espejo =% |dentificamos fortalezas y debilidades Vs los demas

Sentimientos |
AFIANZAMOS Emociones que nos ayudan a construir el Storytelling B
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Identidad y Territorio marca
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Mantra del Marketing aplicado al enoturismo

isos de nuestra

Mensajes claros y co

Un cliente busca satisfacer ‘propuesta de va

necesidades y deseos
. gmociones y
Se enfrenta a sus conflictos, 4 elcliente

internos y externos |

0Ss que nos

Necesita una marca
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Fases de la experiencia

' PRE-EXPERIENCIA .
Expec - ti‘vas
RRSS com mienta

XPERIENCIA:
Ejecucion

POST-EXPERIENCIA
Reputacion

T—

- Auténtica, diferente, innovadora
- Genera ganas de compartirla
Entorno o escenario singular
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Los suenos como catalizador
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