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Résumé

A sa cent huitiéme session tenue a Saint-Sébastien (Espagne), le Conseil exécutif a approuvé la
Vision de la direction proposée par le Secrétaire général [CE/DEC/6(CVIII)] fixant des priorités et
des objectifs clairs pour le programme de travail de I'Organisation de la période 2018-2019.

Le présent document est la suite chronologique du document CE/109/3(a) rev.1 soumis au
Conseil exécutif a sa cent neuvieme session (Bahrein) et couvre la période allant d’octobre 2018
a mars 2019. |l rappelle certains points stratégiques clés de I'OMT, expose les activités
opérationnelles et les réalisations obtenues pour répondre aux priorités programmatiques et offre
des éléments concernant la voie a suivre.

Au cours de la période considérée, I'accent a continué d’étre mis fortement sur l'innovation, avec
notamment l'organisation de plusieurs forums ‘Tourism Tech Adventures’ et le lancement de
concours de start-up de tourisme. Dans le domaine de I'éducation, I'’Académie prend forme et
'année 2019 a été proclamée « Année de I'OMT de I'éducation, des compétences et de
I'emploi ». En matiére de facilitation des voyages, 'OMT s’est associée a 'OACI pour la premiére
Conférence ministérielle sur le tourisme et le transport aérien en Afrique. Enfin, diverses initiatives
et travaux de I'OMT dans le droit fil de la cinquieme priorité « Protéger notre patrimoine et la
planéte » ont progressé : mesure de la durabilité du tourisme, Réseau international de 'OMT
d’'observatoires du tourisme durable (INSTO), programme tourisme durable du réseau
One Planet, égalité des sexes et tourisme, Convention-cadre relative a I'éthique du tourisme, etc.

Les annexes | et Il contiennent, respectivement, la liste des événements et des publications de
I'OMT. A I'annexe llI figure le rapport du Comité des statistiques, faisant le point notamment sur
I'évolution récente de l'initiative de mesure de la durabilité du tourisme. L’annexe IV porte sur la
réforme de I'Organisation des Nations Unies. Le Secrétaire général explique les implications pour
'OMT de cette réforme et d’'une adhésion au Groupe des Nations Unies pour le développement
durable, y compris le passif financier et les avantages connexes, pour décision par le Conseil
exécutif. L'annexe V contient les Recommandations de 'OMT sur le tourisme urbain.

Suite a donner par le Conseil exécutif

PROJET DE DECISION?
Le Conseil exécutif,

Ayant examiné le rapport du Secrétaire général sur le programme de travail et ses différentes
annexes,

Ceci est un projet de décision. Pour la décision finale adoptée par le Conseil, veuillez vous reporter au document des
décisions publié a la fin de la session.
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1.

2.

Prend note des activités mises en ceuvre et des progres réalisés ;

Fait siennes les Recommandations de 'OMT sur le tourisme urbain et prie le Secrétaire
général de les soumettre a '’Assemblée générale pour approbation ;

Ayant pris connaissance, en particulier, des activités liées a l'initiative de mesure de la durabilité
du tourisme et du rapport du Comité des statistiques,

3.

Encourage les membres de 'OMT a appuyer le processus de formation d’'un consensus
international en vue de l'approbation par les Nations Unies du cadre statistique de
mesure de la durabilité du tourisme, par des interventions consistant a :

a) Se mettre en contact avec l'institut national de la statistique de leur pays au plus
haut niveau, pour informer et mobiliser des soutiens en prévision de la cinquante et
unieéme session de la Commission de statistique de I'ONU en mars 2020, et

b) S’impliquer, a un stade ou a un autre d’avancement du projet de mesure de la
durabilité du tourisme, par exemple en proposant des experts pour faire partie du
groupe de travail d’experts sur la mesure de la durabilité du tourisme, en assurant
la participation de leur pays aux consultations mondiales et en appliquant, en
faisant ceuvre de pionnier, le cadre statistique de mesure de la durabilité du
tourisme dans le cadre d’'une étude pilote ;

Remercie le Comité pour sa contribution continue au travail statistique de I'Organisation ;

Félicite les pays ayant mis en place le compte satellite du tourisme et joué un réle
précurseur dans I'application du cadre statistique de mesure de la durabilité du tourisme ;

Accepte la suggestion du secrétariat que le Comité pour les statistiques et le compte
satellite du tourisme change son nom pour celui de « Comité des statistiques » ; et

Ayant entendu les explications du Secrétaire général au sujet des implications pour 'OMT de la
réforme de I'Organisation des Nations Unies, et notamment d'une adhésion de 'OMT au
Groupe des Nations Unies pour le développement durable,

7.

Option a) Décide que I'OMT fera partie du Groupe des Nations Unies pour le
développement durable et assumera les obligations opérationnelles et financiéres
correspondantes, dont la contribution au titre du partage des colts des coordonnateurs
résidents s’élevant a 200 000 USD par an pour 2020-2021.

Option b) Décide que 'OMT ne fera pas partie du Groupe des Nations Unies pour le
développement durable pendant la prochaine période biennale et que I'opportunité d’'une
adhésion de 'OMT sera réétudiée pour 2022-2023.
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Introduction

Le présent rapport fait suite au document CE/109/3(a) rev.1 soumis au Conseil exécutif a
sa cent neuvieme session (Bahrein). Il couvre la période allant d’octobre 2018 a mars
2019 environ et résume les activités menées par le secrétariat avec les membres et les
partenaires de I'Organisation afin de donner suite aux priorités et objectifs proposés par
le Secrétaire général dans la Vision de la direction [document CE/108/5(b) rev.1] et
approuvés par le Conseil.

Les annexes | et Il incluent, respectivement, la liste des événements de 'OMT et
des publications. L'annexe Il contient le Rapport du Comité des statistiques. L'annexe IV
porte sur la réforme de I'Organisation des Nations Unies — Repositionnement du systeme
des Nations Unies pour le développement — et les implications pour 'OMT. L'annexe V
contient les Recommandations de I'OMT sur le tourisme urbain.

Il. Priorités programmatiques

3.

Les cing priorités énoncées dans la Vision de la direction [document CE/108/5(b) rev.1]
sont les suivantes :

Priorité 1. Vers un tourisme plus intelligent: innovation et transformation
numérique

Priorité 2. Cultiver notre avantage comparatif : investissements et entrepreneuriat

Priorité 3. La création d’emplois plus nombreux et de meilleure qualité : éducation
et emploi

Priorité 4. Renforcer la résilience et faciliter les voyages : slreté, sécurité et fluidité
des voyages

Priorité 5. Protéger notre patrimoine : durabilité sociale, culturelle et
environnementale

Priorité 1. Vers un tourisme plus intelligent : innovation et transformation numérique

4.

Le secrétariat a continué de mettre fortement I'accent sur I'innovation en connectant les
principales parties prenantes, notamment les gouvernements, milieux universitaires,
grandes sociétés, PME et jeunes pousses (start-up), les investisseurs [investisseurs
providentiels (business angels et super business angels), capital-risque, etc.] et les
partenaires d’appui au développement de l'activité (accélérateurs, incubateurs, etc.) pour
stimuler I'innovation et I'entrepreneuriat.

Partenariats pour I'innovation

Une réalisation majeure a été la consolidation des partenariats avec des chefs de file de
l'innovation.

a) Des accords ont été signés avec :
e Amadeus : coopération pour contribuer au Programme 2030 et aux 17 objectifs

de développement durable dans le contexte des voyages et du tourisme

e Basque Culinary Centre : premier concours de 'OMT de start-up de tourisme de
gastronomie

e Globalia : repérage des start-up de tourisme les plus radicalement innovantes

e |E Business School : renforcement du réle des milieux universitaires dans le
secteur du tourisme
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e Instituto Tecnologico Hotelero: nouvelles technologies, activité hoteliere,
efficacité énergétique et innovation

e Niantic : mise au point d’expériences touristiques novatrices grace a des jeux
vidéo utilisant la réalité augmentée et la géolocalisation

e Portugal Ventures : impulsion a l'innovation et appui aux start-up de tourisme
dotées d'un fort potentiel pour transformer le secteur du tourisme de maniere
durable

e Unidigital : connexion des écosystemes d’entrepreneuriat dans les Amériques

e Vynn Capital : incitations a I'adoption, par les acteurs du tourisme, d’'une stratégie
numeérique

b) Collaborations préliminaires en vue de a) renforcer les relations entre le secteur
privé et nos Etats membres et b) stimuler encore davantage I'écosystéme
d’innovation et d’entrepreneuriat et promouvoir les compétences. Des discussions
ont été engagées avec des Membres affiliés (Niantic, ICCA/IMEX, MasterCard,
Amadeus, IBM) et des figures de proue de linnovation (Financial Times,
Massachusetts Institute of Technology, Rebus, Trivu, Plug and Play, Atomico,
Drore).

c) Renforcement des relations avec les Etats membres sur le terrain de I'innovation,
dans le but d’élaborer un programme de travail encourageant une culture de
linnovation et de [linvestissement en connectant les entrepreneurs et les
investisseurs. Des partenariats ont démarré avec I'Argentine, Bahrein, le Brésil, le
Chili, la Colombie, 'Egypte, 'Espagne, la Géorgie, le Panama, le Portugal, le Qatar
et la Thailande.

Création du Réseau de I'OMT de pdles d’innovation dans le tourisme

6. Suivant la Stratégie de 'OMT en matiére d’innovation et de transformation numérique, le
Réseau de 'OMT de pbles d'innovation réunira les centres d’innovation de pointe a
travers le monde au sein d'un seul réseau, lequel aura pour fonction de connecter et
d’étendre a plus grande échelle les écosystemes de l'innovation et de I'entrepreneuriat
des Etats membres de 'OMT. Le document CE/110/4(c) est consacré a ce sujet.

La mise en commun de solutions innovantes

7. Dans le cadre d'initiatives d’innovation pour le tourisme, 'OMT rassemble tous les
acteurs de I'écosysteme pour stimuler I'innovation, I'entrepreneuriat et I'investissement
dans le tourisme. De grands rendez-vous et initiatives permettent de présenter les
solutions innovantes :

a) Les prix de 'OMT viennent récompenser la contribution d’institutions publiques et
privées et d’'ONG a un secteur du tourisme plus innovant, plus responsable et plus
durable tourné vers la réalisation du Programme de développement durable a
I'horizon 2030. Les finalistes de la quinzieme édition des prix de I'OMT ont été
annoncés pendant le salon FITUR 2019.

b) Les forums de 'OMT ‘Tourism Tech Adventure’ incluent des séminaires de haut
niveau pour les ministres, des master class pour les start-up, des rencontres
bilatérales de prise de contact entre start-up, grandes sociétés et investisseurs,
des hackathons et des concours de start-up. Des éditions du Tourism Tech
Adventure ont eu lieu & Bahrein, en Argentine et en Egypte et des forums sont
prévus en Colombie, au Panama, en Géorgie et au Chili en 2019.

C) L'OMT a lancé une initiative d’'innovation en Afrique, le Tourism Tech Adventure
OMT/NEPAD : start-up africaines de tourisme. Elle vise a soutenir les start-up
africaines qui seront aux avant-postes de la transformation du secteur du tourisme.
Cing start-up africaines ont bénéficié d'un parrainage a des fins d’apprentissage,
pour se présenter (pitch) et se faire connaitre auprées des dirigeants mondiaux du
tourisme, investisseurs, grandes sociétés, milieux universitaires et partenaires
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d’appui au développement de l'activité. Les start-up de linitiative ont recu une
bourse d’études d’'une semaine a IE Business School pour développer leur start-up
et rencontrer d’autres figures de 'innovation sociale.

d) OMT.QUEST : Afin de renforcer les capacités institutionnelles et la gouvernance
au niveau des destinations, 'OMT a mis au point OMT.QUEST, systéme de
certification a Il'intention des organismes de gestion des destinations (OGD).
Administré par I’Académie de 'OMT et par le département Analyse du marché du
tourisme et compétitivité, il a pour finalité de renforcer trois domaines clé de
performance des OGD : direction stratégique, exécution effective et gouvernance
efficace. L'Office des congrés de Punta del Este (Uruguay) et Agencia Cérdoba
Turismo (Argentine) ont été les premiers OGD a recevoir la certification
OMT.QUEST (2018-2019). Sachant que toutes les destinations n'ont pas d’'OGD,
'OMT peut aussi accompagner les membres de I'OMT dans leurs efforts pour en
créer au niveau local et régional, par des orientations et des recommandations.

e) Avec lI'avénement de la quatrieme révolution industrielle, le premier concours de
'OMT de start-up de tourisme a cherché a repérer les start-up les plus
radicalement innovantes qui transforment notre facon de voyager et de vivre
I'expérience touristique. La premiére édition du concours a permis de recueillir plus
de 3 000 candidatures de 133 pays. La start-up gagnante, Refundit (Israél), a regu
le premier prix en janvier 2019. Vu le succes de ce premier concours, d'autres

déclinaisons du concours ont été lancées en 2019, notamment :

e Premier concours de 'OMT de start-up de tourisme de gastronomie. L'appel
a candidatures a permis de recueillir plus de 250 candidatures de la totalité
des cing régions et le vainqueur sera annoncé parmi les cing finalistes qui
présenteront leur idée a Saint-Sébastien (Espagne), en mai 2019, lors de la
cinquieme édition du Forum de 'OMT sur le tourisme de gastronomie ;

e ‘Tourism Tech Adventures’ sur le theme du sport, en collaboration avec le
FC Barcelone

a) Afin de souligner le rdle majeur du secteur privé pour promouvoir les solutions
innovantes et I'adoption de la technologie dans le tourisme culturel, FTOMT, en
collaboration avec I'Organisation iranienne du patrimoine culturel, de 'artisanat et
du tourisme, a organisé la quarantieme Assemblée pléniere des Membres affiliés
de I'OMT : Séminaire international sur le développement du tourisme culturel
gréace a linnovation et & la technologie. Le séminaire était consacré au
développement de produits touristiques stratégiques et innovants en se fondant
sur la connaissance des tendances sociales actuelles et des besoins du
consommateur dans le domaine du tourisme culturel.

Priorité 2. Cultiver notre avantage comparatif : investissements et entrepreneuriat
Améliorer I’environnement économique

8. Les activités dont il est rendu compte plus haut pour la priorité 1 contribuent aussi a cette
priorité, notamment en améliorant I'environnement économique dans les Etats membres
de 'OMT et en stimulant I'entrepreneuriat et les PME dans le tourisme et d’autres
secteurs tout le long de la chaine de valeur touristique.

9. En outre, 'OMT a conduit des initiatives visant a mettre en place un environnement
économique porteur, comme la deuxiéme Conférence mondiale sur I'emploi et la
croissance partagée ou le Forum INVESTOUR. Le secrétariat n'a de cesse de
promouvoir les changements dans la filiere tourisme, non par des actions a court terme
mais par un impact a long terme en produisant du savoir, en donnant des moyens
d’action aux parties prenantes et en incitant la filiere tourisme a s’inscrire pleinement
dans une logique de développement durable. C’est dans ce contexte que le département
des Membres affiliés s’emploie a obtenir de nouvelles adhésions et a rallier les Membres
affiliés aux valeurs, aux normes et aux activités de 'OMT.

Réseau de capital-risque
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a)

b)

c)

d)

Le secrétariat coopére avec Rakuten, K Fund, Portugal Ventures, Vynn Capital, Motive
Partners, THCAP Venture Capital, Dux Capital, Mountain Nazca Colombia, Kaszek
Ventures, VARIV Capital, Angel Ventures et Zouyu Capital, entre autres, dans le but de
favoriser une culture de I'investissement dans le tourisme.

Nouvelles technologies

L'OMT collabore avec Rebus a la création d’une application Web pour ses événements
dans le but a) d’appuyer le processus de transformation numérique au secrétariat de
I'OMT, b) de créer de la valeur ajoutée pour les participants aux événements de I'OMT en
les impliquant avant, pendant et apres un événement et c)de promouvoir le
développement de I'écosysteme a I'échelle mondiale et de maniére intersectorielle.

Pour faire avancer la numérisation de I'OMT, un tableau de bord d’analyse du marché est
en cours d’élaboration. Le UNWTO Tourism Insights Dashboard sera une plateforme en
ligne o les Etats membres et toutes les parties prenantes pourront avoir accés aux
données et aux analyses de 'OMT.

Promouvoir la compétitivité du tourisme

Les données et les analyses fournies a intervalles périodiques dans le Barométre OMT
du tourisme mondial, seul outil de portée mondiale de mesure des évolutions a court
terme du tourisme international, enrichissent le savoir et contribuent a la prise de décision
et a la compétitivité des destinations.

Analyse comparative New Platform Tourism Services — rules and regulations in the
accommodation industry (Les nouvelles plateformes de services touristiques — Regles et
réglementations dans l'industrie de I'hébergement) : ce rapport a paraitre en juillet 2019
vise a offrir une vue d’ensemble des régles et des réglementations en place sur le
marché de la location d’hébergements privés dans une sélection de destinations. Le
rapport devrait inclure plus de 20 études de cas du monde entier.

Le Comité du tourisme et de la compétitivité de 'OMT est en train d'élaborer le
premier exposé de position sur le facteur de compétitivité retenu, « Politique touristique
et planification stratégique ». En fournissant des points de repére sur le cadre
conceptuel de la politique touristique et de la planification stratégique, le Comité entend
baliser le terrain pour les membres de I'OMT afin de leur permettre de formuler et de
mettre a exécution avec succes des politiques de tourisme bien congues, sachant
qgu’elles forment la clé de volte de la compétitivité d’'une destination touristique.

Afin d’aider les Etats membres a étre plus compétitifs, des événements de 'OMT mettent
en avant des produits ou des segments spécifiques, tels que :

Tourisme de gastronomie et cenotourisme : sont étudiées les problématiques de la
diversification du produit, de la création d’emplois et du développement rural par le
tourisme. Un projet de développement du tourisme de gastronomie est en cours de
réalisation a Ubud (Indonésie). L'OMT et le Basque Culinary Center (BCC)
coorganisent le cinquieme Forum mondial de 'OMT sur le tourisme de gastronomie.

L’'OMT a mis en chantier un projet d’expériences de tourisme d’achats a Leon, dans
I'Etat de Guanajuato (Mexique). Le projet recouvre le développement d’expériences
novatrices et l'intégration d’'autres secteurs a la chaine de valeur touristique pour
favoriser la création d’emplois et I'ouverture de débouchés.

Itinéraires touristiques : des résultats d'analyse sont apportés sur les moyens
d’améliorer la commercialisation, de promouvoir les destinations, de faciliter les
voyages et, en derniére instance, d'attirer des investissements en proposant des
expeériences et des produits touristiques transnationaux, en mettant spécifiquement
'accent sur la Route de la soie: huitieme Réunion internationale de 'OMT sur le
tourisme le long de la Route de la soie.

Destinations urbaines : les travaux portent sur les segments, a la fois variés et
novateurs, que les villes peuvent réunir, en ciblant spécialement le réle de la
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f)

)

h)

technologie, la gouvernance et les modéles de coopération public-privé de méme que
la nécessité de faire une plus grande place au tourisme dans le programme d’action
des villes. L'OMT a organisé le premier Forum des maires pour un tourisme durable a
Lisbonne (Portugal) et le huititme Sommet mondial de 'OMT sur le tourisme urbain
aura lieu du 9 au 12 octobre a Nour-Soultan (Kazakhstan). Le Conseil est saisi des
Recommandations de 'OMT sur le tourisme urbain & I'annexe V.

Tourisme de montagne : en particulier dans le cadre de la guatrieme Conférence
eurasiatique de 'OMT sur le tourisme de montagne, laquelle s’est penchée sur I'avenir
du tourisme de montagne, du point de vue des destinations arrivées a maturité
d’Europe et de celui des nouvelles destinations émergentes d’Asie.

Tourisme de santé: une nouvelle étude de I'OMT élaborée avec la Commission
européenne du tourisme (CET) présente I'évolution des produits et des services
touristiques liés a la santé dans le monde entier et fournit des éléments d’appréciation
sur situation actuelle du secteur et son potentiel d’avenir.

Tourisme rural : il est étudié en tant qu’instrument de revitalisation socioéconomique et
comme moyen d’apporter de la valeur ajoutée aux ressources naturelles et culturelles
des populations, dans le contexte du dépeuplement des campagnes observable dans
de nombreux pays développés.

Tourisme sportif : sous-secteur en pleine expansion possédant un énorme potentiel a
I'échelle mondiale.

Priorité 3. La création d’emplois plus nombreux et de meilleure qualité : éducation et
emploi

17.

18.

19.

20.

21.

Académie de 'OMT

L'OMT a changé le nom de la Fondation Thémis, qui devient 'Académie de I'OMT et
s'emploie a mettre en place des centres internationaux et une plateforme en ligne
d’éducation et de formation pour améliorer les compétences, I'éducation et I'offre de
programmes de formation spécialisée. C’est I'un des piliers de cette priorité. Le document

CE/110/4(b) lui est consacré.

L'un des domaines d'intervention de I'Académie de I'OMT consiste a renforcer les
capacités des Membres en matiére d'études de tourisme. En 2018, ce sont
700 participants qui ont été formés dans le cadre d'initiatives in situ, en ligne et mixtes.

Des discussions ont eu lieu avec I'Arabie Saoudite, le Portugal, la Suisse, la Géorgie et
le Costa Rica en vue de commencer a dispenser des formations des cadres par
I'entremise de centres internationaux dans ces pays en 2019.

Etudes de tourisme et compétences

L'OMT et l'université Aristote de Thessalonique (Gréce) ont signé un mémorandum
d’accord lors de la huitiéeme Réunion internationale de 'OMT sur le tourisme le long de la
Route de la soie en vue de renforcer la coopération dans le domaine de la recherche,
surtout pour développer le tourisme le long de la Route de la soie.

Organisé dans le cadre du salon ITB en collaboration avec Google, le Dialogue de haut
niveau sur les compétences numériques dans le tourisme a réuni des représentants de
haut rang de I'ensemble de la région Europe pour débattre de I'importance de I'éducation
numeérique et promouvoir I'échange d'initiatives et de politiques a I'appui de la création de
capacités numériques dans le tourisme. Google aidera les membres de 'OMT a répondre
aux nouvelles tendances numériques et aux défis de la transformation auxquels le
secteur est exposé et dont il a besoin, de facon a exploiter pleinement son potentiel au
service du développement et sa contribution a la durabilité.
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23.

Création d’emplois

L'OMT progresse dans I'étude de I'impact du tourisme sur I'emploi et le futur du travalil
dans le secteur. Comme demandé par les ministres du tourisme du G20 a leur huitieme
réunion en Argentine, 'OMT présentera un rapport sur ce sujet a leur neuvieme réunion,
laguelle se tiendra au Japon en octobre 2019.

Mise en valeur des talents et image de I’emploi dans le tourisme
L’'OMT se consacre activement a des initiatives de mise en valeur des talents et lancera,

entre autres, en 2019, une Ligue de 'OMT des étudiants en tourisme pour renforcer les
liens entre la filiere, les établissements d’enseignement et leurs dipldmés.

Priorité 4. Renforcer la résilience et faciliter les voyages : sireté, sécurité et fluidité des
voyages

24.

25.

26.

27.

L'OMT a collaboré avec I'Organisation mondiale de la Santé (OMS) pour améliorer la
préparation des pays aux urgences de santé publique et participé a la Conférence de
haut niveau de 'OMS sur la préparation aux urgences de santé publique qui s’est tenue a
Lyon les 3 et 4 décembre. La Déclaration de la conférence de Lyon souligne la nécessité
d'améliorer I'’échange d'informations comme exigé par le Reéglement sanitaire
international et les approches intégrées réunissant I'ensemble des acteurs du transport
aérien, de la santé publique et du tourisme.

Le premier Atelier régional OMT/UEMOA sur le tourisme et la sécurité s'est déroulé a
Dakar (Sénégal). Cet atelier technique de I'OMT était coorganisé avec [I'Union
économique et monétaire ouest-africaine (UEMOA) et le Gouvernement sénégalais. Les
recommandations finales a l'issue de la rencontre allaient dans le sens d’une plus grande
coopération entre les pays participants en matiere de tourisme et sécurité.

Tourisme et transport aérien

Comme rappelé dans la ‘Joint Statement on Aviation and Tourism: Hand in Hand for
Sustainability’ (Déclaration conjointe sur l'aviation et le tourisme : ensemble pour la
durabilité), signée le 18 mars 2013, et dans la Déclaration de Medellin sur le tourisme et
le transport aérien au service du développement, adoptée le 14 septembre 2015 par
I'Organisation de l'aviation civile internationale (OACI) et par I'Organisation mondiale du
tourisme (OMT), le transport aérien et le tourisme contribuent pour beaucoup a la
prospérité  économique mondiale en produisant de nombreux avantages
socioéconomiques et de multiples retombées.

La premiere Conférence ministérielle OMT/OACI sur le tourisme et le transport aérien en
Afrique a eu lieu a Cabo Verde. Elle a cherché a faire fond sur les réalisations et les
progrées obtenus a ce jour dans les deux secteurs pour proposer des solutions
pragmatiques permettant aux Etats africains de maximiser les avantages du
développement du tourisme et des services de transport aérien sur le continent. En
prévision de la conférence, 'OMT a préparé une édition spéciale pour I’Afrique du rapport
sur l'ouverture des régimes de visas 2019, laquelle a été rendue publique lors de la
conférence et peut étre consultée ici.

Priorité 5. Protéger notre patrimoine : durabilité sociale, culturelle et environnementale

28.

La mesure de la durabilité du tourisme

Le projet de mesure de la durabilité du tourisme étend le champ des statistiques du
tourisme au-dela de la mesure des volumes et des impacts économiques, pour y inclure
aussi les aspects sociaux et environnementaux. Ce projet est piloté par le groupe
multidisciplinaire d’experts sur la mesure de la durabilité du tourisme, sous les auspices
du Comité des statistiques de I'OMT avec l'appui de I'ONU. Il doit permettre une
meilleure connaissance de I'état de la durabilité du tourisme actuellement et d’en assurer
un suivi. C’est particulierement important a la lumiére des objectifs de développement
durable.
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L'OMT, par I'entremise de son Comité des statistiques? (voir aussi le rapport de sa
réunion de janvier 2019 a I'annexe lll), a été chargée de I'élaboration des deux seules
normes internationales disponibles pour le tourisme et méne des travaux précurseurs sur
ce qui pourrait devenir la troisieme, a savoir le cadre statistique pour mesurer la durabilité
du tourisme. Ce cadre statistique a fait I'objet de plusieurs ébauches, de consultations et
d’une expérimentation pilote dans des pays (Etats membres et non membres de 'OMT).
La Commission de statistique de I'ONU, a sa cinquantiéme session tenue en mars 2019,
a appuyeé le processus proposé pour parachever la mise au point du cadre statistique, qui
lui serait soumis pour approbation en mars 2020. Sachant que I'élaboration d’'une norme
statistique, quelle qu’elle soit, est autant une démarche politique qu'un travail technique,
les administrations nationales du tourisme peuvent jouer un role crucial en se mettant en
rapport avec l'institut national de la statistique de leur pays au plus haut niveau, pour faire
entendre leur appui & cette initiative a la Commission de statistique de 'ONU.

S’agissant de I'application des normes internationales dans les pays, 'OMT est en train
d’élaborer le Guide pour I'établissement des comptes satellites du tourisme (CST) en
coordination avec la Division de statistique de I'ONU et poursuit ses activités de
renforcement des capacités relatives aux statistiques de base du tourisme et aux CST.
Elle tient aussi la base de données la plus compléte disponible sur le secteur du
tourisme.

Le Réseau international de 'OMT d'observatoires du tourisme durable (INSTO) a
accueilli trois nouveaux observatoires en 2018. La région de I'Alentejo au Portugal,
I'observatoire du tourisme durable du Sud-Tyrol en lItalie et I'observatoire de la ville de
Panama (Panama) ont fait leur entrée dans le Réseau en tant qu’organismes partenaires
de destinations attachées a assurer un suivi du développement touristique durable. Le
premier observatoire d’Espagne a rejoindre le Réseau a été la Navarre, en janvier 2019,
pendant FITUR.

La Réunion mondiale INSTO 2018 s’est tenue au siége de 'OMT a Madrid. Suivant la
tradition des années précédentes, il y a eu des séances de discussion et des ateliers
pour permettre I'échange de savoir sur les résultats et les défis associés a la mesure des
impacts sociaux, environnementaux et économiques du tourisme dans les destinations.
L’'OMT, qui a fait de linnovation technologique au service du tourisme durable une
priorité, a proposé aux participants trois ateliers sur le potentiel des informations
géoréférencées pour 'aménagement du territoire dans les destinations.

Consommation et production durables dans le secteur du tourisme

Le programme tourisme durable pour apporter des outils et des solutions a I'appui d’'une
consommation et d’'une production durables s’est poursuivi, s'attachant a recenser et a
faire connaitre les projets en cours de réalisation, les outils et les solutions pour accélérer
le passage a une consommation et a une production durables dans le secteur du
tourisme. En 2018, ce sont plus de 100 initiatives et ressources qui ont été réunies au
sein du portefeuille en ligne du programme, couvrant des sujets aussi variés que le
développement économique local, I'inclusion de groupes de femmes grace a une activité
de recyclage valorisant, I'établissement de connexions avec des micro- et petites et
moyennes entreprises dans la chaine de valeur touristique, les pertes de denrées
alimentaires et la réduction des déchets, l'utilisation durable des ressources ou encore la
gestion durable des destinations. Dans le cadre de la série de webinaires en cours, le
service de la coordination, avec l'appui d’ONU-Environnement et du Gouvernement
francgais, a organisé trois sessions supplémentaires avec pour titres : « Modeles durables
d’activité sur la circularité dans I'environnement bati », « Economie circulaire : explorer
une méthode innovante pour le secteur du tourisme » et « La circularité aux événements
sportifs ».

En mars 2019, le secrétariat du réseau One Planet (ONU-Environnement) a reconduit
'OMT a la téte du programme tourisme durable du réseau pour la période 2019-2022. Le
Gouvernement francais (Ministere de la Transition écologique et solidaire) a également
été reconduit en tant que co-chef de file. Les expressions d'intérét regues pour occuper

2 A la réunion du Comité, le secrétariat a suggéré de changer le nom du Comité pour les statistiques et le
compte satellite du tourisme pour celui de « Comité des statistiques ».
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les deux postes supplémentaires de co-chef de file sont en train d'étre étudiées et
discutées.

L'OMT, en collaboration avec ONU-Environnement et avec I'appui du Gouvernement
francais, a conduit des travaux de recherche sur les politiques nationales de tourisme,
dans le but d’analyser la prise en compte des modes de consommation et de production
durables dans les politiques de tourisme. Le rapport établit un état de référence initial
pouvant étre utile pour documenter les progrés sur la voie de la réalisation de la
cible 12.b des objectifs de développement durable et pour mieux visualiser les
connexions entre les politiques nationales de tourisme et le reste des cibles relevant de
I'objectif 12 des objectifs de développement durable. Le rapport complet est
consultable ici.

Rapport sur le tourisme durable et résolution de I’Assemblée générale des
Nations Unies

Sur la base du rapport préparé par 'OMT (juillet 2018), 'Assemblée générale des
Nations Unies a adopté, le 20 décembre 2018, par consensus, la résolution intitulée
« Promotion du tourisme durable, et notamment I'écotourisme, aux fins de I'élimination de
la pauvreté et de la protection de I'environnement » (A/RES/73/245). La résolution,
parrainée par un total de 94 délégations, constate que le tourisme durable, y compris
I'écotourisme, est une activité multisectorielle qui peut contribuer a la réalisation du
développement durable dans ses trois dimensions et a la concrétisation des objectifs de
développement durable. Elle souligne I'importance de gérer les ressources de maniere
responsable, en s’attaquant aux effets négatifs du tourisme immodéré et en respectant
les limites des capacités environnementales et socioculturelles. Elle insiste, entre autres,
sur le fait qu'il faut intégrer des modes de consommation et de production durables dans
le secteur du tourisme.

Tourisme et changements climatiques

Un compte rendu comprenant un résumé des délibérations et des exposés présentés au
Séminaire régional de 'OMT sur les changements climatiques, la biodiversité et le
développement touristique durable est maintenant disponible. Il examine I'effet des
changements climatiques sur le développement du tourisme et le lien entre
développement touristique durable et conservation de la biodiversité, ainsi que leur
traduction au niveau des mécanismes de gouvernance dans les destinations respectives.
Le séminaire régional et son compte rendu ont été réalisés avec I'appui de linitiative
OMT/Chimelong.

Avec le Forum international des transports (FIT), 'TOMT est en train de préparer une
estimation a jour, du point de vue du transport, de la contribution globale du secteur du
tourisme aux émissions de gaz a effet de serre, accompagnée de recommandations
pratiques de politiques a mener. Les résultats de cette étude sont attendus pour la mi-
2019. Dans le cadre de I'étude, une retraite interne a laquelle ont participé ITF, Amadeus,
Innovation Norway et le Western Research Institute s’est déroulée au siége de 'OMT du
19 au 21 novembre 2018. Cette rencontre a été consacrée a I'analyse de la demande de
tourisme et de transport aérien connexe. Elle a permis aussi de réfléchir et de progresser
en ce qui concerne les implications, pour I'action & mener, des scénarios de baisse
d’'intensité des émissions et les recommandations pratiques de politique touristique,
principaux résultats attendus de I'étude.

Egalité des sexes et tourisme

L'importance de I'égalité des sexes et de 'autonomisation des femmes et des filles a été
consacrée par l'objectif 5 des objectifs de développement durable énoncés par les
Nations Unies, « Parvenir a I'égalité des sexes et autonomiser toutes les femmes et les
filles » d’ici 2030. Sachant que les femmes y représentent la majorité de la main-d’ceuvre,
méme si on les trouve encore concentrées aux postes les moins bien rémunérés et les
plus précaires, la question de I'égalité des sexes occupe une place particuliere dans le
tourisme.
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Dans ce contexte et vu le succes remporté par la premiere édition du Rapport mondial
sur les femmes dans le tourisme, 'OMT s’est de nouveau associée a ONU-Femmes pour

la deuxieme édition du Rapport, avec le renfort de nouveaux partenaires, a savoir
I’Agence allemande de développement GlIZ, la Banque mondiale et Amadeus.

De plus, sous limpulsion de 12 femmes ministres africaines du tourisme, I'Equipe
spéciale de I'OMT sur I'autonomisation des femmes dans le secteur du tourisme a vu le
jour en 2018. L’Equipe spéciale s’est réunie a trois reprises jusqu’a présent et a approuvé
son mandat.

Dans le méme contexte et afin de souligner la nécessité d’'assurer, dans le secteur du
tourisme, des conditions offrant des chances égales pour parvenir a I'égalité, le premier
Congres régional de 'OMT sur l'autonomisation des femmes dans le secteur du
tourisme sera accueilli par le Gouvernement de la République du Ghana en novembre
2019 et ciblera I'Afrique.

Tourisme et culture

Le tourisme culturel est considéré comme un moteur important a l'appui de la
conservation du patrimoine, de la sauvegarde des expressions culturelles et du
développement économique. La Déclaration a lissue de la troisieme Conférence
mondiale OMT/UNESCO sur le tourisme et la culture, tenue & Istanbul en décembre
2018, insistait sur I'importance de renforcer les synergies entre acteurs du tourisme, de la
culture et populations locales, de fagon a étendre au maximum les bienfaits du tourisme.
La prochaine Conférence mondiale sur le tourisme et la culture doit avoir eu a Kyoto
(Japon).

Tourisme accessible a tous

Dans le domaine du tourisme accessible, TOMT continue de coopérer avec la Fondation
espagnole ONCE pour l'intégration sociale des personnes handicapées, sachant que
c'est une composante centrale du développement d’'un tourisme responsable et inclusif.
En outre, avec le Ministére du tourisme de la République de 'Equateur, 'TOMT organise la
premiére Conférence internationale de 'OMT sur le tourisme et I'accessibilité qui se
tiendra a Quito (Equateur) au deuxiéme semestre de cette année.

L'OMT et la Fondation ONCE ont signé une lettre d’intention aux fins de la préparation
d’'un projet pilote d'insertion professionnelle de personnes handicapées. Le projet pilote
complet est en discussion par les parties.

Par ailleurs, des travaux sont en cours en vue de [loctroi, par I'OMT, de la
reconnaissance de « destination touristique accessible », en coordination avec la
Fondation ONCE, pour distinguer et promouvoir les destinations touristiques accessibles.
La premiéere reconnaissance pourrait étre accordée en 2019.

Code mondial d’éthique du tourisme

Le Comité mondial d'éthique du tourisme est l'organisme impartial chargé de
I'interprétation, de I'application et de I'évaluation des dispositions du Code. Les membres
du Comité sont renouvelés pour moitié tous les deux ans, conformément a la résolution
636(XX) de I'Assemblée générale. A cet égard, quatre postes sont a pourvoir d’ici
septembre 2019, pour un mandat de quatre ans (2017-2021).

Au titre des activités de promotion du Code mondial d’éthique du tourisme, le Comité fait
office de jury pour décerner le prix de I'éthique de I'OMT, ouvert a toutes les entreprises
et associations qui sont des signataires officiels de 'Engagement du secteur privé envers
le Code d’éthique et rendent compte de son application. Le lauréat de I'édition 2019 est
I'entité brésilienne Servigo Social do Comércio (Sesc), résolument attachée aux principes
de la responsabilité environnementale et sociale, qui organise toute une gamme
d’activités en rapport avec le tourisme social.

La version anglaise de la Convention-cadre relative a I'éthique du tourisme, qui s’'inspire
du Code d'éthique, a été approuvée par I'Assemblée générale en 2017. Suivant la
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résolution 707(XXIl), le secrétariat a coordonné la traduction et la validation du texte dans
toutes les langues officielles de 'OMT, de facon a présenter la Convention pour adoption
a la vingt-troisieme session de I'Assemblée générale [Saint-Pétersbourg (Fédération de
Russie), 2019]. En cas d'adoption, ce serait la premiére Convention internationale de
'OMT.

Le tourisme et les objectifs de développement durable : contribuer au Programme
de développement a I’horizon 2030

L’OMT organise une « Table ronde de donateurs : destiner des fonds au tourisme pour le
Programme 2030 » visant a accroitre les flux d’aide internationale de financement du
tourisme pour le Programme 2030, au cours de 'Examen OMC/OCDE de I'Aide pour le
commerce (3-5 juillet 2019) a Genéve, en partenariat avec d’autres partenaires du
développement et des Etats membres de 'OMT.

La réforme de I'Organisation des Nations Unies — Repositionnement du systéme
des Nations Unies pour le développement — et ses implications pour I'OMT

Le Conseil a déja été saisi de cette question a sa cent neuvieme session a Bahrein
[document CE/109/3(a) rev.1]. La contribution de 'OMT au dispositif de partage des
colts du systeme des coordonnateurs résidents des Nations Unies-Groupe des
Nations Unies pour le développement durable, doit permettre d’améliorer globalement
I'action de 'OMT au niveau des pays pour ses Etats membres en développement. Les
obligations opérationnelles et financieres et les avantages associés pour 'OMT sont
détaillés a 'annexe IV.

Le Secrétaire général rappelle aux membres du Conseil exécutif que le montant a
acquitter au titre du dispositif de partage des codts des coordonnateurs résidents des
Nations Unies, de 100 000 USD par an, n'a été ni planifié, ni inclus dans le programme
de travail et budget 2016-2017 de 'OMT, non plus que dans celui de la période biennale
2018-2019. Le passif potentiel représenté par ces montants passés doit étre clarifié par
les services financiers et juridiques et une solution trouvée avec le Groupe des
Nations Unies pour le développement durable.

A compter de 2020-2021, le Secrétaire général rappelle aux membres du Conseil exécutif
que suivant le dispositif de partage des colts des coordonnateurs résidents des
Nations Unies, aux termes de la résolution 72/279 Art 11.10 b) de 'Assemblée générale
des Nations Unies, la contribution annuelle de 'TOMT au Groupe des Nations Unies pour
le développement durable sera de 200 000 USD par an, soit un total de 400 000 USD
pour la période 2020-2021.

De plus, la décision de Tlinstance dirigeante de contribuer au systeme des
coordonnateurs résidents -Groupe des Nations Unies pour le développement durable
exigera de I'OMT de revoir en profondeur le modus operandi des départements
régionaux et de faire des dotations supplémentaires en ressources humaines pour
exploiter les possibilités nouvelles offertes par les équipes de pays des Nations Unies. En
outre, les Etats membres auront besoin d’étre mieux préparés et équipés pour tirer parti
des avantages du systéme des coordonnateurs résidents au niveau des pays.
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Annexe | : Liste des événements de 'OMT

2018
October
Oct. UNWTO-UOC Master course on “Strategy ~ Spain
2018 — and Sustainable Management of Tourism
July Destinations" at the Open University of
2020 Catalonia
1-28 UNWTO Training Programme in the Manama, Bahrain
Kingdom of Bahrain on Tour Guiding
2" UNWTO Workshop on Tourism Growth Mongolia
week Management
10-12 8th UNWTO International Meeting on Silkk  Thessaloniki, Greece
Road Tourism
15-16 UNWTO Conference on City Breaks: Valladolid, Spain
Creating Innovative Tourism Experiences
22-23 Global INSTO Meeting UNWTO Headquarters,
Madrid, Spain
24-25 Second Meeting of the Working Group of UNWTO Headquarters,
Experts on Measuring the Sustainability of ~ Madrid, Spain
Tourism
26 First Meeting of the Editorial Board on UNWTO Headquarters,
Statistical Framework for Measuring the Madrid, Spain
Sustainability of Tourism
25-27 12th UNWTO/PATA Forum on Tourism Guilin, China
Trends and Outlook
30-31 Executive Council - 109th session Manama, Bahrain
Oct. UNWTO Tourism Tech (Ad)venture Forum
31 Oct.
— 1 Nov.
November
5-9 UNWTO course - Tourism and Digital Zacatecas, Mexico
Transformation: Impact on the
Development of the Tourism Model
6 UNWTO & WTM Ministers' Summit 2018 WTM, London, United
Kingdom
11-15 UNWTO/WAEMU Regional Workshop on Dakar, Senegal
Tourism and Security
12 47th Meeting of the Board of Affiliate Hamedan, Iran
Members
12-14 International Seminar on Harnessing Hamedan, Iran
Cultural Tourism through Innovation and
Technology
40th UNWTO Affiliate Members Plenary
Session
15-16 2nd International Congress on World Sofia, Bulgaria
Civilizations and Historic Routes
26-28 UNWTO/Chimelong Sub-region Capacity Pakse, Lao PDR
Building Workshop on Nature based
Tourism for Mekong Sub-region Countries
December
1-2 21° Meeting of the World Committee on Istanbul, Turkey
Tourism Ethics
3 UNWTO.TedQual Certification Tokyo, Japan
International Seminar
3-5 3rd UNWTO/UNESCO World Conference Istanbul, Turkey
on Tourism and Culture: Be