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Informe del Secretario General 

Parte III: Asuntos administrativos y estatutarios 

e) Informe sobre recursos humanos  

I. Informe sobre la situación de los recursos humanos de la Organización   

1. En este documento se presenta información actualizada sobre la situación de la Organización en 
cuanto a sus recursos humanos, al 1 de abril de 2017. Como en informes anteriores sobre recursos 
humanos, se ofrece información y estadísticas actualizadas sobre temas de personal. Además, se 
incluye como Anexo II a este documento el informe anual del Oficial de Ética para 2016. 

II. Autoridad presupuestaria y estructura organizativa  

2. La introducción de los cambios en la Dirección comunicados por el Secretario General en su 
Informe sobre prioridades y visión de la Dirección para 2016-2017 (CE/104/3(c)) sigue llevándose a 
cabo en el marco de los recursos aprobados con el mismo número de puestos de plantilla, 106. Se 
adjunta al presente documento el organigrama de la Secretaría de la OMT como Anexo I.  

A. Estructura de puestos por programas  

3. En el siguiente cuadro, se muestra la lista actualizada de puestos de plantilla y programas.  

Cuadro 1: Estructura de puestos por programas (1 de abril de 2017) 

Título del programa Designación del puesto Número 
de 

puestos  

Número de 
funcionarios 

Puestos 
vacantes 

DIRECCIÓN     

 Secretario General 1 1 0 

Gabinete del Secretario General Jefe de Gabinete 1 1 0 
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 Asesor sobre Turismo y Cultura 1 1 0 

 Asesor sobre Turismo y Paz 1 1 0 

 Asesor Jurídico 1 1 0 

 Oficial Superior del Programa 1 1 0 

 Asistente / Asistente Superior 
del Programa   

3 2 1 

 Auxiliar del Programa 1 1 0 

Oficina del Director Ejecutivo de 
Programas Operativos y 
Relaciones Institucionales  

Director Ejecutivo 1 1 0 

 Responsable, Oficina de Enlace 
de la OMT en Ginebra 

1 1 0 

 Asistente Superior del Programa 1 1 0 

Oficina del Director Ejecutivo de 
Programa y Coordinación  

Director Ejecutivo 1 1 0 

 Jefe del Programa 1 1 0 

 Asistente Superior del Programa 1 1 0 

Oficina del Director Ejecutivo de 
Cooperación Técnica y Servicios 

Director Ejecutivo 1 1 0 

 Asistente Superior del Programa 1 0 1 

Oficina del Director Ejecutivo de 
Relaciones con los Miembros 

Director Ejecutivo 1 1 0 

 Asistente Superior del Programa 1 1 0 

Oficina del Director de  
Administración y Finanzas 

Director  
 

1 1 0 

 Asistente Superior del Programa 1 1 0 

Director – Secretario Ejecutivo de 
la Asamblea General y del Consejo 
Ejecutivo 
 

Director-Secretario Ejecutivo 1 1 0 

PROGRAMAS REGIONALES     

Programa Regional para África Director Regional 1 1 0 

 Coordinador del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 1 0 

 Asistente del Programa   1 0 1 

Programa Regional para las 
Américas 

Director Regional1 0 0 0 

 Coordinador del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 0 1 

 Asistente del Programa  1 0 1 

                                            
1
 Además de esta función, el titular del puesto ha sido asignado al puesto de Director Ejecutivo de Relaciones con los 

Miembros. 
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Programa Regional para Asia y el 
Pacífico 

Director Regional2 0 0 0 

 Coordinador del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 0 1 

 Asistente Superior del Programa  1 1 0 

Programa Regional para Europa Director Regional 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 0 1 

 Asistente Superior del Programa  1 1 0 

Programa Regional para Oriente 
Medio 

Director Regional3 0 0 0 

 Oficial del Programa 1 0 1 

 Asistente Superior del Programa  1 1 0 

Miembros Afiliados Oficial del Programa 1 14 0 

 Asistente / Asistente Superior 
del Programa  

2 2 0 

PROGRAMAS OPERATIVOS     

Desarrollo Sostenible del Turismo Director del Programa 1 1 0 

 Coordinador del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 1 0 

 Asistente Superior del Programa   2 2 0 

Estadísticas, Tendencias y 
Políticas  

Director del Programa 1 1 0 

 Coordinador del Programa 2 15 1 

 Oficial del Programa 2 1 1 

 Asistente / Asistente Superior 
del Programa  

4 4 0 

Cooperación Técnica Coordinador del Programa 2 2 0 

 Asistente / Asistente Superior 
del Programa  

3 36 0 

Gestión de Destinos y Calidad Director del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 0 1 

 Asistente del Programa  1 1 0 

Relaciones Institucionales y 
Movilización de Recursos 

Coordinador del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 1 0 

 Asistente Superior del Programa 1 1 0 

                                            
2 Además de esta función, el titular del puesto ha sido asignado al puesto de Director-Secretario Ejecutivo de la Asamblea 
General y el Consejo Ejecutivo. 
3 

El titular ha sido asignado al puesto de Asesor sobre Turismo y Paz.  
4
 Un funcionario ocupa el puesto en funciones. 

5
 Un funcionario ocupa el puesto en funciones. 

6
 Un funcionario ocupa en funciones un puesto de Asistente Superior del Programa. 
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Ética y Responsabilidad Social Coordinador del Programa 1 1 0 

 Asistente Superior del Programa 1 1 0 

Proyectos Especiales sobre el 
Terreno 

Coordinador del Programa 1 1 0 

 Asistente Superior del Programa  1 1 0 

PROGRAMAS DE APOYO 
DIRECTO 

    

Comunicación y Publicaciones Jefe del Programa 1 1 0 

 Oficial Superior del Programa 1 1 0 

 Asistente / Asistente Superior 
del Programa  

4 47 0 

Servicios de Conferencias Jefe del Programa 1 1 0 

 Traductor 4 3 1 

 Asistente / Asistente Superior 
del Programa  

2 1 1 

PROGRAMAS DE APOYO 
INDIRECTO 

    

Presupuesto y Finanzas Jefe del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 1 0 

 Asistente Superior del Programa  2 2 0 

Recursos Humanos Jefe del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 0 1 

 Asistente Superior del Programa 2 2 0 

Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 

Jefe del Programa 1 1 0 

 Oficial del Programa 1 1 0 

 Asistente / Asistente Superior 
del Programa  

3 3 0 

Servicios Generales Coordinador del Programa 1 0 1 

 Asistente / Asistente Superior 
del Programa  

6 6 0 

 Auxiliar de Oficina 3 3 0 

TOTAL  106 92 14 

B. Desglose de los datos sobre la dotación real de personal 

4. Los cuadros 2, 3, 4 y 5 que figuran a continuación contienen información sobre el número de 
funcionarios y la distribución por grado, sexo, nacionalidad y edad, al 1 de abril de 2017.  Como en 
informes previos al Consejo Ejecutivo, el desglose se ha realizado atendiendo a las categorías de 
personal existentes en el régimen común de las Naciones Unidas: servicios orgánicos y categorías 

                                            
7
 Dos funcionarios ocupan en funciones puestos de Asistentes Superiores del Programa. 
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superiores (grados de P.1 a D.2) y categoría de servicios generales (grados de G. 1 a G.7), y es el que 
se refleja en el programa de trabajo y el presupuesto de la Organización.  

Cuadro 2: Distribución del personal por grado 

Grado P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 Superior Total  

Número 5 3 6 11 10 9 44 

Grado G.2 G.3 G.4 G.5 G.6 G.7 Total 

Número 1 4 7 8 14 14 48 

 
Cuadro 3: Distribución del personal por categoría y sexo 

 P y superior G Total 

Mujeres 23 32 55 

Hombres 21 16 37 

Total 44 48 92 

 
Cuadro 4: Distribución del personal por categoría y nacionalidad (incluidos los puestos de 

Secretario General y Director Ejecutivo) 

PAÍS P G PAÍS P G 

      

Alemania 3 1 Jordania 1  

Argelia  1 Líbano 1 1 

Argentina 1 1 Lituania  1 

Australia 
 

1 Marruecos  1 

Austria 1  México 1  

Bosnia y Herzegovina  1 Nicaragua  1 

Brasil 1  Níger 1  

Camboya 1  Países Bajos 3  

Canadá 1  Perú 1  

China 2  Portugal 1 2 

Egipto 1  Reino Unido 2  

España 8 26 República de Corea 2 1 

Estados Unidos de América  1 República de Moldova  1 

Federación de Rusia 2  República Dominicana 1  

Francia 3 2 Seychelles 2  

Ghana  1 Suiza  1 

Hungría 1  Turquía 1  

Indonesia  1 Uruguay 1 1 

Italia 1 1 Uzbekistán  1 

   
Número total por categoría de los 
funcionarios 44 48 

   Número total de funcionarios  92  
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5. En la actualidad, en la plantilla de la Secretaría hay treinta y ocho nacionalidades representadas. 
Es importante reiterar el compromiso de la Organización de contratar personal sobre una base 
geográfica lo más amplia posible, si bien manteniendo el más alto nivel de competencia, eficiencia e 
integridad, y teniendo en cuenta el limitado número de puestos. 

Cuadro 5: Distribución del personal por categoría y edad 

Categoría  P y superior G Total 

29 o menos -- 1 1 

de 30 a 39 8 12 20 

de 40 a 49  15 19 34 

de 50 a 54  5 7 12 

de 55 a 59 7 7 14 

de 60 a 61 3 2 5 

62 o más 1 0 1 

Total 39  48 87 

6. Los funcionarios con un nombramiento para un cargo directivo de duración determinada que 
finalice el 31 de diciembre de 2017 (es decir, cuatro Directores Ejecutivos) y el Secretario General no 
están incluidos en este cuadro.  

C. Asuntos relacionadas con el personal 

7. Desde los últimos informes sobre el personal, se han producido algunas novedades en este 
ámbito, tal como se indica a continuación. 

Resultados de los procesos de selección 

8. Después de un proceso de selección competitiva, se han cubierto las vacantes siguientes:  

Referencia de la vacante Designación del puesto Nombre del titular 

del puesto 

UNWTO/HHRR/VAC/06/EDPC/2016 Jefe del Programa (P.4), 
Oficina del Director Ejecutivo de 
Programa y Coordinación 
 

Sr. Philippe 
Lemaistre (Francia) 

UNWTO/HHRR/VAC/05/TECO/2016 Coordinador del Programa (P.3) 
Programa de Cooperación Técnica 

Sra. Vanessa Satur 
(España) 
 
 

UNWTO/HHRR/VAC/02/SDTR/2016 Oficial del Programa (P.1), 
Programa de Desarrollo Sostenible 
del Turismo 
 

Sra. Virginia 
Fernández-Trapa 
(España) 

UNWTO/HHRR/VAC/06/BDFN/2015 Oficial del Programa (P.1) 
Programa de Presupuesto y 
Finanzas 
 

Sra. Anastasia 
Gibbons 
(Reino Unido) 

UNWTO/HHRR/VAC/01/RPAF/2016 Oficial del Programa (P.1), 
Programa Regional para África 
 

Sra. Lydia Bebekum 
(Alemania) 
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UNWTO/HHRR/VAC/07/ESDT/2016 Asistente Superior del Programa 
(G.6),  
Programa de Ética y 
Responsabilidad Social 
 

Sr. Igor Stefanovic  
(Bosnia y 
Herzegovina) 

9. En la actualidad, hay dos vacantes que han sido publicadas: Oficial del Programa (P.1), 
Miembros Afiliados, y Asistente Superior del Programa (G.6), Programa de Servicios Generales. La 
fecha límite de presentación de candidaturas ha pasado ya en todos los casos y los procesos de 
selección se encuentran en curso. 

Continuación del plan de crecimiento profesional  

10. En 2016 siguió adelante el plan de crecimiento profesional (fase 5) y las decisiones resultantes 
se aplicaron en el primer trimestre de 2017. Como en las fases previas, el plan se ha llevado a cabo 
teniendo en cuenta los puestos aprobados, el grado y el perfil de puesto genérico y los resultados del 
plan de evaluación anual del rendimiento profesional. 

Funcionarios cedidos en préstamo  

11. También en 2016, se constató un creciente interés de los Estados Miembros en la opción de 
capacitación de la Organización según la cual un Estado Miembro puede enviar a expertos o 
funcionarios del ámbito turístico, a título no reembolsable, para que participen en las actividades de la 
Secretaría durante un periodo de tiempo determinado. El acuerdo se formaliza mediante un 
memorando de entendimiento. 

Programa de Jóvenes Profesionales  

12. La OMT ha suscrito un acuerdo con el PNUD sobre la gestión del Programa de Jóvenes 
Profesionales (JPO) que se aplica en el ámbito de las Naciones Unidas. A continuación, se muestra la 
lista propuesta de puestos que podrían integrarse en dicho Programa. Los Estados Miembros 
interesados pueden adscribir a sus jóvenes profesionales a la OMT por periodos de entre uno y tres 
años si financian el puesto a través de este acuerdo marco. 

Programa Título del puesto del JPO Grado 

Gabinete del Secretario General Oficial Jurídico Asociado 
 

P.2 

Comunicación y Publicaciones Oficial Asociado de Medios de 
Comunicación 

P.2 
 

Programa de Presupuesto y Finanzas Oficial Asociado de Presupuesto y 
Finanzas 

P.2 
 

Oficina del Director Ejecutivo de 
Relaciones con los Miembros 

Oficial Asociado de Relaciones Externas P.2 
 
 

Estadísticas, Tendencias y Políticas Oficial Asociado de Estadísticas P.2 
 

Oficina de Enlace de la OMT en 
Ginebra 

Oficial de Enlace Asociado P.2 
 

Cooperación Técnica  Oficial Asociado de Cooperación Técnica P.2 
 
 

Programa y Coordinación Oficial Asociado de Programa y 
Coordinación 

P.2 
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Cuestiones que dependen de las Naciones Unidas  

13. Dando seguimiento a la resolución 70/244 de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la 
suspensión de la congelación en los aumentos de los subsidios con efecto a partir del 1 de enero de 2016, 
la Comisión de Administración Pública Internacional (CAPI) ha publicado una modificación de la escala de 
sueldos para llevar a la práctica esa decisión con efecto a partir de 1 de octubre de 2016 (fecha del ajuste 
de mitad de periodo para Madrid [España]). 

14. De conformidad con las resoluciones 70/244 y 71/264 de la Asamblea General de las Naciones 
Unidas, desde enero de 2017 se aplica en la OMT el nuevo conjunto integral de la remuneración para 
el personal de servicios orgánicos y categorías superiores. La escala de sueldos dual, que ofrecía un 
sueldo para el personal con familiares a cargo y otro para el personal sin familiares a cargo, ha sido 
reemplazada por una escala de sueldos unificada para todo el personal de servicios orgánicos y 
categorías superiores, independientemente de que tengan o no familiares a cargo. Se han introducido 
prestaciones separadas por cónyuge y para progenitores sin cónyuge.  

15. En octubre de 2016, la CAPI llevó a cabo en Madrid un estudio entre ciudades para evaluar los 
patrones de gasto y otras características de los núcleos familiares del personal de servicios orgánicos y 
categorías superiores, en comparación con el costo de la vida en Nueva York. El 98% del personal 
afectado participó en la encuesta. A partir de esa cifra, se utilizó el 80% para la estimación de los 
elementos relacionados con vivienda y el 86% para los elementos relacionados con núcleo familiar. 
El resultado de la encuesta, que afectará a los sueldos del personal de servicios orgánicos y categorías 
superiores a través de posibles cambios en el ajuste por lugar de destino para Madrid, será anunciado 
por la CAPI durante 2017. 

16. Si las organizaciones del régimen común de las Naciones Unidas llevan décadas tratando de 
mejorar el equilibrio de género a través de medidas especiales, cabe atribuir un logro decisivo al plan 
de acción de todo el sistema de las Naciones Unidas sobre igualdad de género y empoderamiento de 
las mujeres (UN-SWAP). El objetivo era alcanzar la paridad entre los géneros en el sistema de las 
Naciones Unidas para 2017. Se instó al conjunto del sistema de las Naciones Unidas a participar en su 
progresiva implantación. Son objetivos importantes mejorar el equilibrio de género, especialmente en 
los niveles superiores de empleo de las Organizaciones, pero también integrar la consideración del 
género en las áreas programáticas mediante la preparación y aplicación de medidas e indicadores. La 
OMT preparó en 2017, por primera vez, un informe conforme al plan de acción para 2016 y quiere 
informar a los órganos rectores de su intención de participar plenamente en el esfuerzo actual que 
lidera el nuevo Secretario General de las Naciones Unidas para alcanzar la paridad entre los géneros a 
todos los niveles. 

III. Actuaciones propuestas al Consejo Ejecutivo  

17. Se invita al Consejo Ejecutivo a que:  

a) Tome nota de la información suministrada sobre los recursos humanos de la 
Organización;  

b) Exprese su satisfacción por el trabajo que están llevando a cabo actualmente las personas 
que se encuentran al servicio de la Organización y por su contribución al programa de trabajo, 
especialmente a la luz de las crecientes exigencias que experimenta la Organización y de sus 
limitados recursos;   
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c) Aliente a los Estados Miembros a que envíen propuestas concretas a la Secretaría para la 
financiación de jóvenes profesionales en la OMT, a través del acuerdo marco del PNUD; y 

d) Agradezca al Oficial de Ética el trabajo llevado a cabo, y presentado en su informe, y tome  
nota de la aplicación en curso de las funciones de ética. 
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Annex I:  UNWTO Secretariat Organizational Chart 

 

mailto:omt@unwto.org


CE/105/7(e) 

 

 
Organización Mundial del Turismo (UNWTO) – Organismo especializado de las Naciones Unidas 

 

 

Capitán Haya 42, 28020 Madrid (España) Tel.: (34) 91 567 81 00 / Fax: (34) 91 571 37 33 – omt@unwto.org / unwto.org 
 

11 

Annex II:  Report of the Ethics Officer on the activities conducted by the UNWTO Ethics Office in 
2016  

Through an Information Note (NI/01/17) dated 3 January 2017, the Secretary-General informed of his decision 
to designate Mr Eugenio Yunis, Member of the World Committee on Tourism Ethics, as UNWTO’s Ethics 
Officer effective 1 January 2017 to continue the important mandate to promote the highest standards of 
integrity and to foster a culture of ethics, transparency and accountability within UNWTO. 

 

Activities of the UNWTO Ethics Office in 2016 
 

Annual Report of the Ethics Officer 
 
  
The present report is provided to the Secretary-General of the World Tourism Organization (UNWTO).  
The report covers the period from 1 January to 31 December 2016.  
 

Contents 

I. Introduction  

II. Background and general information  

III. Activities of the Ethics Office during 2016  

 A. Financial disclosure programme  

 B. Protection of staff against retaliation for reporting misconduct and for cooperating with 

duly authorized audits or investigations.  

 C. Outreach, training and education  

 D. Advice and guidance   

IV. Ethics Network of Multi-Lateral Organisations  

  

I. Introduction 

1. The present report is the fourth since the establishment of the Ethics Office as a separate entity in 
UNWTO. 
 
2. In accordance with the Ethics Office mandate to promote the highest standards of integrity and to 
foster a culture of ethics, transparency and accountability within UNWTO, the present report provides an 
overview and assessment of the work of the Ethics Office in relation to its areas of responsibility over 
the reporting period.  

II. Background and general information 

3. During its ninety-fourth session in Campeche, Mexico, the Executive Council of UNWTO, by 
decision 12 (XCIV), endorsed the proposal of the Secretary-General to further apply ethical standards at 
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UNWTO and in particular, to establish an ethics function, in line with the White Paper Implementation 
Plan and the benchmarks applied by the United Nations. The Ethics Function is aimed at promoting an  
ethical organizational culture based on integrity, accountability, transparency and respect. It is an 
internal personnel integrity management system, and as such, it is not directly linked with the activities 
of Ethics and Social Dimension of Tourism programme or the Global Code of Ethics for Tourism.  
 
4. The Executive Council also approved the Secretariat’s proposal to insource the Ethics function to 
the United Nations Office for Project Services (UNOPS).  Pursuant to that request, the Secretary-
General concluded an agreement with the Executive Director of UNOPS in December 2012, the 
agreement being effective from 1 January 2013. The agreement was terminated by UNWTO effective 
31 December 2016.  
 
5. The agreement specified that UNOPS would establish an ethics function in UNWTO during 2013, 
to include the standards suggested by the United Nations Joint Inspection Unit (JIU) in its report Ethics 
in the UN System (JIU/REP/2010/3), with the addition of discretionary functions, as follows:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

JIU suggested standards: 
 
(a) Ethics function established by a decision of the legislative body. 
 
(b) Terms of reference of ethics function to include: 
 

(i) Development and dissemination of ethics standards; 
 

(ii) Development and implementation of mandatory ethics training; 
 
(iii) Provision of confidential ethics advice and guidance to all personnel of the organization 

whatever their contractual status; 
 

(iv)   Administering the organization’s policy for the protection of staff against  retaliation for 
reporting misconduct and for cooperating with duly authorized audits or investigations 
(so-called “whistle-blower protection policy”); 

 

 (v)  Administering the organization’s financial disclosure programme. 

Additional functions agreed: 
 
(i)  Receiving complaints of unethical conduct, including harassment, and advising on whether there 
appears to be a prima facie case thereof, and suggesting to management the best approach for 
handling the case; 
 
(ii)  Using the ethics hotline to receive not just ethical issues in a narrow (i.e. JIU suggested) sense, but 
to receive all reports or complaints of misconduct, with appropriate referral; 
 
(iii)  Assisting on mediating between staff if requested by the SG; and/or 
 

(iv)  Assisting in the identification of suitable investigators where cases necessitate an investigation. 
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6. Following the agreement with UNOPS, David Mitchels (Ethics Officer, UNOPS) was designated 
by the Secretary-General as UNWTO’s Ethics Officer. Pursuant to the termination of the agreement 
effective 31 December 2016, Ms Alicia Gomez, Legal Officer, will act as Officer-in-Charge, Ethics Office, 
until a new Ethics Officer is appointed.  
 
7. The Ethics Officer reports directly to the Secretary-General, providing him with an annual report 
about the activities of the office. 
 
8. In accordance with its core mandates, the Ethics Office assists the Secretary-General in ensuring 
that all personnel conduct themselves with integrity and professionalism and uphold the Charter of the 
United Nations. The Office furthermore seeks to nurture and sustain an organizational culture committed 
to ethics and accountability, with the aim of enhancing both the credibility and effectiveness of the 
United Nations. 
 

III.  Activities of the Ethics Office during 2016 

9. During 2016, all the activities required by the agreement between UNWTO and UNOPS, as 
described in the boxes shown under paragraph 5 above, were provided.    
 
10. Specifically, the Ethics Office’s areas of responsibility now collectively support the Office’s 
strategic objective of promoting an ethical organizational culture in order to enhance organizational 
integrity, accountability, efficiency and productivity.  
 

A. Financial disclosure programme 
 

11. The Ethics Office is mandated to administer the UNWTO financial disclosure programme (FDP) 
pursuant to Secretary-General’s Circular NS/774, promulgated in Madrid on 22 November 2013, as a 
means of identifying, managing and mitigating personal conflicts of interest risks in pursuit of 
strengthening public trust in the integrity of the organization. Pursuant to the Secretary-General’s 
Circular, and to advice from the Ethics Officer, personnel identified to be within the categories listed in 
the Circular were required in 2016 to file annual disclosure statements.   
 
12. In 2016, twelve members of the staff were identified under the Circular. All filed. Of these twelve, 
there were eleven staff (or 91%) where no actual conflict of interest was found. The remaining staff 
member had a relative working in the UN system, so there was a possibility of a conflict of interest. 
However, on review, no actual conflict was found.   

 
B. Protection of staff against retaliation for reporting misconduct and for cooperating with duly 

authorized audits or investigations 
 

13. On 14 June 2013, the Secretary-General promulgated Secretary-General’s Circular NS/768 on 14 
June 2013. The aim of the Circular is as follows: 
  

(i) encouraging and protecting staff members who disclose information relating to misconduct 
that may not otherwise be discovered or cooperate with a duly authorized fact-finding 
activity; 

(ii) ensuring the Organization can effectively address such cases and manage risks;  and  
(iii) ensuring the Organization functions in a transparent and accountable manner with the 

objective of enhancing good corporate governance. 
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14. The Office receives complaints of retaliation and conducts preliminary reviews to determine 
whether a complainant engaged in a protected activity and if so, whether the protected activity was a 
contributing factor to the alleged retaliation. In the event that on the basis of its preliminary review the 
Office determines that there is a prima facie case of retaliation, the matter is referred for formal 
investigation. 
 
15. Pending the completion of a referred investigation, the Ethics Office may recommend to the 
Secretary-General that interim protection measures be implemented to safeguard the interests of the 
complainant. The Office will make a final recommendation to the Secretary-General for his 
determination subsequent to receipt and assessment of the completed investigation report and 
evidential materials. 
 
16. The effective implementation of the protection against retaliation policy remains an essential 
means of promoting an organizational culture that encourages staff to speak out against behaviour that 
places the reputation and standing of UNWTO at risk. In addition to the thorough and timely review of 
received retaliation complaint cases, the Office will continue to articulate the purpose, scope and 
availability of the protection-against retaliation-policy to staff. The Office considers raising awareness of 
the policy to be one means of preventing retaliation. 
 
17. During November 2016, the Ethics Officer received one formal request for protection from 
retaliation under the Circular. On assessment, the Ethics Officer determined that there was not a prima 
facie case.   
 
18. The Ethics Officer also received two allegations of misconduct against two staff members. The 
Ethics Officer assessed those reports, and, in December 2016, passed them to the Secretary-General 
with his recommendations for action. 

 
C. Outreach, training and education 

 
19. In order to acquaint personnel with the ethics function, and the process for setting it up, the 
Secretary-General issued Circular NS/762 on 27 February 2013, entitled “Establishment of an Ethics 
Function”. This Circular explained to personnel the importance of the function, how and why it came to 
be established in UNWTO, and what its terms of reference were. Pursuant to the Secretary-General’s 
Circular, the Ethics Officer issued Communication 1/13 on 13 March 2013, introducing himself and the 
Office to personnel, and informing them of the functions that the office would perform. Contact details 
were provided, specifically a confidential telephone line, and a confidential email address. Additionally, 
in 2016, the Ethics Officer was present in the HQ building, and available to any UNWTO personnel who 
wished to speak to him. Some indeed took advantage of this opportunity. 
 
20. The ethics intranet pages allow all personnel at UNWTO to see the mandate of the office, its 
terms of reference, and to obtain advice on specific ethical issues.  Online ethics training was provided 
via the online learning programme “Integrity Awareness Initiative”, which is directed at personnel at all 
levels and focuses on core values and the standards of integrity to be observed within the workplace 
environment. This training was made available to all personnel of UNWTO via a link on the intranet. 
 

D. Advice and guidance 
 

21. The ethics advisory function is a key element in the United Nations efforts to protect and bolster 
its reputation and standing. Pursuant to its advisory mandate, the Office provides confidential ethics 
advice and guidance to UNWTO personnel, management, and departments and offices in order to 
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ensure that decision-making is consistent with the values, principles and rules of the United Nations. 
This function serves to prevent, mitigate and resolve actual or perceived conflicts of interest, and in so 
doing enhances the integrity of UNWTO and its personnel. Dedicated telephone and email help-lines 
have been made available for confidential advice during 2016. 
 
22. Advice and guidance provided by the Ethics Office during the reporting period included 
clarification or interpretation of the UNWTO regulations, rules and standards concerning prohibited or 
restricted activities, and the situation and rights of collaborators in the organisation, and of course 
ethical dilemmas, including receipt of gifts and travel benefits.  Through inter-agency consultation and 
coordination with the Secretary-General, the Director of Administration, the Head of Human Resources, 
the Legal Office and the Staff Association Committee (SAC), the Ethics Office has sought to ensure 
consistent approaches to the interpretation and implementation of organizational standards.  

IV. The Ethics Network of Multi-Lateral Organizations 

23. In accordance with the United Nations’ ongoing promotion of system-wide collaboration on ethics-
related issues, including with United Nations specialized agencies and other interested entities, the 
United Nations Ethics Network was established on 21 June 2010. The Ethics Network was founded 
within the framework of the Chief Executives Board for Coordination (CEB) in order to promote system-
wide collaboration and coherence in the area of ethics and integrity, with the participation of ethics 
officers and related professionals from the United Nations Secretariat and funds and programmes, the 
United Nations specialized agencies, and international financial institutions.  
 
24. UNWTO hosted the Annual Meeting of the Ethics Network of the Multi-Lateral Organisations 
(ENMO) at its Madrid HQ from 12 through 15 July 2016. With the kind assistance of UNWTO staff, the 
UNWTO Ethics Officer, as ENMO’s Vice-Chair, organised the meeting. The Chair of ENMO (Mr 
Abdihamid M. Mao, Senior Integrity Specialist at the Islamic Development Bank) and the members of 
ENMO (the heads of ethics officers of the UN, the UN Funds and Programmes, the UN specialised 
agencies, the World Bank, the IMF, the regional development banks and some other specialised multi-
lateral organisations, e.g. OSCE) thanked UNWTO for hosting a very successful meeting. 
 
25. Full information on the work of the Ethics Network is provided in the Report of the United Nations 
Secretary-General to the General Assembly of the United Nations on the Activities of the Ethics Office 
(document A / 70 / 307). 
 
26. UNWTO also hosted the annual face-to-face meeting of the Ethics Panel of the United Nations 
(EPUN) on 12 July 2016. The Chair of EPUN (Ms Elia Armstrong, Director, UN Ethics Office, UN 
Secretariat, New York), and the members (the heads of the ethics offices of UNDP, UNFPA, UNICEF, 
UNOPS, WFP, UNRWA and UNHCR) thanked UNWTO and their staff for making the arrangements. 
 
 
 
 
 

_______________________________ 
David Mitchels 

Ethics Officer, UNWTO 
 

 31 December 2016 
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