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Qué veremos en la
sesion de hoy

* Los principios basicos del
Marketing

* Laimportancia de la
segmentacion

Creando campanas

Calculando el ROl para
mejorarlo.
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Los principios
basicos del
Marketing

Los 10 principios de
Philip Kotler
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El padre del marketing moderno

Philip Kotler

“In the coming decade,
marketing will be re-engineered
from A to Z. Marketers will

need to rethink fundamentally
the processes by which they
identify, communicate and
deliver customer value.”

Udonis.




Los 10 principios

Debemos reconocer que ahora el poder lo tiene el consumidor.

Debemos desarrollar ofertas dirigidas unicamente a nuestro publico objetivo.
Las estrategias de marketing deben disenarse desde el punto de vista del cliente.
Hay que focalizarse en la distribucion del producto.

Hay que crear mas valor conjuntamente con el cliente.

Hay que utilizar nuevas formas de hacer llegar nuestros mensajes.

Hay que desarrollar métricas y analizar el RO s

El marketing debe utilizar |la tecnologia.
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Hay focalizarse en crear activos a largo plazo.

10. Hay que mirar al marketing como un todo no sdlo con la publicidad.
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ORIENTACION CONTROL DEL
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Definicién

* Publico objetivo
(target grOUp):

Es un grupo de personas que
quieren y/o necesitan lo que
nosotros podemos ofrecer vy,
por esa razon, seran mas
propensos a comprar
nuestros productos o a
contratar nuestros servicios.




El cliente ideal

* |deal Customer Profile "
(ICP): S 1 ¥ -

Es un grupo que se identifica con _§ 11 | i
tu negocio, se compromete, ‘ |
comprende el uso de tu
producto o servicio, lo usa con
frecuencia y cree que el
producto satisface a sus
necesidades con éxito.

‘ q an de © Prof. M. Pefiarroya ?



‘Buyer Persona”

“I want a vehicle with outstanding fuel economy, smart features KYI e

and enough space for me and my family”

- Potential Drake Motors
PERSONAL PROFILE \,S(nall SUV Buyer

Kyle is a 42-year-old and owner of a late mod&| Ford Escape. He's an active father of
two, still plays team sports and is connected to6 friends and family through the Internet
and his mobile phone. He is looking for a vehicle that offers outstanding fuel economy
since he commutes approximately 90 miles round trip each day. He's also considering
the Ford Escape Hybrid, Toyota Highlander, the Honda CR-V and the Ford Flex. He uses
a variety of review and third party print research sites in addition to dealer catalogs.

KYLE'S PRODUCT-CONTENT NEEDS

- Information supporting fuel economy. DEMOGRAPHICS ' .
- Photos and video that highlight vehicle's technology and styling

features. 42-year-old caucasian malesfather of two. Play§ drop in hockey 3 mornings a

- Guidance, education and reassurance that the brand can be trusted, week. Uses vehicle daify. Drives longdistances and puts 20,000 miles on vehicle/year.
- Competitive comparisons to his current vehicle. Upper Middle class smartphone and laptop user. iPod and smarphone user.
- Ability to gather and share information easily. Influenced by online reviews, heavy user of print. Spends time reading in

- Media mix: mainly digital and online. Then broadcast, catalog and targeted print. social media researching, but less time contributing.

Ver https://landt.co/2017/02/content-marketing-persona-examples/

Quadront
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https://landt.co/2017/02/content-marketing-persona-examples/

¢Como crear
campanas
segmentadas?
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1. Crearemos una lista de los
segmentos y crearemos una
“persona” para cada uno



2. Crearemos varios anuncios para cada
segmento y nos quedaremos con el que
tiene en CTR mas elevado.

(CTR=Click Through Rate)

© Prof. M. Peflarroya
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Estrategia del
manzano



Ejemplo de segmentacion para el
Yacimiento de Empuries (Costa Brava)
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Segmentos de Mercado

* Grupos escolares / campamentos de

verano. Antincio e tera
* Estudiosos e investigadores. _ ,
| , \ Estudia Argueologia
* Estudiantes de arqueologia www._mac.cat/esl/Sedes/Empuries
* Seniors Curso verano yacimiento Empuries
. %eniors alemanes que estan en la Costa Excavaciones. 67° edicidn
rava.

* Seniors locales.
* Seniors ingleses.

- . Estudia Argueologia - Curso verano yacimiento Empuries.
* Familias con ninos. = =

www.mac.cat/esl/Sedes/Empuries
* Empresas que organizan eventos. Excavaciones. 67° edicion

e Turistas rusos.

* Locales
* Buceadores

Quadront



Organizacion de campafas en Google y
Facebook

Para cada segmento, un grupo de

anuncws
l Campana
Grupo de Grupo de Grupo de
anuncios anuncios anuncios
l Anuncio l Anuncio l Anuncio l Anuncio l Anuncio l Anuncio

Qu a d rq nt SEO - Montserrat Pefiarroya 2020 17




Ansoff Matrix

Estrategias de crecimiento

Servicios actuales Nuevos servicios

Product development

Segmentos
actuales

Market development Diversification

Nuevos
segmentos

Quadr“ nt © Prof. M. Pefiarroya
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Atacando a las visitas de tu sitio web

“ Montse Penarroya_

GUIA PARA CREAR TU PLAN
DE ACCION ONLINE

Usuario entra en tu web § Sancilld pasos pars s b crgunizaciin s

crezca online...

Le colocamos una cookie desde Google
Analytics o desde Facebook (pixel)

M Anaiytics mantsepenarraya.com ~

" DN

Vamos a crear una campafia y elegimos

vav ko a

segmentar por “lista de remarketing”

Cuando ese usuario entre a un sitio

asociado a Google o a Facebook, vera
nuestro anuncio.

Quadraas
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Creacion de audiencias en Facebook

ﬁ Public Montserrat Pefiarroya (120725.. w»

Reach the People Who Matter to You

;s.Aprén-ne meés

Custom Audiences

Connect with the people who have already shown an interest in your business or product with
Custom Audiences. You can create an audience from your customer contacts, website traffic or
mobile app.

Create a Custom Audience

Lookalike Audiences

Reach new people who are similar to audiences you already care about. You can create a
lookalike audience based on people who like your Page, conversion pixels or any of your existing
Custom Audiences.

Create a Lookalike Audience

Saved Audience
Save your commonly used targeting options for easy reuse. Choose your demographics,
interests, and behaviors, then save them to reuse in future ads.

ﬂserrat Pefarroya 2020 20

{S
&
Q
®




Quadron

Audiencias que ya son tus clientes

"4

@ Wwebsite o2

»

Create a Custom Audience

Use your sources

Q App activity @g

Use Facebook sources

@ Video
@ Lead form

7 Instant Experience ™

SEO - Montserrat Pefiarroya 2020

Customer list

Offline activity

Instagram business
profile

Esdeveniments

Pagina del Facebook

21



Crear una Audiencia parecida a tus clientes

{a

SRONR

Quadront

Public Montserrat Pefarroya (120725.. w

Reach the People Who Matter to You

Create and save audiences to reach the people who matter to your business.Aprén-ne més

Custom Audiences

Connect with the people who have already shown an interest in your business or product with
Custom Audiences. You can create an audience from your customer contacts, website traffic or
mobile app.

Create a Custom Audience

Lookalike Audiences

Reach new people who are similar to audiences you already care about. You can create a
lookalike audience based on people who like your Page, conversion pixels or any of your existing
Custom Audiences.

Create a Lookalike Audience

Saved Audience
Save your commonly used targeting options for easy reuse. Choose your demographics,
interests, and behaviors, then save them to reuse in future ads.

e e 22



3. Crear una landing page especifica
para cada segmento/anuncio

- esto es orientacion al cliente

© Prof. M. Peflarroya
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Las landing page

V /N ) )
((((49111
NN =2 ‘ L 900 10 1500

EducationFirst

Inglés en el extranjero

EF ofrece cursos de inglés durante todo el afio,
intercambios, preparacion para examenes Yy practicas

laborales

Viaja en 2013 y consigue hasta 25% de
descuento

Nuestra experiencia es tu mejor garantia
Pide tu catalogo gratis

« Precios y ofertas ~
« Lista de destinos
* Opciones de alojamiento

Durante mas de 45 afios. hemos acogido a estudiantes de todo el mundo en nuestras escuelas
Para mas informacion sobre nuestros programas. destinos. tipos de alojamiento y precios, jsolicita
nuestro nuevo catalogo!

Destinos: Estados Unidos, Canada, Sudafrica, Australia, Nueva Zelanda, Singapur, Malta Informate sobre nuestra
< 2 : promocion
Inglaterra, Irlanda, Alemania. Italia, Francia, China, Japon

Niiestros nroaramas:



masrTer.p

Oposiciones de administrativo de
las corporaciones locales

902 40 41 40 w Master-D en el mundo:

Espaiial»| =

Inféormate en esta pagina o en el teléfono 902 40 41 40

Estas en: Oposiciones > Oposiciones Administracién Local > Oposiciones de administrativo
de las corporaciones locales

® curso:
Oposiciones de administrativo de las
corporaciones locales

€ Menéame

Comparte esta pagina con tus amigos: Facebook & Twitter

La estabilidad laboral es la preocupacion principal de muchas personas. Tener un trabajo
estable y ademas bien remunerado es el suefio de todos. Por eso en Master-D te
preparamos para presentarte las oposiciones de administrativo de las corporaciones
locales.

66 Preparate para conseguir un empleo publico como
administrativo. Todos los afios se convocan cientos
de plazas. {Consigue la tuya! 99

VENTAJAS DE PREPARAR LAS OPOSICIONES DE ADMINISTRATIVO:

1. Conseguiras un trabajo estable para toda la vida: hoy en dia tener un

OPOSICIONES de administrativo de las

corporaciones locales

Nombre I
Domicilio : I
Teietono : [

E-mail : I
Provincia : | =

=ELI - Edad --

NETSCLENCEG B - Nacionalidad -- =
S5 OLITEENRE . Nivel de estudios -- [=]

¢Has sido alumno de Master-D?: @ Si @ No

¢Nos has conocido a través de un amigo?:. @ Si @ No

Afirmao gue he leido el aviso legal y acepto |a politica
de privacidad de masterd.es




Consejos para la creacion de una landing

1. Es mejor que sea una pagina especifica para el anuncio, asi no
mezclamos visitas de SEO con visitas de publicidad = es una pagina
normal que no incluimos en ningun menu.

2. De
3. De
4. De
5.

0e inc

0e inc

De inc

uir la propuesta de valor para ese segmento.
uir testimonials de ese segmento.
uir un formulario de contacto y un teléfono.

Mejor si no incluye menu, para que los usuarios se concentren en

hacer lo que les pedimos que hagan.



4. Creatividad efectiva en los
anuncios



Herramienta de Google para crear Banners

Quadront

Ampurias
Museo
Yacimiento

Elegant design

See all sizes Select

Ampurias Museo Yacimiento

Visita guiada y teatralizada
Consulta tarifas gratis y reducidas

Learn More

Panoramic design

i I
See all sizes Select

Modern design
See all sizes

Select

Ampurias Museo Yacimiento

3

=g

Visita guiada y teatralizada
Consulta tarifas grafis y reducidas

Learn More

Panoramic design

3 I
See all sizes SO



Crea el anuncio a partir de tu landing

Preview

Share your ad preview with the link below

G2 hitps./ads.google.com/aw_cm/ExternalPreview?hi=en_GB&R&ad=4305491241528adGroup=9891411641480cid=

Example of your image ad at 300x250 Example of your text ad at 300x250

@ Crea tu Plan de Accion
) GUMPARA(REARTU Online

CCIO Montse Peflarrova
ONLINE N ‘ B

Crea tu Plan de Accion Online

ol -

Quadront
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Facebook te guia o bien puedes subir tu
creatividad

@ Sak

e,

Apartaments de Lloguer Social

Qu a d ra ht SEO - Montserrat Pefiarroya 2020
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5. Controlar el ROI

(articulo intersante sobre cambios en la medicidn https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-
resources/data-measurement/measurement-priorities-customer-marketing-analytics)

Quadra ht © Prof. M. Peflarroya
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https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/measurement-priorities-customer-marketing-analytics

Utiliza un excel

CALCULO DEL ROI DE UNA CAMPANA

Hipotesis

500 € publicidad
0,50 € CPC

Producto <100
Producto <500
Producto >500

Precio Producto 90,00 €
Margen 30%
Margen bruto 27,00 €

3% -->
1,50%
1%

Resultado

Visitas al web

Clientes

Total margen

Beneficio

1.000

30

810,00 €

310 €

Quadroint

SEO - Montserrat Pefiarroya 2020
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6. Aprender y optimitzar
(cada semana como minimo)



Consigue mejorar las cifras

Segmenta
mejor HipOtESiS
500 € publicidad
Mejora la 0,50 € CPC >
landing  »
Producto <100 3% -->
Vende Producto <500 1,50%
productos Producto >500 1%
con mas
margen \ﬁnqurod*to’ 90,00 €
Margen 30%
Margen bruto 27,00 €

CALCULO DEL ROI DE UNA CAMPANA

Resultado

Visitas al web
Clientes
Total margen

Beneficio

1.000

30

810,00 €

310 €

Qu a d rq nt SEO - Montserrat Pefiarroya 2020
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Recuerda

* Decide qué estrategia vas a seguir y a qué segmentos vas a atacar.
* Decide en qué red vas a hacer la campana.

* Decide si la haras por palabra clave, por segmentacion o por
remarketing.

* Crea la landing page
* Crea el anuncio

* Mide los resultados
* Optimiza la campana

X



Recursos
INEEERIGES
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Video sobre cOmo crear una campafa en
Google Ads

Tutorial |™ ™ecsmg’™ | W

CREAR CAMPANA | Lo J
- EN-GOOGLE ADS watch?v=nCESC5v-gSE

https://www.youtube.com/

P »l o) 007/2209 o'@ O 5]

Tutorial Google Ads 2020: Como Crear Campafas de Publicidad paso a paso

PosNBlsbaL S0 s 1.4k @131 & COMPARTIR =} GUARDAR ... 38


https://www.youtube.com/watch?v=nCESC5v-gSE

Video super bien explicado sobre como crear
una campana en Facebook paso a paso

https://www.youtube.com/watch?
> > &) 000/255% o v=USRtvOCXbel

Como Crear un Anuncio en Facebook Ads 2019 | Bien Explicado y Paso a Paso

242,151 vistas * Se estrend el 9 2019 il 6K @) 217 4 COMPARTIR =i GUARDAR ...

J ane, ZU
SEO - Montserrat Pefiarroya 2020 39
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https://www.youtube.com/watch?v=USRtvOCXbeI

Como crear anuncios en Instagram

Quadront

https://business.instagram.com/advertisin

g?locale=es LA

Anuncios en Stories

ta el contenido del feed con anuncios en

nstagram Stories. Conéctate con mas de 500 millones de cuentas

que usan las historias cada dia.' Obtén mas informacion sobre los

anuncios en Instagram Stories y sus especificaciones.

Crear anuncio

SEO - Montserrat Pefiarroya 2020

40


https://business.instagram.com/advertising?locale=es_LA

Como crear tu
plan de accidn
online

Guia actualizada en la que explico
paso a paso como ir creando tu plan
de comunicacion online.

https://www.montsepenarroya.com/
plan-de-accion-online/

SEO - Mon#®€rrat Pefharroya 2020


https://www.montsepenarroya.com/plan-de-accion-online/

Nos vemos en los
proximos seminarios

e Sesion 3. Redes Sociales
(Instagram buenas practicas) =2
26/05/2020

* Sesion 4. Conversion (pasar de
contactos a clientes) 2
02/06/2020

De 16h alas 17h30

SEO - Montserrat Pefarroya 2020
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Muchas Gracias!

Montserrat Penarroya

WWWwW.montsepenarroya.com
www.quadrantalfa.com
www.linkedin.com/in/montserratpenarroya
https://www.instagram.com/mpenarroya/

SEO - Montserrat Pefiarroya 2020
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