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Impacto de la COVID-19
en el turismo

1er Trim.

TURISTAS 67 millones llegadas de turistas

Internacionales menos

80.000 millones $ EE.UU
menos en exportaciones

EXPORTACIONES

100% de los destinos

con restricciones de viaje

RESTRICCIONES
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| Americas il Europo [l Asia and the Pacific

2019:220mn ( +2%) 2019:744 mn (+4%) 2019:361 mn (+4%)

Q1 2020: -15% Q1 2020: -19% Q1 2020: -35%

Llegadas
de
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I nternaC|onaleS | . 2019: 1500 millones (+4%)

- Q1 2020: -22%
ene-mar 2020

2019: 73 mn (+6%) 2019: 64 mn (+7%)
Source: UNWTO Q1 2020: -12% Q1 2020:-11%
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Llegadas de turistas internacionales

caida abrupta en marzo 2020

Llegadas de turistas internacionales ene., feb., mar. (% cambio)
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Acciones de la OMT
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Recomendaciones de
accion

Apoyo al empleo y a la economia a través de los viajes y el
turismo. Llamamiento a la accidn para mitigar el impacto
socioecondmico de la COVID-19 y acelerar la recuperacion

COVID-19 y gr
vulnerables

A la vez que el sector turistico se ve mas afectado que
otros por la actual pandemia de COVID-19, también los
grupos vulnerables del sector se encuentran entre los
mas golpeados.

Evaluacion de impacto

6/ millones menos de turistas internacionales hasta
marzo significan 80.000 millones de dolares de los
EE.UU. En exportaciones perdidas

Turismo y gastronomia

Como parte de la camparia de la OMT #ViajaManiana,
cocineros de todo el mundo nos ensefian a preparer en
casa platos locales.

Turismo culfural y
CcOoVvID19

Al paralizar la COVID-19 el turismo mundial, millones de
personas en cuarentena han empezado a buscar
experiencias culturales y viajes desde sus casas

AYETENELEL E

Volveremos a viajar. Y, cuando lo hagamos, lo
haremos de una manera mas consciente, mas
sostenible y con un mayor sentido de la solidaridad.

UNWTO
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Acciones de la OMT

Reapertura del turismo

Estas directrices proporcionan tanto a los gobiernos como a las

empresas un conjunto exhaustive de medidas disenadas para
ayudarles a abrir de nuevo el turismo de una manera segura,

fluida y responsable
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Estudio: Restricciones a
los Viajes

El 100% de los destinos en todo el mundo todavia
mantienen restricciones de viaje a turistas internacionales
por motivos de la COVID-19

Programa de asistencia Técnica
para la recuperacion del turismo

Nos enfrentamos a una crisis sanitaria global sin
precedentes, cuyas repercusiones estan sintiendose en

todos los sectores de la sociedad y de la economia.

Soluciones para el
turismo

Este desafio es una convocatoria mundial para descubrir
a las startups mas inéditas, emprendedores y soluciones
para mitigar el impacto de la COVID-19

: % E . ’
_oe o : .
B wr - 288 S
peeests . - 4
e
B
P

Incidencia en el sector
turistico

La pandemia de COVID-19 ha provocado una caida del
22% en las llegadas de turistas internacionales durante el

primer trimestre de 2020

La sostenibilidad es la
nueva normalidad

Para acelerar el Dia Mundial del Medio Ambiente, el

Programa de Turismo Sostenible de One Planet,
liderado por la OM, anuncia su nueva vision de
futuro para el turismo mundial

UNWTO
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Barémetro del
Turismo Mundial

EdlCIOﬂ especial sobre el impacto de la COVID 1@
6 Mayo 2020
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NACIONALES
PARA APOYAR
A LOS VIAJES

MEDIDAS
Y AL

TURISMO
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https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19

HEAING
SOLUTIONS
TOURISM
CHALLENGE
—@==="1a convocatoria m4s grande del mundo para soluciones listas para

implementar Personas | Prosperidad | Destinos
Participantes Regiones Presentacion Digital
1183 Aplicaciones 36,9%  Las Américas 9000+
30  Semi-Finalistas 36,9%  Europa Asistentes
9 Soluciones Top 11,5%  Africa Interaccion

con Ministros
9,6%  Asia - Pacifico

5,0%  Medio Oriente
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APOYO AL
EMPLEO Y A LA
ECONOMIA A
TRAVES DE LOS
"VIAJES Y EL
TURISMO

Llamamiento a la accion para mitigar el
- Impacto socioeconomico de la COVID-19
y acelerar |a recuperacion
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PROGRAMA DE
ASISTENCIA TECNICA
PARA LA
RECUPERACION DEL
TURISMO DE LA CRISIS
DEL AL COVID-19

= El programa de recuperacion del turismo incluye una lista exhaustiva
de actividades de asistencia técnica que la OMT puede proporcionar,
entre ellas actividades de larga duracion y amplio alcance o
actividades de duracion mas breve, con un enfoque especifico.

= Dependiendo de la situacion de cada pais, pueden ser necesarias
diferentes actividades de asistencia técnica en varias etapas del
proceso de mitigacion y recuperacion de COVID-19.

DE DESARROLLO R3N
SOSTENIBLE N UNWTO 12
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Pilares
Fundamentales

Recuperacion Economica

Medicion de los impactos cuantitativos y cualitativos de
la COVID-19 en el sector turistico y la preparacion de
recomendaciones basadas en estudios para la
recuperacion economica y el apoyo a las empresas
relacionadas con el turismo, en especial las
microempresas y pymes.

Marketing y promocion

Desarrolla estrategias de marketing y promocion basadas
a medida para cada destino y Estado Miembro.

Fortalecimiento
institucional y mejora de
la resiliencia

Ayudar a los gobiernos y las empresas turisticas a adaptar
sus servicios a las condiciones de trabajo posteriores a Ia
COVID-19 en materia de salud para los turistas y los

UNWTO

World Tourism Organization
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Proporcionar liquidez y proteger el
empleo.

Restablecer la confianza ofreciendo
seqguridad

Aprovechar la colaboracion publico-
privada para una reapertura eficiente

Abrir fronteras con responsabilidad

World Tourism Organization 1 5



Armonizar y coordinar protocolosy
procedimientos

Crear puestos de trabajo con valor anadido
gracias a las nuevas tecnologias

Convertir la innovacion y la
sostenibilidad en la nueva normalidad

UNWTO

World Tourism Organization



Gestion de fronteras segura y fluida (por aire, mary
tierra)

G LO BALES DE LA Medidas transversales en el sector privado
OMT PARA

REINI CIAR EL Viajes aéreos seguros
TURISM
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Hospitalidad
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Operadores turisticos y agencias de viaje

G LO BALES DE * Reuniones y eventos

"‘OMT PARA
REINICIAR EL Lugares de interes turistico y parques tematicos

TURISM

SR T Planificacion y gestion de destinos
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MIRANDO AL
FUTURO w
REACTIVACION
DEL TURISMO
EN LAS
AMERICAS

N
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Iniciativas regionales

Paises miembros

Bancos de desarrollo Sector privado

ONF

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

WORLD/
"RAVEL &

: ] Vg
TOURISM
COUNCIL

UN System
SITCA

SECRETARIA DE INTEGRACION
TURISTICA CENTROAMERICANA
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Sist. Integrac. Reg.

UNWTO
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POWERED BY UNIVERSITY
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TOURISM ONLINE ACADEMY

The World Tourism Organization (UNWTO)

grants you a

UNWTO Tourism Online Academy scholarship

following its commitment to strengthen high quality education in tourism.

Please follow the steps below to start your first course.

Zurab Pololikashvili

Secretary-General
World Tourism Organization

d Tourism Organization 2 2



s EL DEPARTAMENTO
A REGIONAL DE LAS
AMERICAS PRESENTA:

Comunicacion de Crisis: antes, durante y después del COVID-19

- La mirada hacia |a -
(WEBINAR, MIERCOLES 13 DE MA ) ORA

: o
I e Otras
Werld Toutiwn Organization s @w

The Americas Member States Online Meeting

UNWTO Initiatives to mitigate COVID-19
impact on tourism

Instituciones

Hea"ng soluﬁms iy THE REGIONAL
Challenge UNWTO | Zemicas presews
“  Alejandro Varela Natalia Bayona El impacto del COVID-19 en el turismo
Director of the Regicnal Senior Expert on Innovation, . Tratando de dar sentido a tantos o tan pocos datos
Department of The Digital Transformation & ¢ - American Insights -
‘ Americas InveStments (WEBINAR, MARTES 5 DF ‘:.'Av‘:f.v"r.'l \‘? ‘b\.& |!-
Tuesday, 21 April 2020
16:00 (Madl'ld tlme) UNIVERSIDAD

CATOLICA

BOLIVIANA

Webinars Reg

J

UruguayNatural

Webinars
Estados
Miembros

COLOMBIA PARAGUAY

-
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Coragin del Mundo Maya

UNWTO | .

World Tourism Organization

_eemcidl _.

COSTA
RICA

Argentina




Proximos
Webinars

Regional
ONU TURISMO NOT[CIAS S — = |mpacto del COVID-19 sobre los derechos de los consumidores en los viajes y
REINICIAR EL TURISMO ok : el turismo

= Maximizando el big data para generar valor en el mercado domeéstico

= Buenas practicas empleadas por las administraciones nacionales de turismo en

#VIAJAMANANA

la mitigacion del impacto de la C-19

“El turismo puede servir de puntal para

superar la pandemia. Al reunir a las

personas, el turismo puede promover |a

LA Chn S€ SUMA A LA CAMPANA BE LA OMT
 PIRPRCE I ST : " | y |
solidaridad y la confianza
SECRETARIO GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS, ANTONIO GUTERRES u I I
- o = E 1’
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= SITCA'y CATA - Consecuencias de la pandemia en el turismo

Nacional

= Paraguay: Webinar - Turismo rural

= Argentina: Webinar - Turismo interno

UNWTO

World Tourism Organization



Encuesta - Plan de Accion
para las Ameéricas 2030

= Fnviado el 9 de marzo de 2020

= Fecha limite — 23 de marzo

COVID-19 — CANCELADO

Proximamente: Encuesta adaptada a la situacion actual

World Tourism Organization 2 5
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