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Situacion de
los turistas
internacionales
durante la crisis

de la COVID-19

Cierre de las fronteras con poco o ningun aviso - el 100% de
los destinos tiene restricciones de viaje parciales o totales

Millones de turistas quedaron varados durante la crisis -
Su suerte y tratamiento fue distinto segun su nacionalidad y
destino.

Brotes en cruceros, complejos turisticos y hoteles.
Falta de informacion - ;que hacer? ;quién paga cada cosa?

Acceso limitado a alojamiento y al sistema publico de salud
en destino durante el confinamiento

Millones de vuelos cancelados - algunos turistas recibieron
el reembolso de sus billetes, otros recibieron cupones, otros
pudieron cambiar de ruta pero a un precio mayor.

Los seguros de viaje y de salud no cubren situaciones de
fuerza mayor/ pandemia.
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Restablecer la | Terpaso:

R e Adopcion de normas minimas sobre asistencia internacional
conflanza y proteccion de los derechos del turista como consumidor en
pa ra avanzar Situaciones de emergencia.
2° paso:

e Armonizaciony desarrollo de normas internacionales sobre
proteccion del turista como consumidor.

Hacia un Codigo Internacional para la proteccion de los derechos
de los turistas



e Informacion actualizada durante la crisis

Normas minimas

. o e Asistencia basica: alimentacion, alojamiento, comunicaciony
mternaCIonales acceso a instalaciones sanitarias

sobre e Cancelaciones
respOnsabilidades e Facilidades consulares, visados y repatriaciones
Y obligaciones e Cooperacién entre Estados
para: e Insolvencia de |los proveedores de servicios

e Mecanismos alternativos de resolucion de disputas



Grupo de trabajo
de la OMT sobre
la proteccion de
los turistas como
consumidores

Aclarar las obligaciones de |os turistas, los proveedores de
servicios y los Estados durante situaciones de emergencia

Reparto justo y equilibrado de las responsabilidades

Reforzar la cooperacion internacional para la asistenciay
repatriacion de turistas

Papel de la OMT para supervisar y prestar asistencia en
emergencias

La Asamblea General (222 sesion) aprobo una propuesta
preliminar del proyecto de Convencion
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