
PLAN DE REACTIVACIÓN TURISMO



P r e s t a d o r e s  
d e  s e r v i c i o s  
t u r í s t i c o s  

D e s t i n o s

Confianza de 
viajeros y 
consumidores 

C E R T I F I C A C I O N E S  D E  

B I O S E G U R I D A D  T U R Í S T I C A
Di r i g i d o  a :  

D i r i g i d o  a :  

P r e s t a d o r e s  
d e  s e r v i c i o s  
t u r í s t i c o s

• Diseñar y acompañar la implementación de protocolos de 
bioseguridad 

• Diseñar e implementar el Sello de Calidad “Check in 
Certificado, COVID-19 Bioseguro” de la mano con ICONTEC.

• Divulgar y posicionar la marca de “Check In Certificado, 
COVID-19 Bioseguro” en atractivos turísticos.

• Desarrollar el Sistema de Gestión de Riesgos para turismo.

A P O Y O  E C O N Ó M I C O  P A R A  L A  

R E C U P E R A C I Ó N  D E L  S E C T O R  

T U R Í S T I C O  &  A E R O N Á U T I C O

Liquidez

• F i n a n c i e r o

• A u x i l i o s  e c o n ó m i c o s

• Tr i b u t a r i o

(Flexibilizar cláusulas de arrendamientos + desarrollar alivios en servicios 
públicos + medidas laborales)

• O t r o s  a p o y o s  e c o n ó m i c o s

Principales propuestas de reactivación
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C A M P A Ñ A S  D E  P R O M O C I Ó N  

N A C I O N A L  E  I N T E R N A C I O N A L
Di r i g i d o  a :  

D i r i g i d o  a :  

G O B E R N A N Z A  - I N N O V A C I Ó N  

Y  C O M P E T I T I V I D A D  

E M P R E S A R I A L

• Articular e integrar las campañas de promoción de turismo: #YOVOY 
2.0. y Colombia: Siente el ritmo 2.0. 

• Desarrollar una póliza para garantizar el 100% de los reembolsos en 
caso de cancelaciones

• Extender la exención del IVA para nacionales.

• Generar un plan de incentivos para la reactivación de la conectividad .

• Fortalecer el sistema de información turístico 

• Implementar un marketplace de turismo

• Programas de bil ingüismo a guías turísticos

• Repriorizar productos y mercados turísticos – corredores turísticos. 

• Desarrollar estrategia de promoción de turismo de reuniones: 111 

eventos a retener

• Acompañar la implementación de los lineamientos de la Política de 

Turismo Sostenible . 

• Atracción de inversión extranjera: 5 proyectos y 200 MM de dólares 

en inversión de infraestructura turística. 

Recuperación 
turismo nacional 

Posicionamiento 
de Colombia en 
el exterior como 
destino turístico 

T u r i s t a s  

n a c i o n a l e s  

V i s i t a n t e s  n o  

r e s i d e n t e s  

P r e s t a d o r e s  
d e  s e r v i c i o s  

t u r í s t i c o s  

D e s t i n o s

Productividad 
del sector 
turismo



ADAPTACIÓN A 
LAS NUEVAS 
TENDENCIAS

SLOW TOURISM

Experiencias 
naturales y culturales 
que conecten con el 

destino

Experiencias 
turísticas sostenibles 
y de poca afluencia

Actividades como 
ecoturismo, 
bienestar, 

avistamiento de flora 
y fauna

Reafirmar sensación 
de seguridad

Los destinos de sol y 
playa, salud y 
bienestar se 

reactivarían en una 
segunda fase. 

Estrategia de 
bioseguridad para 
una experiencia 

salubre



Plan de 

Reactivación 

del Turismo

Objetivo 1: 

CONECTIVIDAD

Objetivo 2:

HERRAMIENTAS 

A EMPRESARIOS

Objetivo 3:

ALIANZAS Y 

SINERGIAS

Objetivo 4:

PROMOCIÓN 

SEGMENTADA Y 

ESCALONADA



Sinergias y Alianzas:

• Promover alianzas interinstitucionales e 

intrarregionales.

• Articular acciones, inversiones y gestiones

que permitan una recuperación acelerada.

• Promover alianzas entre actores públicos, 

públicos, privados y/o multilaterales.

Conectividad: 

• Facilitar el retorno y la mejora de la 

conectividad.

• Estándares de salud.

• Flexibilidad en políticas y mejora en 

tarifas.

• Planes de promoción y campañas con 

aerolíneas.

Promoción y comunicación segmentada y 

escalonada – confianza 

Herramientas para:

• Mantener empresas, reenfocar y 

redimensionar estrategias.

• Rediseño de productos y experiencias 

acordes al nuevo tipo de consumidor, 

tendencias y nuevos mercados.

• Mayor foco hacia un turismo sostenible.

Cuatro objetivos sin alejarnos de lo inicialmente planeado



Estamos en una etapa de 
reapertura

Conectividad Aérea 
Internacional 

Reducción del IVA en tiquetes del 19% al 5%.

Primera fase de vuelos internacionales desde el 19 de septiembre y segunda en octubre 
incluyendo a Panamá y Perú. Se exigirá la prueba PCR (Covid 19) negativa a viajeros 

Los vuelos internacionales iniciales que se reestableceron fueron a Estados Unidos, Ecuador, 
México, Bolivia, Brasil, Republica Dominicana y Guatemala. 

Para 2020 – Recuperar 40% de conectividad de febrero 2020. 

Definición  de rutas core que van a operar con las aerolíneas, de manera escalonada

Buenas prácticas para disminuir número de casos COVID-19.



J U N T A  A S E S O R A   2 8 6

Acciones destacadas
P r o m o c i ó n

Plataformas para 
la reactivación

Participación en 
ferias 

internacionales, 
Planes B2C, 
campañas de 

promoción, Fams y 
press trips

Roadshows y 
presentaciones 
de destino

Plan de medios 

Colombia.travel 
transaccional.

Generación de 
experiencias 

virtuales

Incentivos a 
colombianos en 

el exterior



AVANCES EN LA ESTRATEGIA

Táctica de 

comunicación –

240 MM de 

impactos

Guía de 

Naturaleza

Alianzas 

estratégicas –

Recursos BID y AP

Capacitaciones a 

destinos 

(información hacia 

la demanda)

Posicionamiento 

del destino en 

Colombia.Travel –

Webby Awards

Colombia 

ganador del 

Global Big Day y 

nominado en 

WTA

PFE virtual y 

Biblioteca virtual

Herramienta 

conversión hacia 

la transacción 

Protocolos de 

bioseguridad: 

sello check – in 

certificado

Club de Producto Workshops 

Macrorrueda Ap

(US $6.7 MM) y 

Rueda Caribe 

(COP $1.450MM)



CAMBIAR VIDEO 


