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برنامج Google ومنظمة السياحة العالمية لتسريع السياحة 
 في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

تم تصميم هذا البرنامج لتعزيز الابتكار والتحوّل الرقمي والتخطيط في قطاع السياحة.

دبي، 14 كانـون الأوّل )ديسـمبر( - اسـتضافت منظمـة السـياحة العالميـة التابعـة للأمـم المتحـدة النسـخة 

الثانيـة مـن برنامـج تسريـع السـياحة العالمـي بالتعـاون مـع Google في منطقـة الشرق الأوسـط وشمال 

أفريقيـا. ويهـدف هـذا البرنامـج إلى تعزيـز الابتـكار والتحـوّل الرقمـي والتخطيـط في قطاع السـياحة في كلّ 

مـن الإمـارات العربيـة المتحـدة والمملكـة العربيـة السـعودية ومصر عبر تقديـم أحدث الإحصـاءات بهدف 

زيـادة فعاليـة التخطيط السـياحي. 

أقُيـم الحـدث رقميًّـا الخميس المـاضي، وحضره وزراء السـياحة التابعون للدول الأعضاء في منظمة السـياحة 

العالميـة وأهـمّ اتحـادات السـفر، ومجالـس السـياحة، ومنظمات التسـويق للوجهـات السـياحية من جميع 

أنحـاء المنطقـة. وحصل المشـاركون على كافـّة الإحصاءات المتعلقّة بالقطاع السـياحي من منظمة السـياحة 

العالميـة وشركـة Google، وطـوّروا استراتيجيات جديدة لضمان تعافٍ أكثر اسـتدامة.

وبمناسـبة إطلاق برنامـج تسريـع السـياحة الأول في المنطقـة، قـال زوراب بولوليـكا، الأمين العـام لمنظمـة 

السـياحة العالميـة: »تفتخـر منظمـة السـياحة العالميـة بشراكتها مـع Google لتعزيز دور الرقمنـة وفعاليّة 

الابتكار في قطاع السـياحة في أنحاء منطقة الشرق الأوسـط. سـوف يسـاهم الاسـتخدام الفعّال للإحصاءات 

بنمـوّ القطـاع السـياحي لجميـع الوجهات بمختلـف أحجامها، مـع الاهتمام المسـتمر بإدارة قطاع السـياحة 

بطريقـة مسـؤولة وشـاملة والحـرص عىل أن يكـون موضوع الاسـتدامة الدافع الأسـاسي لعجلـة التطوّر.«

في ما يلي بعض الإحصاءات التي تمت مشاركتها حول السفر الإقليمي خلال الجلسة:

أكثر الأسئلة المطروحة

تشير بيانـات »بحـث Google« إلى أنّ أكرث الأسـئلة المطروحـة عـن الإمـارات العربيـة المتحـدة والمملكـة 

العربيـة السـعودية ومرص هـي مرتبطة بالقيـود المفروضة على السـفر جراّء تفشي فيروس كورونا المسـتجدّ 

)COVID-19(. عىل سـبيل المثـال: »هـل السـفر إلى دبي آمـن حاليًـا؟«، أو »هـل تسـتقبل مكة الـزوار؟«، 

أو »هـل تفـرض مرص إجـراءات الحجـر الصحـي؟«. والأمر سـيّان على المسـتوى العالمـي، بحيث تـمّ التركيز 

عىل تأثير فيروس كورونا المسـتجدّ، والحاجة إلى السـفر، وتدابير الأمان المطلوبة في 45% من الأسـئلة الأكثر 

تواتـراً حول موضوع السـفر.

بيان صحفي

https://www.unwto.org/unwto-acceleration-programme
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»Google مؤشرات »بحث

منـذ إصـدار الإعلان الأخير عـن اللقـاح قبل أسـبوعين، شـهدت طلبـات البحـث المتعلقـة بالطيران الجوّي 

إلى الإمـارات العربيـة المتحـدة  وأماكـن الإقامـة ارتفاعًـا سريعًا لأول مرةّ منـذ بداية الجائحـة، وذلك مقابل 

وتيرة أبطـأ بالنسـبة إلى المملكـة العربيـة السـعودية جـراّء القيـود المفروضـة على السـفر. أمّا في مـا يتعلقّ 

برحلات الذهـاب، فأظهـرت آخـر البحوث أنّ 33% من المسـافرين الإماراتيين يخططـون لقضاء عطلة خارج 

البلـد في غضـون ثلاثـة إلى سـتة أشـهر، مقابـل 25% في المملكـة العربية السـعودية و20% في مصر.

وقـد أثـّر الوبـاء أيضًـا عىل اهتمامـات المسـافرين التي تعكـس الوضـع الراهن حيـث مالـت إلى الوجهات 

الخارجيـة والطبيعيـة. عىل سـبيل المثـال، ازدادت عمليـات البحـث عـن السـياحة البيئيـة والمسـتدامة في 

المملكـة العربيـة السـعودية )90%( وفي الإمـارات )35%( وفي مصر )20%(، بحيـث ازداد الاهتمام بالمحميات 

الطبيعيـة، مقابـل انخفـاض في عمليـات البحـث عـن الرحلات البحريـة والسـفر الفاخر وحدائـق الملاهي.

ارتفاع في عمليات البحث عن الوجهات المحلية

تشير الأماكـن الأكرث رواجًـا عىل محـرك بحـث Google في تشريـن الثـاني )نوفمرب( ميـل الأشـخاص إلى 

السـفر المحيّل في أنحـاء بلادهـم أو أماكـن الإقامـة الحاليّـة، حيـث شـملت الوجهات الأكرث بحثـًا: الغربية 

)أبوظبـي(، وأم القيويـن في الإمـارات العربيـة المتحـدة، والظهـران )الدمـام(، والخُرَب في المملكـة العربيـة 

السـعودية، ومنشـية البكـري )القاهـرة(، وسـيدي جابـر )الإسـكندرية( في مرص. وفي الوقـت نفسـه، ارتفـع 

عـدد طلبـات البحـث عن الرحلات الدولية إلى المملكة العربية السـعودية )52%( ومصر )80%( في الأسـابيع 

الماضية. القليلـة 

وفي هـذا السـياق، قـال المديـر العـام لشركـة Google في منطقـة الشرق الأوسـط وشمال أفريقيـا، »لينـو 

كاتـاروزي«: »تكتسـب المهـارات الرقميـة اليـوم أهميـة أكرب مـن أي وقت مضى، وسـتؤدي دورًا رئيسـياً في 

مسـاعدة منطقتنـا عىل التعـافي بشـكل أسرع وأكرث اسـتدامة. يمثلّ هـذا البرنامـج فرصة لمجالس السـياحة 

والأنشـطة التجاريـة في منطقـة الشرق الأوسـط وشمال أفريقيـا للاسـتعداد والبحـث عـن طـرق جديـدة 

للتعامـل مـع المسـافرين المسـتقبليين. ونحن متفائلون بشـأن مسـتقبل قطاع السـفر والسـياحة، ونـرى أنهّ 

سـيكون لشركـة Google وقطـاع التكنولوجيـا دورًا أساسـيًا في تحقيـق تعـافٍ سريـع.«

وقـد أقُيـم أوّل برنامـج لمنظمـة السـياحة العالميـة وGoogle لتسريـع السـياحة في تشريـن الثاني )سـبتمبر( 

المـاضي،  وتمـت اسـتضافته مـن قِبـل جنـوب أفريقيـا سـعيًا إلى تعزيز قـوّة السـياحة ودفع النمو المسـتدام 

في جميـع أنحـاء العـالم. وسـيتم الإعلان عـن أحداث البرنامـج القادمة عىل الموقع الإلكتروني التابع لمنظمة 

السـياحة العالمية.

جهات الاتصال

 comm@unwto.org :قسم الاتصالات، منظمة السياحة العالمية، البريد الإلكتروني

aljarkas@google.com :البريد الإلكتروني ،Google ،مروة خوست، قسم الاتصالات
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