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“胸怀同一地球的愿景，负责任地恢复旅
游业”建立在世旅组织全球旅游危机委员
会2020年5月28日发布的《重启旅游业全
球准则》1的基础上，其目标是支持旅游业
从2019冠状病毒病（COVID-19）危机中涅
槃重生，变得更加强大、更加可持续。这个
愿景得到了“同一地球可持续旅游方案”成
员和伙伴组织的认同。

它号召旅游业从COVID-19危机中负责任
地恢复。这种恢复建立在可持续发展的基
础上，以便更好地重建，从而支撑旅游业的
复原力。

COVID-19全球大流行造成了前所未有的
社会经济影响，同时也提高了我们对可持
续性在日常生活和经济活动中需要发挥的
作用的认识。旅游业是受冲击最严重的经
济部门之一，2020年期间国际游客人数可
能面临58%至78%的下降，并有1亿至1.2
亿个直接的旅游工作岗位受到威胁2。还有
一些目前难以量化的更多影响，比如污染
或对野生动物和生物多样性保护的威胁，
这些都与旅游业息息相关。

截至2020年5月18日，全世界所有目的地
都在施行国际旅游的旅行限制。在所有217
个目的地中，有163个目的地（75%）已经全
面停止国际旅游，目前，只有7个目的地开
始放宽旅行限制3。这种情况下，很难预测
旅游业务何时能全面恢复。但可以预见的
是，要想摆脱如此严重的危机，就必须改变
旅游业的经营方式。

根据世旅组织《重启旅游业全球准则》中概
述的优先事项，这一愿景旨在支持制定和
实施恢复计划，有助于实现可持续发展目
标(SDGs)和《巴黎协定》。

因此，为了指导负责任的旅游业复苏，造福
人类、地球和促进繁荣，该愿景推荐了六条
行动路线，即公共卫生、社会包容、生物多
样性保护、气候行动、循环经济以及治理和
财政。

胸怀同一地球的愿景，负责任地恢复旅游业 

1	 https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO-Global-Guidelines-to-Restart-Tourism.pdf
2	 https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-80-in-2020
3	 https://www.unwto.org/covid-19-travel-restrictions

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-05/UNWTO-Global-Guidelines-to-Restart-Tourism.pdf
https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-60-80-in-2020
https://www.unwto.org/covid-19-travel-restrictions
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需要一个负责任的恢复
（#ResponsibleRecovery）来重建更
好的旅游业（#BuildBackBetter）

COVID-19危机强调了加强旅游业复原力
的必要性，并唤醒了旅游利害攸关方的团
结和相互关联意识。这场危机凸显了自然
环境的脆弱性和保护自然环境的必要性，
也凸显了旅游经济、社会和环境之间的交
叉关系，这在历史上是前所未有的。它为加
快可持续的消费和生产模式以及重建更好
的旅游业提供了机会。

随着政府和私营部门现在正走上复苏之
路，现在是将后代置于行动中心的最佳不
过的时机了。这意味着要对我们世界的挑
战进行长期和全局的思考，从而与过渡的
需要联系起来，走向基于社会包容、恢复和
保护环境的更可持续的旅游模式。我们的
健康和福祉依赖于此。

旅游业在过去十年中持续增长，在社会经
济发展和就业方面创造了巨大的效益，而
这方面现在已经岌岌可危。同时，这种增长
也带来了与目的地承载能力、自然资源消
耗和对气候变化的影响有关的重大挑战。

必须将解决所有这些问题作为负责任地恢
复旅游业的核心，因为旅游业的复原力将
取决于该行业平衡人类、地球和繁荣几方
面需求的能力。

现在比以往任何时候都更加迫切地需要提
供必要的证据来支持决策和采取有效行
动，以实现旅游业的可持续发展。

© Malcolmthe - Dreamstime.com
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为支持执行世旅组织《重启旅游业全球准
则》，这一愿景提出了六项行动方针，代表
了能够指导负责任的旅游业恢复以造福人
类、地球和促进繁荣的几个关键要素；即：
公共卫生、社会包容、生物多样性保护、气
候行动、循环经济以及治理和财政。

这一愿景请各国政府将这些行动方针纳入
COVID-19旅游业复苏计划中，以便更好地
重建。该愿景还鼓励旅游企业按照以下行
动方针重新审视运营流程，以提高竞争力。
非政府组织、国际组织、学术界和民间社会
可以通过分享知识、工具和助力制订最佳
做法，支持和协助政府和私营部门。

负责任的恢复
（#ResponsibleRecovery）造福人类

公共卫生：

COVID-19大流行表明了旅游业与公共卫
生之间的紧密联系。事实证明，旅游业可以
提供帮助，将其基础设施、供应链和工作人
员用于公共卫生和人道主义援助。在公共

卫生和旅游业之间建立长期的协同作用，
是对未来危机准备工作的投资，有助于增
强信心和信任。

•	将流行病学指标纳入旅游业：流行病学
指标正在与旅游监测机制挂钩。加强这
方面的监测机制，有可能引导旅游业作
为一项经济活动的恢复，确保放松旅行
限制或出台新的措施和政策有据可依。
如果规划和管理得当，旅游业可以为该
部门工作人员和当地人民的健康和福
祉做出负责任的贡献。

•	将卫生与可持续性联系起来：为及时和
安全地恢复旅游业务而量身定制的指
导和规程应反映旅游利害攸关方、科学
界和卫生当局之间的协作成果。这些规
程必须尽可能地纳入可持续原则，以防
止与卫生有关的决策和程序变化，因为
这可能对环境产生有害影响，而对健康
却没有可衡量的增益。引入新的社会疏
离措施和安全规程不应给残疾人和老
年人带来新的障碍4。

支持负责任的恢复（#ResponsibleRecovery）重建更好的旅游业
（#BuildBackBetter）的行动方针

4	 https://www.unwto.org/covid-19-inclusive-response-vulnerable-groups

https://www.unwto.org/covid-19-inclusive-response-vulnerable-groups
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•	通过沟通恢复信任：为了解决游客、雇员
和东道主社区对公共卫生的关注，并恢
复信任，关键在于就企业或目的地内已
采取的措施和当前的发展情况进行透明
和积极的沟通。鉴于公共卫生的重要性
和当前的敏感性，目的地应向其客源市
场发出明确和综合的信息，并根据其看
法和需求进行调整，以恢复游客的信心。

社会包容：

COVID-19危机对旅游业的就业和企业，特
别是对占全球旅游业80%左右的中小型企
业产生了广泛的影响5。然而，许多旅游业
雇主正在带头支持其工人，并帮助其经营
所在的社区6。对这些做法善加利用，可以
使旅游业重新定位为社区的支持者。
 
•	向弱势群体提供有针对性的支持：许多

旅游工作是当地社区的主要收入来源，
也是青年、妇女、农村人口、土著人和其
他弱势群体，包括非正规经济部门的人
的生计所在。因此，为满足他们的需求
提供有针对性的支持，应能使复苏更具
包容性7。体面工作8和工作场所安全的
原则应指导旨在加强旅游业就业保障
和提供正规就业的措施。

•	向中小型企业提供长期支持：除了最初
的救济措施外，还需要为中小企业提供有
针对性的支持，以使它们能够继续经营9， 
并确保旅游目的地保持多样化和有吸引
力的产品。采用数字技术可以促进业务
连续性。在旅游业几乎成为唯一经济活
动的目的地，支持企业实现客户基础和
收入来源的多样化，将增强其复原力。

•	将旅游业重新定位为社区支持者：利用
旅游企业和创意产业10在危机时期为目
的地提供的新服务，为与当地社区建立
更牢固的联系、融合当地智慧和提高当
地对旅游业的满意度提供了机会。社区
可能需要为其本地创业企业寻求商业
指导，以提高其供应链的包容性。此外，
更强大的当地价值链为当地社区带来
了社会和经济效益，减少了对外国供应
商的依赖，同时支持旅游业务的循环。

负责任地恢复
（#ResponsibleRecovery）造福地球

生物多样性保护：

COVID-19大流行提高了人们对健康环境
重要性的认识，它是未来大流行病的天然

5	 https://www.unwto.org/news/covid-19-statement-zurab-pololikashvili
6	 https://www.unwto.org/news/research-shows-strength-of-tourism-sectors-support-for-workers-and-communities
7	 https://www.unwto.org/covid-19-inclusive-response-vulnerable-groups
8	 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_546337.pdf
9	 https://www.oecd-forum.org/users/406151-lamia-kamal-chaoui/posts/rescuing-smes-from-the-covid-storm-what-s-next
10	 https://www.unwto.org/cultural-tourism-covid-19

© Dmitry Molchanov - Dreamstime.com
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屏障，特别是在人畜共患疾病的情况下。健
康的环境还与旅游业的竞争力直接相关，
而在许多目的地，保护工作在很大程度上
取决于旅游收入。支持这种保护工作可以
实现更绿色的复苏。11 

•	通过旅游获取保护的价值：虽 然 在
COVID-19期间经济活动的减少在一定
程度上减轻了对环境的压力，但在许多
目的地，海洋和陆地生态系统、保护区
和物种的保护工作在很大程度上依赖
于旅游收入和经营者。利用辅助监测机
制，定期记录这种贡献和旅游目的地一
级的生态系统服务的价值，将使旅游业
能够从其付出的保护工作中获益。

•	通过旅游业支持保护工作：在一些目的
地，随着旅游业的暂停，人类与野生动
物的冲突不断增加，偷猎、侵占或过度
开发的风险也在增加，直接威胁到旅游
业需要重建的资产。因此，在恢复计划
中应承认旅游业在维持保护和打击非
法野生动物贸易方面的作用，并支持旅
游业利害攸关方继续开展保护工作。旅
游业还有助于保护文化和历史遗址。

•	对基于自然的可持续旅游业解决方案
进行投资：基于自然的解决方案有可能
推动旅游业的创新，实现可持续性，除
了减轻旅游活动对环境的影响外，还能
更好地管理稀缺的自然资源，如水、珊瑚
礁、湿地、红树林、海岸线，并促进城市和
自然环境的抗灾能力12。对基于自然的
解决方案的投资也很好地满足了人们对
自然体验的需求不断增长的期望。

气候行动：

在COVID-19危机期间，据报道，排放量减
少，空气质量得到改善，估计2020年全球二
氧化碳排放量将下降8%13。根据世旅组织/
国际运输论坛在2019年12月发布的研究报
告，到2030年，旅游业的二氧化碳排放量将
至少增加25%14，因此，为气候行动而对旅
游业务的转型仍然至关重要，以使该行业
保持与国际目标一致。
 
•	监测和报告旅游业务的二氧化碳排放：

加强对旅游业二氧化碳排放的衡量和
披露，并促进引入基于科学的目标，对
于该行业有效地促进实施《巴黎协定》
国家自主贡献是必要的。建立监测机

11	 https://parksjournal.com/wp-content/uploads/2020/06/Hockings-et-al-10.2305-IUCN.CH_.2020.PARKS-26-1MH.en_-1.pdf
12	 https://platform.think-nature.eu/system/files/thinknature_handbook_final_print_0.pdf
13	 https://www.iea.org/reports/global-energy-review-2020
14	 https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284416660

https://parksjournal.com/wp-content/uploads/2020/06/Hockings-et-al-10.2305-IUCN.CH_.2020.PARKS-26-1MH.en_-1.pdf
https://platform.think-nature.eu/system/files/thinknature_handbook_final_print_0.pdf
https://www.iea.org/reports/global-energy-review-2020
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284416660


胸怀同一地球的愿景，负责任地恢复旅游业
版权: © 2020, WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO)

胸怀同一地球的愿景，负责任地恢复旅游业

胸怀同一地球的愿景，负责任地恢复旅游业
版权: © 2020, WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO)

胸怀同一地球的愿景，负责任地恢复旅游业

9

制，使旅游目的地能够了解整个价值链
的二氧化碳排放情况，以及投资对二氧
化碳的影响，这有可能引发旅游发展向
气候意识转变。

•	加快旅游业务的低碳化：加强旅游业的
缓解行动，包括通过投资开发低碳交通
选择和更绿色的基础设施，是复原力的
关键。这也应被视为一种竞争优势，因
为从长远来看，在气候方面无所作为的
代价将大于任何其他危机的代价。此
外，越来越多的消费者要求旅游业对其
二氧化碳排放负责，并希望参与这些努
力15。中小型企业需要技术和资金支持
来完成这种过渡。

•	让旅游业参与到碳清除中来：需要支持
旅游业通过自然和技术方法参与适应
气候变化和碳清除。如果旅游业要在
2030年前将排放量减少50%，以符合气
专委的最新建议16，并在2050年前实现
碳中和，就必须通过恢复高碳密度的生
态系统，利用自然系统进行碳清除，并
采用碳清除技术。

负责任地恢复
（#ResponsibleRecovery）促进繁荣

循环经济：

COVID-19危机提高了人们对当地供应链
重要性的认识，也提高了人们对需要重新
思考商品和服务的生产和消费方式的认
识，这两者都是循环经济的关键要素。在旅
游价值链中纳入循环作用和进一步提高资
源效率，为旅游业提供了一条可持续的、有
弹性的增长途径的机会。

•	对旅游价值链的转型进行投资：削减和
再利用（用户对用户）、维修、翻新和再
制造（用户对企业）以及回收和再利用（
企业对企业）等循环经济流程，可以减
少旅游价值链中的经济流失，并减少浪
费和污染17。支持将循环经济进程纳入
旅游业，可以促进创新，创造新的可持
续商业模式，为客户和地方经济发展增
加价值。有效利用能源和水是必不可少
的措施。

•	优先采用可持续的粮食解决方式实现
循环：通过可持续采购(当地和有机采
购、从市场剩余物中采购或集体采购)、
可持续菜单(包括健康和富含植物的菜

15	 https://skift.com/sgf-magazine-2019/
16	 https://www.ipcc.ch/sr15/
17	 https://buildingcircularity.org/
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肴)以及减少和管理粮食浪费和损失，粮
食是旅游价值链中循环的一个切入点。
将减少粮食损失和浪费纳入旅游业的主
流，有可能支持小型和大型企业的复苏，
因为它提供了一个降低成本和提高效率
的机会，同时遏制二氧化碳的排放。

•	转向旅游中塑料的循环利用：通过消
除不必要的塑料，安全地纳入再利用模
式，让价值链参与推进可回收和可堆肥
塑料的使用，以及合作提高塑料的回收
率，解决塑料废物和污染问题可以成为
旅游业循环的催化剂18。支持向塑料循
环性转变，可以减少海洋垃圾和塑料污
染，保持旅游目的地的吸引力，并在目
的地一级就废物管理等主题引发多个
利害攸关方的竞争前合作，从而对健康
产生积极影响。

治理和财政：

在COVID-19危机期间，各级政府、私营部
门和国际间的信息交流对制定决策和管理
该大流行病至关重要。利用所吸取的经验
教训是有效实施恢复计划和加强全球复原
力的关键。更具包容性和更明智的目的地
管理和伙伴关系可以引领可持续性，在旅
游业的恢复中发挥关键作用。

•	 在经济影响之外进行衡量：定期和及时
地生成数据，以支持为实现旅游业的可
持续发展而作出的决策，对于恢复工作
与资源效率、气候变化和生物多样性方
面的雄心壮志保持一致，以及确保将包
括公共卫生在内的东道社区的需求很
好地纳入目的地管理至关重要。数字技
术可以协助这些努力。在经济绩效之外
对旅游业进行衡量，对调动绿色激励、
财政支持和投资至关重要。

•	 引导复苏资金用于改善旅游业：在旅游
业的复苏供资方面，应在企业生存、保
留工作岗位和重启旅游业务所需的紧
急支持与保护生态系统和气候变化等
长期目标之间努力实现平衡，因为这些
目标不仅是全球经济的基础，而且也为
创造绿色和体面的就业机会提供了机
会。需要采取创新的融资办法和公私混
合的办法。

•	 为实施工作巩固伙伴关系：成功过渡到
更可持续和更有弹性的旅游模式，在很
大程度上取决于公私合作和伙伴关系。
加强旅游价值链上的主要利害攸关方
在国际上和目的地一级的合作，以及优
先考虑包容性的参与方法，对于确保恢
复计划的有效实施至关重要。

18	 https://www.unwto.org/sustainable-development/global-tourism-plastics-initiative
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支持负责任的恢复（#RESPONSIBLERECOVERY）以重建更好的
旅游业（#BUILDBACKBETTER）的倡议 

© Wavebreakmedia Ltd - Dreamstime.com

请访问https: //www.oneplanetne-
twork.org/tourism-covid-19，了解合作
伙伴为支持负责任的恢复的倡议，以造福
人类、地球和促进繁荣。

https://www.oneplanetnetwork.org/tourism-covid-19
https://www.oneplanetnetwork.org/tourism-covid-19
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