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NOTRE MISSION

Donnez aux gens
le pouvoir

Pour batir une communaute et
rapprocher le monde.
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NOTRE CHALLENGE

Comment nous
aidons les gens

Pour batir une communauteé et
rapprocher le monde?



Nous avons investi dans
des équipes et des
Processus pour nous
assurer que la securité et
'intégrité sont intégrées
dans chacun de nos
produits.

350,000

Personnes
travaillant sur la
sUreté et la sécurité



NOTRE ENGAGEMENT

Fournir aux GPN groupes
dans le monde entier

éducation et conseils sur la fagcon de se connecter avec leurs
citoyens et leurs sympathisants grace a la publicité sur
Facebook de maniere transparente et evolutive,

indépendamment de leur emplacement ou de leur affiliation
politique.




Reach and Engage at scale a grande

echelle

ﬂ Instagrom, MessengerQ






La pandémie a eu un impact sur tous les aspects du secteur du voyage

« Le coronavirus affecte le secteur
mondial du tourisme comme jamais
auparavant »!

« Plus de 530 000 travailleurs du

secteur du voyage et du tourisme
licenciés ou forcés a prendre des
conges »3

Sources:
1 .

FACEBOOK 600 PO

« Coronavirus: la crise du secteur du
voyage suscite des comparaisons
avec le 11 septembre »2

« L’angoisse d’'un PDG du secteur du
voyage dans un monde fermeé »#



https://www.aljazeera.com/news/2020/03/global-tourism-industry-takes-unprecedented-coronavirus-hit-200312152245560.html
https://www.theguardian.com/world/2020/mar/10/coronavirus-travel-industry-crisis
https://www.phocuswire.com/videc-global-travel-staffing-barometer
https://skift.com/2020/04/30/the-anguish-of-a-travel-ceo-in-a-world-shut-down/

En reponse a

celq, le
comportement

des
consommateurs

evolue

OOOOOOOOOOOOO



Parmi les personnes interrogees dans
le monde,

94 %

ont modifié leur comportement
en raison de I'eépidémie de COVID-19
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Source Facebook IQ : GlobalWeblndex, sondage réalisé auprés de personnes se trouvant en Australie, au Brésil, en Chine, en Allemagne, en Espagne, en France, en Grande-Bretagne, en
Italie, au Japon, aux Philippines, & Singapour, aux Etats-Unis et en Afrique du Sud, 16-20 mars 2020.



n Dans la plupart des pays les
plus touchés par le virus, le

nombre total de messages
a augmenté de plus de 50 %
au cours du dernier mois.

Les appels vocaux et vidéo
ont plus que doublé sur
Messenger et WhatsApp.

@ Les vues de directs sur
ﬁ Instagram et Facebook
ont doublé en une semaine.

Source : données internes Facebook, mars 2020
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La demande augmente lentement

COMPORTEMENT APRES L’EPIDEMIE

% de personnes qui déclarent qu’elles feront les choses suivantes aprés I’épidémie :

Faire plus de voyages / séjours locaux 31%

Faire plus de voyages nationaux (par opposition aux voyages internationaux) 29 %

Utiliser des promotions / remises au moment de réserver des vacances 24 %

Partir en vacances plus prés (3 heures de vol maximum) 20 %

OO0 GCO

Source : GWI, « Travel in 2020 », 28 mai 2020

FACEBOOK 600 PO



Suivi des micro-changements dus au COVID-19 par secteur, vague 1 | Voyage, Etats-Unis

La sécurité et la commodité sont
des facteurs prioritaires

Qualité Relation Politiquesde Commodité Bonsplans/ Expérience Facilité Divulgation Prixles plus Service client
qualité / prix réservation promotions de marque acontacterle des bas multicanal
flexibles passée  service client procédures
positive de sécurité /
nettoyage

POINT A RETENIR POUR LE MARKETING

Tirez parti des objectifs de notoriété pour mettre en avant vos politiques de sécurité
et de nettoyage

IQ

12 %
63 %

des personnes interro
aux Etats-Unis* class
commodité en tant que

facteur important...
-y

..classentla sccurite en tant
que facteur important







3.1Donner la priorité a la marque et au message

Faites preuve d’empathie
face a la demande non
satisfaite grace aux
voyages virtuels




3.1 Donner la priorité a la marque et au message | Voyages virtuels

Etre présent virtuellement

MOTEURS DE REFLEXION

» Est-il possible de tirer profit des parties les
plus immersives de notre plate-forme pour
inspirer les consommateurs a commencer
a planifier un court voyage ? Par exemple, en
utilisant des publicités AR géo-ciblées avec
des arriere-plans d’endroits se trouvant @
quelgues centaines de kilometres.

OUTILS D’ACTIVATION
Filtres AR / Publicités AR / Instant Experiences

FACEBOOK 600 PO




3.1Donner la priorité a la marque et au message

FACEBOOK 6®00@PO©

Faites preuve d’empathie face
a la demande non satisfaite
grdce aux voyages virtuels

Posez des questions dans
des sondages et des
publications organiques

18



3.1 Donner la priorité a la marque et au message | Posez des questions

Nous sommes
a votre ecoute

OPPORTUNITE

De nombreuses personnes ont annulé leurs

voyages car elles ne savent pas quand elles
pourront les réserver a nouveau et, surtout,
voyager a nouveau.

FACEBOOK 600 PO

Who do you miss more?

My family

My friends

19



3.1 Donner la priorité a la marque et au message | Posez des questions

Nous sommes
a votre ecoute

MOTEURS DE REFLEXION

Who do you miss more?

» Lancez une conversation avec les consommateurs sur
les types de voyages qgu’ils voudront faire quand tout
sera fini et lorsqu’il sera possible de voyager en toute
securité. Veulent-ils rendre visite d des amis ou a des
proches, rester a proximité ou voyager loin ? Vous
pourrez ainsi avoir des conversations authentiques
avec les voyageurs et leur montrer les bonnes offres
de voyage lorsqu’ils seront préts.

OUTILS D'’ACTIVATION
Publicités de sondage Facebook / Stories organiques

FACEBOOK 600 PO
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3.1Donner la priorité a la marque et au message

Faites preuve
d’empathie face a la
demande non satisfaite
grdce aux voyages
virtuels

Associez-vous a des
créateurs pour plus
d’authenticite

Posez des questions
dans des sondages et des
publications organiques

FACEBOOK 600 PO 21
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Le public privilégie les
messages authentiques

89 %

disent que le ROI du
marketing d’influence
est comparable a celui
des autres canaux
marketing, voire meilleur

des personnes interrogées
découvrent une nouvelle
margue ou un nouveau
produit via un influenceur
au moins une fois par
semaine




3.1 Donner la priorité a la marque et au message | Associez-vous G des créateurs

Voyager en toute confiance

MOTEURS DE REFLEXION

» Lescréateurs peuvent-ils nous remettre sur le chemin
du voyage, en tirant profit de la plate-forme pour nous
apprendre les restrictions s’appliqguant aux voyages, les
regles de distanciation dans les restaurants ou encore
comment faire la queue a la porte d’embarquement ?
Par exemple, les offices de tourisme peuvent s’associer
a des influenceurs qui voyagent beaucoup afin gu’ils
racontent leurs histoires et gu’ils partagent des
destinations intéressantes.

OUTILS D’ACTIVATION
Contenu de marqgue / Live / Stories

FACEBOOK 600 PO
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3.1Donner la priorité a la marque et au message

FACEBOOK 6®00@PO©

Faites preuve d’empathie
face a la demande non
satisfaite grace aux
voyages virtuels

Posez des questions
dans des sondages et
des publications
organigues

Associez-vous
a des créateurs
pour plus
d’authenticitée

Mettez en avant
VOS mesures de

securite

24



3.1 Donner la priorité a la marque et au message | Mettez en avant la sécurité

Un veritable reconfort

Dans un sondage mene en avril
2020, pres de 60 % des
consommateurs ont declaré
qu'ils seraient préts a prendre [y
I’avion Si

les mesures sanitaires et de
sécurité adequates etaient
mises en place

Source : « COVID-19 Consumer Sentiment Snapshot #6: Hitting the Straightaway », BCG, avril 2020

FACEBOOK 6©00PO

Your safety
is our top priority

¥ AEROMEXICO. )
MEXICO'S G LINE

25



3.1 Donner la priorité a la marque et au message | Mettez en avant la sécurité

Un veritable reconfort

LATAM Airlines
Aprit 6 at 5115 PM - ©
y y
If you have a flight booked by April 30 and you cannot travel, don't worry.
S E C U R I T E The amount you paid for your ticket will become personal credit for future
travel up to December 31, 2020. Go to
http:/flatam.com/rescheduleYourFlight

Le renforcement des mesures de sécurite
rassure les clients.

your ticket fare Your safety

- is our top priorit
is guaranteed. Pl

¥ AEROMEXICO %)

MEXICO'S GLOBAL AIALINE

OUTILS D’ACTIVATION
Live / Stories / Publicités vidéo / In-stream

FACEBOOK 6©00PO 26






Le voyage reviendra par phases

NATIONAL ET

REGIONAL INTERNATIONAL

FACEBOOK O®0OP PO
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3.2 Préparer la reprise de I'activité par zone géographique | Local

1. Source : étude « Brand Video Recommendations » de Facebook, T4 2019.
Voir les annexes pour une comparaison des approches Couverture et répétition et Enchere.

FACEBOOK O®0O PO

Parlez de la réeouverture

des commerces

A mesure que les bars, restaurants et activités
reprennent, faites-le savoir au public

Objectif et
optimisation

Ciblage

Enchéres

Placement

Format

Mesure

> Couverture + Couverture
> Vues de vidéos + ThruPlay

Notoriété de la marque + Augmentation de la
mémorisation publicitaire

Audience large par zone géographique
Cout le plus bas, sans plafond

Placements automatiques
ou 4 placements ou plus

Vidéo

Etude Brand Lift



3.2 Préparer la reprise de I'activité par zone géographique | Local

Messages a prendre en
consideration

Renouez avec vos étres
chers

Mesures de sécurité pour
les clients, les visiteurs, le
personnel, etc.

FACEBOOK O®0O PO

Redonnez vie a la ville en
soutenant les entreprises
locales

Testez et apprenez : messages
Testez et apprenez pour
découvrir quel message parle
le plus G votre audience







3.2 Préparer la reprise de I'activité par zone géographique | Régional

ull F =

Impliqguez votre audience ¢

Sponsored - Q

Attirez 'attention et redirigez les consommateurs vers Q‘:’ NYC: The Official Guide

votre site pour plus d’'informations.

Collision is inevitable at the intersection of everything.
Manhattan welcomes the bold.

Puis : étude Conversion Lift

|
Produit i > Publicités non dynamiques
Objectif i > Conversion sur un site web
Ciblage i > Audience large, ciblage géographique
I
Optimisation i > Conversion (vue de la page de destination)
|
Enchéres i > Colt le plus bas, sans plafond NYC Welcomes All—But Waits for No [
|
Placement i > Placements automatiques
|
Format i > Vidéo ike O Comment &> Share
i > Premiérement : Colt par conversion
Mesure :
|

FACEBOOK 6®00Q@PO 33



3.2 Préparer la reprise de I'activité par zone géographique | Régional

Les créateurs
(influenceurs)

renforcent I'authenticite

LE CONTENU DE MARQUE PEUT ETRE
VOTRE OUTIL DE REPONSE

o » Exploitez les publicités authentiques de votre
partenaire et son point de vue sur le voyage en cette
o période difficile

» Faites preuve de transparence en ce qui concerne
votre partenariat

des personnes interrogées ayant
estimé que le créateur est digne de
confiance pensent également que
la marque est digne de confiance

» Tirez parti du renversement de situation rapide pour
développer votre contenu publicitaire

» Diffusez votre contenu publicitaire aupres d’une
audience plus large

Source : « Branded Content Research » (Etude sur le contenu de marque) par Kantar (étude en
ligne commandée par Facebook et menée auprés de 15 003 personnes dgeées de 18 ans et plus
aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne, en Allemagne, en Corée du Sud et au Brésil), T4 2019

FACEBOOK 6®©GMPO 34



3.2 Préparer la reprise de I'activité par zone géographique | Reégional

Messages & prendre en

considération
_ Faites une pause aprées cette

période de stress

o Renouez avec vos étres chers

FACEBOOK 6®00Q@Pp©

Sécurité et responsabilité
a I'aide de sources credibles

Redonnez vie & I'Etat, a la
region ou au pays

O
-

85
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National
and Global
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3.2 Prepare for geographic emergence | National and global

Engage Your National and
Global Audience

Reach a broad audience nationally or
internationally

ACTIVATION TOOLS
Reach and Frequency | Interest Based Targeting ( frequent

travellers)

FACEBOOK 6000 PO

L Visit Lauderdale

¢ * Sponsored S)

It's time to let the sea set you free! Enter to win a VIP
getaway for two to Greater Fort Lauderdale, Florida.
Contest ends 7/31. #hellosunny

SUNNY.ORG/WIN
Win a VIP Vacation for 2 to Fort
Lauderdale

Q0% 3.2« 447 Comments 516 Shares

o) Like (J comment #> Share




3.2 Préparer la reprise de I'activité par zone géographique | National et international

Messenger

Redirigez les voyageurs vers une conversation
Messenger pour leur donner des conseils sur le
voyage et partager les regles de votre région ou
pays. Les personnes interrogées affirment que les
messages sont la facon la plus simple et pratique
de contacter une entreprise.

* Inspirez la visite grace a la discussion : parlez au
conditionnel pour inciter les futurs voyageurs a visiter des
villes, Etats ou évéenements locaux

* Audience Insights : recueillez des insights sur les futurs
voyageurs

OUTILS D’ACTIVATION
Bots de discussion Messenger

9:41 oll .

4 & Travel Buddies L B

Do we have to go camping
'{9\' again this year?

4 O I -

38






3.3 Adapter votre contenu publicitaire

Reconnaitre I'activité initiale des types de
voyageurs les plus susceptibles de voyager bientot

lls vivent loin de leurs Le voyage leur manque mais ils lls se sont rendu compte lls remplacent leurs

étres chers, de leur ont été fortement affectés par le que s’ils veulent faire leurs voyages annulés et

famille ; expatriés COVID au niveau économique ; voyages de réve, c’est réservent des événements
généralement motivés par le prix; maintenant ou jamais ; reprogrammes
aventureux demande refoulée par les

restrictions de voyage

40



3.3 Adapter votre contenu publicitaire

Visiteurs

» Messages empathiques
» Messages sur la sécurité

» Options / destinations de séjour
nationaux a long terme

FACEBOOK 6000@PO

NOUS SOMMES
LA
POUR VOUS
AIDER

A RENTRER CHEZ
VOUS
EN TOUTE
SECURITE

41



3.3 Adapter votre contenu publicitaire

7 «I« Zoomture
' Sponsored

-~
Options de qualité a proximitée

Messages sur la sécurite




3.3 Adapter votre contenu publicitaire

Messages au sujet de voyages de réve
Messages de type « Evitez la foule »

Messages sur la sécurité




3.3 Adapter votre contenu publicitaire

Messages au sujet de voyages de réve MISSED OUT
Messages sur la sécurite ONABIG TR|P?
Destinations locales et alternatives gy N N ‘

y2 -200]

SWIPELUPH0 BOOK
AND CANCELANYTIME

V4
N
i URE




Bonnes pratiques
creatives pour le
developpement de
margue

» Concevez pour I'écran mobile 1

= 09:41 @)

4 Q, Search Facebook

-~ Eurail
Euiall  sponsored - @

Now is the time to start your travel adventure with
Eurail. 31 countries to explore with just 1 rail pass.

Why wait? Find out more! &g

» Mettez en avant la marque dés le début (dans les
2 A 3 premiéres secondes) et fréquemment (y
compris dans la miniature) 2

» Planifiez votre vidéo pour une lecture sans le son
3

» Mettez en avant votre produit ou service principal
pendant la majeure partie de la vidéo

Source : www.facebook.com/business/success/kayak
Sources: 1. « MetrixLab EMEA Creative Research » (Recherche MetrixLab sur le contenu publicitaire
dans la région EMEA), 2017 2. PockeTVC 3. Tenir compte de chaque impression qui crée de la valeur

EURAIL.COM

Create your own story

Buy now, travel up to 11 months later

w & 8 F & =

FACEBOOK 6®00@PO




Se préparer & refaire surface A
Points a retenir &5 &

Donnez la priorité a la margue et
au message

Préparez la reprise de I'activite par
zone geographique

Adaptez votre contenu publicitaire

FACEBOOK 6®0Q@PpO
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Page ou profil ?

Avantages des Pages

Avoir un
nombre illimité
de fans et
d’abonnés

Utiliser les
Statistiques de
Pages pour voir
les performances
de vos
publications

Inviter plusieurs
personnes a gerer
votre Page

Avoir acces Diffuser des
a des outils pour publicités
les candidats et les
gouvernements,

comme I'’Espace

citoyen



Gérer une Page

a partir d’un vrai profil vous permet de
protéger votre compte




Assurer la sécurité de votre Page

Les administrateurs de Page doivent disposer de comptes verifiés et securisées

Utilisez des mots Authentification
de passe robustes a deux facteurs

fb.me/securitycheckup fb.me/2fa



Communiquer
avec votre

commuhaute

Découvrez comment diffuser
votre message sur les
applications et technologies
Facebook et comment
contribuer au sens de la
communauteé.



Communiquer avec votre communauté

Pour diffuser
votre message

Soyez authentique

Mettez en avant les annonces importantes

Publiez fréeqguemment

Soyez cohérent(e)

Osez différents styles

Partagez des contenus pertinents a haute

valeur informative



Communiquer avec votre communauté | Publication de contenu

Soyez authentique

@ Partagez des photos ou vidéos prises sur le vif

@ Etablissez votre crédibilité en misant sur la proximité

@ Parlez sous I'angle du « nous »



A

Pour informer votre communauté de fagon
proactive, pensez a créer une publication
d’annonce sur votre site web, votre Page

Facebook ou votre compte de créateur

Instagram.

Q

Vous pouvez épingler les annonces

importantes en haut de votre Page

Facebook pour gu’elles soient plus visibles.




Communiquer avec votre communauté | Publication de contenu

DEBUTANT

Pa rtagez Publiez de 2 & 3 fois par semaine
freguemment

et de facon

COhérente INTERMEDIAIRE

Publiez 1 fois par jour




Communiquer avec votre communauté | Publication de contenu

Osez différents styles : utilisez plusieurs
types de contenu

Vidéo Stories Carrousel Images statiques

lazzo Chigi - Presidenza del Consiglio dei Ministri @

Wil - @ MyGov Corona Hub
0L © Instagnam <7
ccarei da vicino. Tocca a noi fermario

Il Coronavirus pud an
Srestismondistans

“Khushiyan Phailaon, Virus Nahi!" Let's come
; = together and prevent the spread of Coronavirus
= uniteagainstcovid1g
Sponsored to keep ourselves and our loved
p—

See More

Facciamor noi.
Facciamobs=4er tutti.

Be kind. Check-in on the

elderly or vulnerable.
New Zealand Government
Facciamolo per noi,
Mpacs O com conthidl @~ facciamolo per tutti: MyGov Corona Hub
#resti fist

sarnm v LEARN MORE
The MyGov Corana Hub page Is
QDOaw W

184 likes OO & 278K 994 Comments 659 Shares
uniteagainstcovid19 We can all slow the spread
We all need to work together if we want to

[{J Like I:i Comment l,i) Share



Communiquer avec votre communauté | Publication de contenu

P ar t a g e’z @ Pour vos annonces importantes, utilisez
d es con t enus les directs ou créez une publication
pertinents a haute

Va I eur i N f orma t i Ve @ Commentez les actualités en les replacant

dans leur contexte

soigneusement rédigée

@ Ajoutez des hashtags populaires

a vos publications



Communiquer avec votre communauté

COhtl‘ibuel‘ aUu sens @ Interagissez avec des commentaires
de la communaute

Discutez sur Messenger et WhatsApp

Entretenez une certaine proximité a I'aide des directs

Interagissez avec d’autres Pages

Explorez des groupes



Communiquer avec votre communauté | Le sens de la communauté

Surveillez I'activité de la Page

Interagissez avec
les commentaires

et réepondez-y

Aimez les commentaires et répondez-y

Soyez juste et honnéte

Activez les badges de super fan
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Agenda

@ Statistiques Facebook
@ Statistiques Instagram

@ Statistiques des stories

@ Resources



Statistiques
Facebook




Statistiques Facebook

Vous pouvez utiliser les
statistiques pour:

e découvrir comment les gens
interagissent avec votre Page ;

e consulter des indicateurs sur les
performances de votre Page ;

e savoir quelles publications
obtiennent le plus grand nombre
d’interactions et découvrir lorsque
votre audience est sur Facebook.

Page Ad Center

Overview
Promotions
Followers
Likes

Reach

Page Views
Page Previews
Actions on Page
Posts

Events

Videos
Stories
People

Local

Messages

Manage Promotions

Notifications Bl  Insights

Page Summary Last 7 days ¢

\pr 3, 2019 - Ap
nclude today's

Actions on Page
April 3 - April @

-

otal Actions on Page v43%

y WP,

Page Likes
April 3 - April 8

1

Page Likes «10%
Post Engagements [
April 3 - April 9

Publishing To...

-~

Page Quality

t the T
Page Views
April 3 - April 9
130
Total Page Views v 10%
Post Reach
April 3 - April 9
3,001
People Reached v 38%

N

Page Responsiveness
As of April 8, 2019

rone. Ads activity is

Settings Help »

Export Data

@ Organic | Paid

Page Previews !
April 3 - April 8
Page Previews v42%
Recommendations
April 3 - April @

Hd

ficlent dat h f
eiected time o

Videos
pril.3 pril

2:04 PM

Jasper's Market

Page Activity . Insights

May 1- May 28 Last 28 Days

Post New Page Likes

Engagements

28.9k 5.6k

»32.7k - 730
Promotions

You have 84 active promotions

Post Reach

2.2m

-18m

Page Promotion

Rea 4K
a4 Finishes in 8 days
R $12.63 socnt ragelies 734
- Page Promotion Rea 0
spen
MARKLY Page Likes 0

$0.00 Spont

S Page Promotion Reach 0
! ; )
ARKLT age Likes
r $0.00 Spent Page Likes 0

B 88 8 & =

z



Statistiques Facebook

Couverture et interaction

Découvrez combien de
personnes ont vu vos
publications et qui les a aimées,
partagées et commentées. Vous
pourrez ainsi identifier les
publications qui attirent le plus
Iattention et créer des
contenus tres prises.

Page Ad Center
Overview
Promotions
Followers
Likes
Reach
Page Views
Page Previews
Actions on Page
Posts
Events
Videos
Stories
People
Local

Messages

Manage Promotions

Notifications £

Post Reach

Settings Help »

W ™ 1Q
Start:

i 3/13j2019 7

End:  4/10/2019 i

The number af peopie who had any posts from your Page enter their screen. This number Is an estimate.

Organic [ Paid

BENCHMARK
> AVerag

2:04 PM

Jasper's Market

Page Activity . Insights
—_—

May 1- May 28 Last 28 Days

Post Reach Post New Page Likes

Engagements

2.2m 28.9k 5.6k

-18m w327k - 730
Promotions

You have 84 active promations

. Page Promotion Reach 41K
4 W Finishes in 8 days
T ge Likes
Lok s a% Sonna Page Likes 734

Page Promotion | 0
Asper R
wARNLT $0.00 Spent Page L 0
3 Page Promotion
Reach 0
ASPer [
wWARKLT $0.00 Spent Page Likes 0

B &8 8 & =



Statistiques Facebook

2:04 PM

Jasper's Market

Page Activity ‘ Insights
Page Activity
Actions -
= New Page Likes 5,610
(¥) New Followers 5,639
. . . . &@ Clicks to your Website 37
Observez |eS actions entreprlses sur votre Page . |eS gens visitent- t: : l
&, Phone Number Clicks 0
ils votre site web ? Cliquent-ils sur votre bouton call-to-action ? P x

Vous pourrez ainsi modifier votre Page pour encourager votre R o
audience a entreprendre les actions qui vous intéressent.

Discovery
2.3M 6.1K
People Reached Page Visits
- 1.8M y w 674 last

14

B &8 8 o6



Statistiques Facebook

Page  AdCenter Notifications B  Insights  Publishing To... Page Quality Settings  Help ~
Promotions Aggregated demographic data about the people who like your Page based on the age and gender information they
provide in their user profiles. This number is an estimate.
Followers
Likes Women
Reach B 70% il = 2:04 PM -
Your Fans &
P e rs 0 n n e S Page Views i _— o Jasper's Market
1317 18-24 2534 35-44
Page Previews Men - Page Activity Insights
Actions on Page m 30%

Comprenez votre audience a l'aide posts Audience
de données démographiques telles o 838.4K

. Countr Your Fans Ci Your Fans Language :
Videos Y A v Total Page Likes

que 'age, le sexe et le lieu. Vous stres e S o Amet
verrez également a quel moment | peose | | onenehi ) B

Local Brazil 1 Suffaik, VA 56 German R
les gens consultent votre Page et s - - - cesomiblless i o e
German 1 Portsmouth, VA 13 Spanish 2
comment ils 'ont trouvée, ce qui e =
Manage Promotions See More >
pourra vous permettre d’adapter : 1| | oo
VOS fUtu res pu bl ications en J twtffiéﬁi,srLspAJr\xu rate and time.
ConSéq ue n Ce- Response Rate Average Response Time
100% 00:00:06
& |ast 28 days = 100% last 28 days

B 8 8 &6 =



Statistiques Facebook

Vues

Découvrez combien de personnes
ont consulté votre Page, et quelles
sections de celle-ci en particulier.
Vous pouvez utiliser ces informations
pour diffuser des publications et des
publicités boostées aupres de
différentes audiences, ou encore
personnaliser votre contenu en
fonction de leurs centres d’intérét.

Page Ad Center

Overview
Promotions
Followers
Likes
Reach

' Page Views
Page Previews
Actions on Page
Posts
Events
Videos
Stories
People
Local

Messages

Notifications E& Insights Publishing To.. Page Quality Settings Help «

W 1M 19

aspne

End aigi2019 [

Total Views

34

Apr 4 Apes Ape 6 Apr7 A B Aot 9

Total Views By Section

Manage F

il = 2:04 PM L]
(4 Jasper's Market

Page Activity ‘ Insights

& Get Directions Clicks 0

{3 Page Button Clicks 179

Discovery

2.3M 6.1K

People Reached Page Visits
- 1.8M y v 674

@ Add to Your Page's Story

Reach people with a photo or video in the
stories section at the top of their News

Feed

Audience

838.4K

Total Page Likes
- 56K

B &8 8 &6 =



Statistiques Facebook

2:04 PM

Jasper's Market

Page Activity o Insights
O ——————————————
Posts ° SEE MORE
2.2m people saw your posts in the last 28 days
L] L]
Publications

+ 115 Photo only post 24K

Engagemonts 278

Observez le détail des performances de chacune des publications
de votre Page Facebook au fil du temps. Vous verrez le nombre de

Let's all meet at the Rsac! 5.4K
market for a cooki,..

Engagements
Miry 22

261

personnes touchées par chacune de vos publications, ainsi que le
nombre de personnes ayant cliqué ou réagi, ce qui vous permettra i 15K
Engagements 132

El1 El El

d’analyser rapidement ce qui fonctionne le mieux

e Post Often about Your Page
People tend to

t's new with a busmess.

visit @ Page to get updates

Paae Activitv

B & 8 & =



Statistiques Facebook
Exportation

Pour exporter les données statistiques de votre Page : -

Export Insights Data

1. Cliquez sur Statistiques en haut de votre Page.
Select a data type, file format and date range. You can export up to 500 posts at a time.

2. Cliquez sur Exporter les données en haut a droite.
Data Type File Format

3. Sélectionnez un type de données, un format de fichier et une ® P dits

plage de dates VOUS devrez peut-étre aUSSi ChOiSir une diSpOSition Key Page metrics for engagement, like sources and audience details Excal ()
. ' * Post data Date Range
Key post metrics for reach, impressions and feedback

4. Cliquez de nouveau sur Exporter les données. E———

) Video data
Key video metrics including views, unique views, paid views and organic
views Layout
N’oubliez pas que vous ne pouvez exporter que les données ayant All Page Data w
moins de deux ans, et que la plage de dates des données doit étre Hakn ey Cuntomiamt
Facebook Page Terms Data
All Page Data

inférieure a 180 jours. Il est possible que vous voyiez des indicateurs

Edit All Page Data

qui N"apparaissent pas dans les statistiques de Pages dans vos
v All Page Data

données exportées.

Vous pouvez également créer une disposition personnalisée pour

vos données.



Statistiques Facebook

Exportation

Pour créer une disposition personnalisée :

1. Cliquez sur Statistiques en haut de votre Page.

2. Cliquez sur Exporter les données en haut a droite.
3. Sous Disposition, sélectionnez Créer une nouvelle
disposition personnalisée.

4. En bas a droite, saisissez un nom de feuille pour vos
données et cliquez sur Ajouter.

5. Dans la colonne située a gauche, sélectionnez les
informations que vous souhaitez ajouter a votre
feuille.

6. Lorsque vous avez fini de sélectionner vos données
personnalisées, cliquez sur Appliquer.

7. Cliquez sur Exporter les données.

Customize Columns

Page Stories
Page Impressions
Page Engagement
Page Reactions
Page CTA Clicks

Page User
Demographics

Page Content
Page Actions
Page Views

Page Video Views
Page Posts

Page Post Engagement

RS NS e S e e

Posts

28 Days Nonviral Impressions Of Your
Posts

Daily Nonviral reach of Page Posts
Weekly Nonviral reach of Page Posts
28 Days nonviral reach of Page Posts

Daily Organic impressions of your
posts

Weekly Organic impressions of your
posts

28 Days Organic impressions of your
posts

Daily Organic Reach of Page posts
Weekly Organic Reach of Page posts
28 Days Organic Reach of Page posts
Daily Paid impressions of your posts
Weekly Paid impressions of your posts

28 Days Paid impressions of your
posts

Daily Paid Reach of Page posts
Weekly Paid Reach of Page posts

28 Days Paid Reach of Page posts

Name for your preset  pefault 04/10/2019

5 COLUMNS SELECTED

|

Weekly Page Engaged
Users

28 Days Page Engaged
X
Users

28 Days Organic Reach o,
of Page posts

Weekly Organic Reach
of Page posts

Daily Organic Reach of
X
Page posts

Add A

Sheet Separator

Cancel




Statistiques Facebook

Exportation

Couverture de la publication et utilisateurs engagés uniques

A 1 K E | M N

b s wpmmmgumcrmmm lldin.’cﬂToﬂ!mmUhﬁn.PeﬂM!mﬁm.Podwlm

2 Lifetime: The number Jpeq; Lifetime: The number of peog. Lifetime: The number of time Lifetime: The number of time Lifetime: The number of time
Al 12628 0 15389 15389 0
4 | 19863 0 24957 24957 0
5 78575 0 101443 101443 0
6 11326 0 14916 14916 0
7 | 14419 0 18721 18721 0
8 | 127091 0 169322 169322 0
9 | 195554 0 254180 254180 0
10 | 102796 0 130559 130559 0
11 | 181638 0 233458 233458 0
12 | 64794 0 85050 85050 0
13 33643 ] 45886 45886 o
14

15
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Statistique Instagram




Statistiques Instagram

\/ous pouvez consulter les statistiques suivantes
dans 'onglet Statistiques de votre profil :

e Activité
* Contenu

e Audience

Verizon & 12:55 PM
< Insights
Activity Content
Interactions ()
tak on you
Apr 11 - A

Thu Fri Sat Sun
Profile Visits

Discovery (:

612

ounts rea
Apr11-A

Thu Fri Sat Sun

Reach

h Q @

@ 96% -

Audience

fon Tue Wed

612

©



Statistiques Instagram

A . . /
Ct |V | te ol Verizon & 4:48 PM @ 90% @) 4
< Insights
Activity Content Audience
Interactions (:
96

ctions taken on your account from

Cette section vous offre des statistiques

iImportantes concernant votre profil. Elle .
comprend notamment les indicateurs . . ..

« |nteractions » (visites du profil, clics vers

. Ve Profile Visits 96
le site web, etc.) et « Découverte » (le
nombre de personnes qui ont vu votre piscovery (
contenu et ou ils 'ont trouvé). L
Reach 700

R Q o A




Statistiques Instagram

Contenu

Cette section vous offre des statistiques concernant
VoS publications, vos stories et vos promotions.

Verizon & 4:47 PM @ 90% ) 4
< Insights

Activity Content Audience

8 posts this week
+2 vs. Mar 27 - Apr 02

Posts See all >

Post photos or videos to see new insights.

Create Post

Stories See all >

Add photos or videos to your story to see new insights.

Create Story

n Q o A



Statistiques Instagram

w!! Verizon = 4:47 PM @ 90% =) 4
< Insights
Activity Content Audience

Audience

Top Locations ()

New York

Cette section vous offre des informations sur vos
abonnés et votre audience. Richmond

\/ous ne verrez que les statistiques des
publications et stories que vous avez créés depuis Age Range ©
due vous étes passé a un compte professionnel.

\/ous y trouverez des statistiques concernant :

e |eljeu

Gender (-

* Latranche d’age =
A Q o &

e |esexe




Statisques des
Stories




Statistiques des
stories Facebook

Page  AdCenter Inbox B  Notifications B} Insights  Publishing To. More » Settings  Help

. . . . Overvew \" Introducing Stories Insights
Pour activer les statistiques des stories, vous devez T e R ————————————

wre you can see them for 28 days.
Followers

étre un administrateur de la Page :

Reach Stories Insights

Page Views

Page Previews

1.Accédez a votre Page sur ordinateur et cliquez
sur Statistiques en haut de votre page. 5 ﬁ

Videos

Published  Story ltems Status Unique Story Opens | Forward Taps Backward Taps Forward Swipes

.
| Storles 410118, ’
1:56

Messages

2.Dans la colonne de gauche, cliquez sur Stories. =

Manage Promotions

3.Cliquez sur Activer


https://www.facebook.com/help/289207354498410?helpref=faq_content

Statistiques des
stories Facebook

Indicateurs disponibles

* Date de publication

* Eléments de la story (miniature)

* Statut (active ou terminé€e)

* QOuvertures de story uniques (nombre de personnes I'ayant ouverte)
* Appuis pour avancer

* Appuis pour revenir en arriere

* Glissements vers 'avant (pour passer au compte suivant)

* Sorties (pour retourner au fil)

il Verizon ¥ 5:25 PM @ 97% 4

4 LBD Tester Two

(-

Create a post to sta
people are engaging wi
people

[#) CREATE A POST

g insights for how
r post and how many

Stories ()
2 stories created in the last 28 days

Appointments (7)

5 ® @ ® 0



Statistiques des Stories
Instagram o X

Utilisez les outils de statistiques de Facebook ou Instagram afin

de consulter ces indicateurs pour chaque story organique : dh = an & I
Interactions (1)

* Impressions : le nombre total de fois que votre 3
publication ou votre story a été vue Replies o | 3
» Couverture : le nombre de comptes uniques qui ont vu ol i 5
votre publication ou votre story Slscovary 1@
* Réponses : le nombre de fois que des personnes vous 405
ont envoye un message par intermédiaire de 'option impressions - 489
Envoyer un message de votre story Follows 0
» Sorties : le nombre de fois qu’une personne est passée Navigation 8

Back

de Pune de vos stories a la story de quelqu’un d’autre ou a

Next Story 20

son fil d’actualité

larque : les statistiques sur les stories ne sont disponibles

Our les contenus créés au cours des 14 derniers jours




Connect with your community | Fostering community

La messagerie vous
permet d'avoir des
conversations avec
votre communaute



Les citoyens jugent
positivement certaines
utilisations de
I'intelligenceartificielle
par le gouvernement.

Source : « Citizens : Know them to serve them » (Citoyens, mieux les connaitre pour mieux les servir)
par Accenture, juillet 2019.

57 %

des citoyens utiliseraient davantage
les services publics numériques si
le gouvernement utilisait I'lA pour
offrir des informations plus
précises et utiles.



Communiquer avec votre communauté | Le sens de la communauté

Inspirez la
confiance a l'aide
de Messenger

Activez la messagerie de la Page

Répondez a vos messages

Créez un message de bienvenue

Utilisez les réponses instantanées

Créez des réponses enregistrées



Communiquer avec votre communauté | Le sens de la communauté

Restez en contact avec votre
communauteée grace a WhatsApp

Créez un lien court que les membres de la communauté peuvent

utiliser pour engager une conversation WhatsApp privée avec vous.

Remplissez votre profil professionnel et configurez des messages
d’accueil personnalisés indiquant ou trouver des ressources et

informations supplémentaires.

Faites connaitre vos délais de réponse a votre communauté en

utilisant un message d’absence automatique.

Informez votre communauté des services disponibles en incluant
leur description dans votre catalogue, accessible via votre profil

professionnel.

Enregistrez et réutilisez les messages que vous utilisez fréquemment
afin de pouvoir répondre rapidement aux questions des membres de

votre communauté.

Informez et formez votre communauté de maniére proactive en utilisant des
photos, des vidéos et du texte pour proposer des conseils dans vos mises a

jour de statut.



Communiquer avec votre communauté | Le sens de la communauté

Dialoguez avec
votre communhaute

Développer un écosysteme de
messagerie

XY

Relance

¢

Campagne

=

Expérience
Messenger
ou WhatsApp



Communiquer avec votre communauté | Le sens de la communauté

Exemple d’écosysteme

10:04 AM

o Department of Health o

Stay updated with the Department of Health on
Messenger.

| @ Send Message ‘

s O 7/ O 2=

y

Campagne
Faites-vous
connaitre et
générez du trafic
avec les publicités
clic vers Messenger

seene T 13:53

100% .-

Department of Heal...
T kil

622,662 people like this

Government Organization

Hi, my name is Hope g . I'm a
bot created by the Dapartment of
Health to help provide you with
up-te-date information about
Coronavirus (COVID-18).

Please select your preferred

0 language.

e English French Russian Spanish

6 How can | help you today?

Dally Report Q8A Protective Measures
Here is the World Heaith
Organization's Situation Report
issued March 9, 2020. (Click link

to download.)

https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/situation-
reports/202003039-sitrep-49-

o covid-19.pdf?sirsn=70dabe61_4

L

e @ @ & A8 ® e

y

=

Expérience

de messagerie
Fournissez
instantanément des
informations
précises a votre
communauté

o

Department of Health
New updates available

&

Relance

Fournissez des mises
ajour au bon moment
alaide de
notifications et
messages
sponsorisés



Communiquer avec votre communauté | Le sens de la communauté

Racontez votre
histoire en
direct dans des
videos live

Faites des annonces

Répondez aux questions en direct

Emmenez votre communauté dans vos coulisses

Organisez des interviews avec des personnes

intéressantes et pertinentes en utilisant En direct avec

Diffusez des évéenements virtuels en direct



Communiquer avec votre communauté | Le sens de la communauté

Développez votre
communauté avec
les groupes

Réfléchissez a I'objectif

Désignez votre Page comme administrateur

Réfléchissez aux parametres de confidentialite

Accueillez les nouveaux membres

Encouragez la participation

Lancez un direct dans le groupe



Communiquer avec votre communauté | Le sens de la communauté

Interagissez avec
d’autres Pages et
profils

Commentez d’autres Pages et

interagissez avec elles

Identifiez d’autres Pages

Demandez a d’autres Pages d’identifier votre Page

Diffusez en direct et demandez aux personnalités
publiques ou autres organisations pertinentes

d’interagir a 'aide des commentaires



Questions?



Les publicites Facebook vous
permettent d’atteindre les
objectifs de votre organisation.



Booster des Diffuser des

publications publicités
Simple et rapide Gestionnaire de publicites
Directement depuis votre Page Un ensemble complet d’outils

publicitaires

Moins d’options
Options avancees pour atteindre

une audience



Booster des publications ou diffuser
des publicites ?

Fonctionnalités Booster des publications Diffuser des publicités

Ciblage en fonction du lieu, de I'adge, du v v
genre, des centres d’intérét

Ciblage linguistique X v
Audiences personnalisées X v
Planification des publicités X v
Choix d’'un type d’encheére X v
Contréle de la répétition X v
Diffusion de plusieurs publicités en X v

méme temps

Acceés a des rapports consolidés X v



Les avantages
du Gestionnaire de publicites.

Créer des Gerer et contréler Evaluer les
publicités étape plusieurs publicités performances
par étape des publicités



Avantages de
Business Manager.

Obtenir un Gerer les Entreprendre Proteger
apercu clair acces des actions 'organisation



Checklist pour
diffuser des publicités

® Compte Facebook personnel
® Page Facebook
©® Acces annonceur & votre Page

@ Compte publicitaire

® Business Manager
©® Moyen de paiement
O Autorisation

@ Avertissement approuvé



Recommandations
pour les annonceurs.

Structure Audience Budget Contenu créatif Mesure Optimisation

® ® ©, © ® ©®




Structure de la campagne

Campagne

Ensemble de Ensemble de
publicités publicités

|
Publicité




Atteignhez les
personnes qui
vous intéressent

© Audiences principales
©® Audiences personnalisées

© Audiences similaires




Ciblage des audiences principales

Données
Localisation démographiques Centres d’intérét Comportement Connexions

® ® ©, © ®




Ciblage des audiences principales

Listes de contacts Visiteurs de votre site web Utilisateurs de votre app Interactions

® ® ©, ©




Ciblage des audiences similaires

Atteignez des personnes qui ressemblent a celles qui composent
votre audience existante.



Quel doit etre
mon budget ?

o Données historiques relatives
au compte publicitaire

o Couverture potentielle et
resultats quotidiens estimeés

o Estimation du nombre de
resultats

o Estimation du budget
necessaire




Placements

Instagram
NEA Stop Dengue Now

WorkSafe New Zealand Sponsored
' Sponsored - & - NSOEN devsait
L

Be chilled not grilled this summer when
charging up your phone batteries bit.ly/2G5kvrO Triess gi1ering COGCOUME Jonces are LG Mage FI G HT

DENGUE.

DO THE
MOZZIE WIPEOUT
NOW!

¥

This is a giant

Learn More

o - ° Emma ... 23 Comments 22 Shares Let’s fight Dengue by getting rid of stagnant water at

home. Do the #MozzieWipeout now!... more
o Like (D) comment A Share

Fil d’actualité Facebook Vidéos in-stream Facebook Fil Instagram Stories Instagram



Le machine learning
permet d’optimiser

les systemes automatiseés.

® Labonne ® Lebon
audience moment

o Le meilleur
prix



[ [ [ y 4
La liquidite:
Un systeme grace auquel chaque euro investi peut
converger vers I'impression la plus utile.



Pour atteindre vos objectifs,
les systemes ont besoin d’espace.

Placements Audience

Placements Ciblage large, en

automatiques combinant les
audiences au sein
des ensembles de
publicités

Budget

Optimisation du
budget de campagne

Objectif

Correspondant
a l'objectif de votre
organisation

Contenu créeatif

Optimisation du
contenu
dynamique



Recommandations
de creation




de seconde

Nous vivons dans

0
un monde mobile 63 /0

3..35 ..

Source : « Facebook and Twitter: Users Process Mobile Content Faster » (Facebook et Twitter : les utilisateurs traitent le
contenu mobile plus rapidement) par Advertising Age, février 2016 ; « Mobile vs Desktop Usage in 2018: Mobile takes the
lead » (Mobile vs ordinateur en 2018 : le mobile prend la téte) par Stone Temple, avril 2018 ; « Mobile Time Spent 2018 »
(Temps passé sur mobile en 2018) par eMarketer, juin 2018.




Visit Instagram Profile

San Sebastian Turismo
-
iSiéntete como un Donostiarra!
Todas estas actividades puedes hacer en San

Sebastian

Donostia
San Sebastian

STIANTURIS.

WWW.SANSEE

Actividades y tours LEARN M

oficiales

4> Share

visitflorida
Sponsored

. Cyber Aware e

Don't get hacked off. Install the latest software
and app updates.

Cyber crims love a bit of out of date software

NCSC.GOV.UK e
Cyber Aware = =

14 Comments 10 £

oD Like Comment

Instagnam

NEA Stop Dengue Now

Dengue by getting rid of stagnant

home. Do the #MozzieWipeou! now




L’adoption rapide
des Stories Instagram

Q@ 500 Mio
@@ 300 Mio

Octobre 2016  Avril 2017 Novembre 2017 Juin 2018 Janvier 2019

Instagram

Source : données internes Instagram, octobre 2016-janvier 2019



L ’interaction avec les stories

o 0 Y

~-b0 % +de 60 % 1story
sur 3

des stories regardées des stories vidéo recoit un message direct3
sur Instagram sont des sont lues avec le son?
vidéos!

Source : ' Données internes Instagram, avril 2018 ; 2 Données internes Instagram, juillet 2017 ; 3 Données internes Instagram, avril 2018



Recommandations créatives et domaines
de reflexion pour les stories

Aspect et convivialité

Marque et produit

Format et exécution

Retenez I'attention gréace
a la vitesse

Commencez par montrer
votre marque

Divisez votre story en
plusieurs scenes

Recommandations
Améliorez votre story
avec du son

Gardez toujours votre
objectif en téte

Evitez les stickers inutiles

Utilisez stratégiqguement
les call-to-action

Mélangez et combinez les
contenus animés et statiques

Expérimentez

davantage Mettez en avant les points
a retenir grace au texte
superposé




barcelona_cat

Spansomd

@

s
S
S
£

Visit Instagram Profile




Les campagnes associant plusieurs
ressources fonctionnent mieux

1,2 X 1,2 X 1,3 X 1,9 x

Méemorisation Notorieté Association Affinité
publicitaire de premier rang Au message

1.8 X

Familiarité



< 2:41 AM 4.

b VISIT FLORIDA
/ O

don’t have 1o wait for summer to feel some

4
|
Escape to the Escape to tht
sunshine. earn More sunshine,
L

WATERFORD
LUX RESORTS

Introduce your brand

wil 9:41 AM

Armoire

@

Rent $2000 worth of clothes for only $48 your first

month!

Give Armoire A Try

_O0x ‘

o5 >

)
(1



Conselils pour

optimiser pour
le mobile

©O © © ©

Kit de creation video

Mobile Studio

Guide Publicites

Partenaires de
contenu creatif






La mesure Facebook
vous permet de:

O Améliorer © Instaurer une /] Apprendre /] Engendrer
I'efficacité responsabilité et vous de meilleurs
de vos achats organisationnelle ameliorer résultats

publicitaires



La mesure n’a aucune
importance, sauf si
vous mesurez les bons
indicateurs.

Les indicateurs
d’interaction
traditionnels ne

fournissent pas
d’informations
pertinentes pour les
medias payants.




Quels sont les indicateurs les plus importants ?

Sensibilisation ‘

Mémorisation publicitaire
Sensibilisation au message

‘ Interactions Notoriété de I'organisation

Vues de vidéos Couverture et repétition

Téléchargements
de contenu

Engagement ‘

Prospects

Inscription a la newsletter
Formulaires de site web remplis

Inscriptions  un événement
Inscriptions G un programme
Retour sur investissement
publicitaire

Dons

Votes



Ont effectué une
conversion ou ont )
été touchées sans Incrémental

3= - t I - t ~ Py . Ont effectué une
L I n C re m e n q I e g\l/gzter’(c]etéegi%osees conversion ou ont été
touchées gréce a la

mesure la véritable valeur ctrotegie
créee par une strategie

marketing

Les tests de

croissance

vous permettent de mesurer
'impact incremental de vos

Ont été exposées a la stratégie,

pUblICItéS Facebook mais auraient effectué une

conversion ou été touchées de
toute facon




Tests de croissance Brand Lift

Conversions =
réponses au sondage

@ © ¢ @ ®@ © ¢ @
Groupe de test - Comparez les conversions entre
) les deux groupes pour
Hypothése Expose déterminer la véritable valeur
a la variable incrémentale de la stratégie
&

Groupe de contréle Q

Non exposé

¢ la variable

Conversion Lift
Conversions =
dons, etc.



Tests de croissance : multi cellules

Choisissez
votre
question
pour le test

Hypothése n° 1

Hypothése n° 2

® O s ©

Groupe de test n°1

2 2 2 8

Groupe de controle

2 @ & @€

Groupe de testn° 2

s 908

Groupe de controle

Exposé a
la variable n°1

X

Non exposé
a la variable

Exposé a
la variable n°® 2

X

Non exposé
a la variable

) -~ o~
2 @ & €
Comparez les conversions
entre les deux groupes pour

déterminer la véritable valeur
incrémentale de la stratégie

2 2 2 0

-~

2 © & €
.-
Comparez les conversions
entre les deux groupes pour
déterminer la véritable valeur
incrémentale de la stratégie

2 2 2 8

Comparez les
résultats des
deux groupes
de test pour
déterminer la
stratégie
gagnante



Tests par repartition

& m -

groupe de test Version de la .
2 publicité n°1

v

. . ! @ ’ )

Population Facebook d
—_— Les tests par répartition
identifient 'ensemble de

publicités gagnant le
plus efficace

v

groupe de test Version de la
publicité n°® 2



Ne perdez jamais de
vue la mesure:
dressez une liste
des connaissances

a acquerir

Dressez la liste des connaissances G acqueérir:
© Définissez un objectif

@ Choisissez les variables
gue vous souhaitez tester

Choisissez-en une pour
commencer

|ldentifiez une solution de
mesure

Assurez-vous gue votre
campagne suit toutes les
recommandations

Analysez les resultats

Mettez en pratique ce que
VOUS avez appris

Recommencez




Learning Agenda - Example

BUSINESS

OBJECTIVE LEVER TO TEST

Creative
Increase the
impact of media
message
Frequency
Audience

Increase the
number of
registrations

Placement

Video vs static

Optimize creative

Content A vs
Content B

Note: For illustration purposes only

LEARNING AGENDA QUESTION

Does dynamic creative increase message favorability?

Does high/med/low frequency drive the lift in message
favorability?

Does use of lookalike audiences increase
registrations?

Does inclusion of Instagram Stories drive an increase
in registrations?

Do videos improve efficiency (cost per click)?

Does content A improve performance (click through
rates)?

MEASUREMENT
SOLUTION

Brand Lift Study

Brand Lift Study

Conversion Lift Study

Conversion Lift Study

A/B Test

A/B Test

ACTION TO BE TAKEN
BASED ON FINDINGS

Use winner moving
forward

Use winning frequency
strategy moving
forward

Use lookalike
audiences for future
campaigns

Include Instagram
Stories with
Facebook News Feed
for future campaigns

Include video in future
campaigns

Develop more
content like Content
A

MEDIA CAMPAIGN TO
USE

Message introduction
campaign

Retargeting campaign

Recruitment
campaign

High affinity audience
campaign

Inactive supporters
campaign

Region A campaign



Questions & Reponses



Resources



GPAC is the best way to help you quickly
address technical and operational issues
such as:

Verified badge requests

GPAC

Government, Politics
and Advocacy Concierge

» Disapproved ad appeals
 Name or username changes
 Fake account reports

* Duplicate account merges
 Hacked account reports

* Product questions or issues
To contact GPAC, go to

facebook.com/gpa/help




WITh PUBIIC BaTvice community on instogram
announcements

* Other resurces and tips-

Resources for
governments
responding to
COVID-19

facebook.com/gpa/COVID-19



