“Breaking barriers”

Accessibility project in Aiguestortes
and Estany de Sant Maurici

National Park
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Approximately 400 km?

- 140 km? National Park
- 260 km? Peripheral Protection Zone

* 10 municipalities with less than 14.000
inhabitants.
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1. Ensure accessibility
2. Create adapted materials
3. Train




1. Ensure accessibility




Adapted information centers

Reserved parking spaces
Access ramps
« Accessible toilets




More than 7 km of adapted paths

2km of footbridges




Access by car to some park restricted
areas

) Sant Maurici lake
) Aigliestortes plain
¥ Cavallers dam




Where to go?
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2. Adapted materials

« Tactile and braille maps
* Wildlife models
« Audio-visual subtitled




Itineraries with Braille information panels
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£t Satto: £1 barranc de la Salvassa rocull les
aipdes de la muntanya del port do Gelada |
tos avoca a la Noguera Ribagorgana amb
aquesta magnifica cascada d'uns 120 metres
dakada,




 Information brochure
 List of accessible accommodations

Ronda de la Muntanya, s/n
ADAPTATS 25528 Tadll Tel. 973 696 050

Rompiendo s
Rompiendo barreras ba rreras &K ‘

Casa del Parque Nacional de Boi
c sk s Graleres. 2

Plaga de I'Església
25528 Erill La Vall Tel. 973 696 026

*RESIDENCIAL LA SOLANA

Pla de I'Emita de Tadill, s/n (Boi-Tadill

Resort)
25528 Taull Tel. 973 696 000

973 69 6189 - Fax 973 69 61 54
Casa del Parque Nacional de Espot
C/ d pot (Pallars §

m 6

tro d’Informacién de Llessui
APARTHOTEL ALTA MUNTANYA
Carretera de Durro, 4

25527 Barruera
Tel. 973 694 075

Tel. 973 62 17 98 - Fax 97362 18 03

Centro d’Informacién de S

L ad del P
Tel. 973 69 82 32 - Fax 973 69 82

Centro d’Informacién de Estany Gento
25515La T de Cabdella (Vall Fosca, Pallars

Htinerari del Salto. (Sortida des de Senet).
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i e Y D NI NS (4] Urbanitzacié Pla de I'Ermita, Edifici
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Estany de Sant Maurici ‘ & A @ o o @ 0 0
Placa Major, 8 Aneto, 1
P Nacional s e 25520 EI Pont de Suert 25530 Vielha Tel. 973 638 000
E ogmmeren - Mo e o Tel. 973 690 306




« Accessible website

#gen cat Private area Contact

Home Topics Electronic Office Procedures Generalitat News CovID-19

Home > Help » Accessibility

Accessibility 0090060

The gencat.cat website accessibility declaration

The Generalitat has committed to making its websites accessible in accordance with Royal Decree 1112/2018 of

September 7, regarding the accessibility of websites and applications for mobile devices in the public sector Further information
(hereinafter the Royal Decree 1112/2018 of September 7).

@ Royal Decree 111220 Sund

- rtes
natu ra\s.gencat'catl a|gues’t0

mobile devices of bodies in the public sector

This accessibility declaration applies to the website https://web.gencat.cat.

The subdomains of this website will have their own accessibility declarations.

parcs

+ Compliance situation + Content not accessible
+ Preparation of this accessibility declaration + Communications
+ Applicable procedure + Optional content

The Generalitat's commitment to accessibility

Compliance situation

This website is partially in accordance with Royal Decree 1112/2018 of September 7, due to exceptions and the lack of compliance with the aspects indicated below.




3. Training




Guides and information staff




Ademss de los medios de transporte interno,
también deben estar disponibles productos de
apoyo para personas con necesidades
especiales o para facilitar cualquier incidencia
que pudiera producirse. Entre los mas
utilizados se destacan:

> Las Sillas Todoterreno. Aunque la mayoria
de los usuarios de silla de ruedas prefieren
realizar la visita con su propia silla, o bien
traen ya una adaptada para el medio
natural, sin embargo algunos visitantes si
demandan la posibilidad de poder utilizar
una silla todoterreno. Dependiendo de los
itinerarios existen muchos modelos, desde
los adaptadores para rueda delantera de
radio mayor, a sillas de tres ruedas grandes
osilla todoterreno impulsada por palanca.

7.4. Medios especiales. Productos de apoyo

< La Joelette o Trairider. £5 una silla de una
s6la rueda disefiada para ser manejada por
dos personas de asistencia, una delante y
otra detrds. De este modo se pueden
acometer itinerarios de mucha mds
pendiente o mucho més irregulares, que
con una silla estandar.

L2 Barra Direccional. Consiste en una barra
de 3 metros de largo en la que se apoyan
tres personas, en primer lugar el guia
vidente, en segundo lugar el visitante ciego
y en tercer lugar un asistente,
acompafiante, incluso un visitante con
dificultades parciales de vision. En caso de
grupos se pueden utilizar barras mas largas
para que vayan en el centro dos personas
en lugar de una.

¥

Technical team
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EDICION:
Organismo Auténomo Parques Nacionales
Fundacion ONCE

DIRECCION TECNICA

Jesis Herndndez Galén.

Director de Accesibilidad Universal e Innovacién
Fundacién ONCE

COORDINACION

Jose Luis Borau Jordan

Jefe Dpto Accesibilidad al medio fisico

Direccién de Accesibilidad universal e Innovacion
Fundacién ONCE

AUTORES
Jesus Hernandez Galdn
Jose Luis Borau Jordén

(COLABORADORES EN LA EDICION 2017
Direccién de Accesibilidad Universal e Innovacién
Fundacién ONCE

ILUNION Tecnologia y Accesibilidad
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Partners/stakeholders/funding

National Park own budget and:

e Obra Social “la Caixa”

* Network of Spanish National Parks (OAPN)
* ONCE foundation

* Local non profit organizations (ASPID, ADDA...)




Achievements

» Surveys carried out on people with
disabllities to improve the program

ENCUESTA A LOS VISITANTES | rereapas
CON DISCAPACIDAD -

PUEDE AYUDARNOS A MEJORAR LA ACCESIBILIDAD
DEL PARQUE RELLENANDO ESTA ENCUESTA
Fecha: Lugar/encuestador/a:

1. Sexo: OHombre O Mujer
2. Edad: OEntre 15y 25 afios OEntre 26 y 45 afios
OEntre 46 y 65 afios OMas de 65 afios

3. Grupo organizado: 0SI ONQ Cual?:

4. ;Donde ha encontrado la informacion para visitarnos?
(penga una X en la casilla que corresponda)

O Comentarios de amigos, familiares...
OEn Internet, en la pagina web de:
OEn la oficina de turismo de:
OEn el lugar donde me alojo que es:
OYa he venido otras veces.

O Medios de comunicacién (TV, prensa,..)
0 Otros,

5. Tipo de discapacidad: O motora O auditiva O visual
O intelectual

6. ;Ha tenido algun problema durante su visita? (ponga
una X donde corresponda e identifique el lugar)

ENCUESTA ALOS VISITANTES | reraap-rs
CON DISCAPACIDAD

7. ¢Ha tenido problemas de accesibilidad en el
transporte? ;Donde?

O Dificultad para acceder desde los aparcamientos a las
infraestructuras, en
O Falta de lugares adecuados donde se pueda subir y
bajar con comodidad del vehiculo, en
0O Otros. ;Cuales y dénde?

8. Me gustaria recibir informacidn y disfrutar del Parque,
por medio de: Marque del 1 al 10 (maximo) segun sus
preferencias

1al10

Por medio de guias interpretadores (personal
especializado)

Equipos de sonido, audio guias

Folletos yl/o publicaciones

Carteles en Braille

Problematica Lugar

O Acceso e interiores Casas del
Parque/centros de infermacion

Maquetas tactiles
Otros:

0 Utilizar los WC

0 Superficies deslizantes

O Ausencia de ramg

O Falta de barandillas

0 Obtener la tarjeta de acceso

0 Otros:

Froteseio oe daset parconaic. I
Maolonal | podra exoroir sic saat dr
LOPD 151888,

m #n un Nixer s sttt o Pars
© covas dades fal | som reoull o

9. ¢La visita al Parque ha satisfecho sus expectativas?
OMuche 0OBastante 0OPoco [ONada

10. $Qué sugerencias haria para mejorar la accesibilidad
y el disfrute del Parque de las personas con diversidad
funcional?



Achievements

* 261 access permits by private car (2019)

* 4 guided visits to the National Park with 58
persons with disabilities (2019)




Shortcomings

» Evaluate the real degree of accessibility:
v Accessibility study (ILUNION)

Octubre de 2018

Documento de introduccién

Estudio Técnico de Accesibilidad Universal
PARC NACIONAL D’AIGUESTORTES
DE SANT MAURICI

Fundacién
@ ONCE

C 1union

ILUNION

Tecnologia y
Accesibilidad

i ESTANY

ONEE,, C 1uNion

Documento de infroduccion

Estudio Técnico de Accesibilidad Universal
PARC NACIONAL D’AIGUESTORTES i ESTANY DE SANT MAURICI,

Octubre de 2018

5. Criterios de color

Se plantea el estudio bajo la metodologia DALCO anteriormente descrita, atendiendo
alos siguientes criterios de color para las diferentes fases del estudio:

PROPUESTA Y PRIORIZACION

. . FASE lll:
FASE |: ADAPTAR FASE II: MEJORAR RECOMENDADO

Fase I: Intervencion Fase Il: Intervencién | Fase IIl: Intervencién
Urgente Necesaria

FASEIV:
NO PROCEDE

Fase IV: No procede

Recomendada

Mejora que es necesario | Mejora que es No se considera

acometer de modo

Mejora sujetaa
necesario acometer | recomendacion por | necesario acometer una

prioritario por ser por no alcanzar los alguno de los propuesta segin
elemento no accesible y/o | niveles minimos de siguientes motives | criterios de racionalidad
peligroso accesibilidad y viabilidad aportados

nor los teenicns de.
Esta fase se Actuaciones de Actuaciones

recomienda que, por necesaria recomendadas a
tanto, tenga un intervencion a medio | largo plazo

desarrollo a corto plazo | plazo.

A.1. Evaluacion de la situacion actual

Se procede a realizar una valoracion de la
accesibilidad del estado actual mediante una tabla
de evaluacion en cada entorno

En cada parametro exigido aparecen los

resultados: conforme / . en caso de respuesta
afirmativa (valorado como correcio) o no

conforme X o una raya (=) cuando no procede la
evaluacion

La respuesta X, no conforme, supone un incumplimiento de la normativa actual* que
llevara una propuesta, observacion o recomendacion asociada, realizada en base a
criterios de racionalidad y viabilidad aportados por técnicos de ILUNION.

Se aporta en este apartado para cada uno de los entornos, como observaciones, una
descripcién de los puntos mas criticos de accesibilidad.

A.2. Propuestas y presupuestos

Se aportan seguidamente las propuestas y recomendaciones de intervencion idoneas
en cada caso para mejorar la accesibilidad en cada uno de los ambitos de estudio
considerados.

Las propuestas y recomendaciones se clasifican por prioridad asignandolas un cédigo
de color (ver apartado C. Criterios de color) y podran ser acompaiiadas de dibujos o
imagenes explicativas.

El estudio se completa con una valoracion de la prioridad de cada actuacion segun su
urgencia o relevancia, asi como una estimacion de mediciones y costes de las
soluciones propuestas o recomendadas que el equipo técnico de ILUNION Tecnologia
y Accesibilidad propone planificar.



Shortcomings

* Many infrastructures still not accessible




Shortcomings

» Circular adapted itineraries
* Wider footbridges




Shortcomings

« Offer tours with audio-guides
» Winter accessiblility




Feedback

TYPES OF DISABILITY INFRAESTRUCTURES
ASSESMENT
B Motor M Intellectual - Motor
M Hearing - Motor M Visual - Motor 18
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Feedback

silleroporelmundo * Siguiendo
AigUestortes

silleroporeimundo §Parc Nacional
Aiglestortes, Catalunya @@

b4
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Les gusta a taxisaiguestortesvalldeboi y
692 personas mas
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2 YouTube

= you ! r:) @pnaiguestortes

pnaiguestortes@gencat.cat
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https://www.youtube.com/channel/UC_kiDMegUC4auEhP8a-vSEQ
https://www.youtube.com/channel/UC_kiDMegUC4auEhP8a-vSEQ
https://www.instagram.com/pnaiguestortes/?hl=es
https://www.instagram.com/pnaiguestortes/?hl=es
http://parcsnaturals.gencat.cat/en/xarxa-de-parcs/aiguestortes-i-estany-de-sant-maurici/inici/index.html
http://parcsnaturals.gencat.cat/en/xarxa-de-parcs/aiguestortes-i-estany-de-sant-maurici/inici/index.html
mailto:pnaiguestortes@gencat.cat

