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En el presente documento, el Secretario General somete a los miembros del
Consejo Ejecutivo su informe que trata de la situacion del sector turistico mundial, de

la vida de la Organizacién y de las perspectivas del turismo internacional y de la
OMT en el horizonte de 2010 y 2015.

Este documento de trabajo se examinara durarge la reunion del Consejo Ejecutivo.
Se ruega a los delegados que lleven sus eiemplares 2 Ias reuniones.
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INFORME DEL SECRETARIO GENERAL

El presente informe se presenta en aplicacion del articulo 23 de los Estatutos
y de los articulos 4, 11 y 12 del Reglamento del Consejo Ejecutivo.

El Secretario General desea, en primer lugar, expresar su sincero
agradecimiento a la India por su invitacién a acoger la 732 reunién del Consejo
Ejecutivo y por las sobresalientes instalaciones puestas a disposiciéon de la
Organizacion a tal efecto.

La presente comunicacion trata tres temas:
- la situacion del sector turistico mundial,
- la vida de la Organizacioén y

- las perspectivas del turismo internacional y de la OMT en el horizonte
de 2010 y 2015.

l. La complicada situacién del sector turistico mundial

Recesiones econdémicas sucesivas, la tragedia del 11 de septiembre de 2001,
el conflicto de Iraq, los atentados contra turistas, las epidemias de SRAS y de gripe
aviar en Asia, accidentes y desastres naturales: nada nos habra faltado en el
transcurso de estos tres ultimos afios.

El sector de los viajes ha sido alcanzado, ¢qué rama de al economia se
hubiera librado en tales circunstancias? pero, sin embargo, no se ha hundido.

Los resultados preliminares de 2003, segin ha observado la OMT, revelan un
crecimiento negativo. No obstante, el repliegue es limitado y ese mismo hecho, en
un entorno tan hostil, confirma la capacidad de resistencia del turismo, una
capacidad cuyo fundamento ha de buscarse en la irreductible necesidad de viajes y
de ocio que caracteriza al consumidor de las sociedades modernas.

En 2003 se registraron 694 millones de llegadas internacionales, lo que
implica una disminucién del 1,2 por ciento, tras la progresion del 2,7 por ciento del
afio anterior. Desde hace tres afios, nuestro sector esta en punto muerto, pero se
niega a retroceder, a pesar de los asaltos de los que es objeto.

Ameérica del Norte ha sufrido como consecuencia de una percepcion negativa
de su seguridad. China y el Asia oriental han sufrido los efectos de la epidemia de
pneumonia y de su repercusion en los medios de comunicacion.
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En sentido inverso, el Asia meridional, Oriente Medio y América del Sur han
registrado resultados excelentes, gracias al buen comportamiento de los
movimientos intrarregionales y a la mejora del entorno econémico local. El Africa
subsahariana también ha registrado buenos resultados. También el Africa
subsahariana registré buenos resultados.

Europa, en conjunto, se ha mantenido estable.

* * *

El 11 de marzo pasado, un nuevo y terrible atentado vino a sumarse a la larga
lista de impactos exégenos sufridos por nuestro sector en los ultimos tres afios.

La Organizacién Mundial del Turismo, cuya sede se encuentra en Madrid, se
siente especialmente afectada por la horrible tragedia vivida en nuestra ciudad e
inmediatamente expresé al Gobierno espafiol nuestra consternacion, nuestra
condolencia y nuestra solidaridad.

Los 142 paises miembros de la OMT expresaron, inmediatamente después
del 11 de septiembre, en una resolucién de la Asamblea General, que cito, «su
repulsa del terrorismo, que es enemigo frontal de la paz y del turismo». La misma
condena, total y sin matices, se aplica a esta nueva agresion, igualmente cobarde e
igualmente cruel.

Puse sin demora al Departamento de Prensa y Comunicaciones de la OMT a
disposicién de las autoridades espafiolas para ayudar a limitar las consecuencias de
estos atroces sucesos en su destino y, en los dos dias siguientes al atentado, insté a
los profesionales y a los periodistas de turismo, reunidos en Paris y en Berlin con
ocasion de dos grandes ferias celebradas en esas ciudades, a solidarizarse con sus
colegas y amigos espaiioles.

Era importante para la OMT hacer cuanto estuviera en su mano para ayudar a
Espafia, el pais anfitrion de la Organizacion y un destino fundamental del turismo
mundial, para que no resulte alcanzado también en el corazén de una de sus
principales industrias. El mensaje que difundimos subrayaba que esta horrible
agresion se habia perpetrado contra la democracia espafiola, en la vispera de las
elecciones generales, no contra el sector turistico del pais, ni contra los visitantes
extranjeros que lo frecuentan. Por lo que sabemos, no hubo ninguno entre las
victimas.

La OMT indicé asimismo que este ataque se situaba en un contexto, por
desgracia generalizado, de graves preocupaciones para la seguridad, especialmente
en el transporte, en Europa y América del Norte, y que era importante que no se
sefialase con el dedo al destino «Espafia» y que no resultase injustamente
castigado.
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Con esta nueva conmocion, seguimos acumulando retraso en nuestro plan de
progreso.

Desde hace tres afios, el nimero de llegadas internacionales fluctia
alrededor de la linea de los 700 millones y, a pesar de la recuperacion en curso, no
es probable que se sobrepase significativamente en 2004 a causa de la nueva
oleada de terrorismo que golpea esta vez a Europa.

En estas condiciones, el objetivo de mil millones de llegadas internacionales
para el afio 2010, que habia anunciado nuestro gran estudio prospectivo
correspondiente al periodo 1995-2020, parece quedar fuera de nuestro alcance, aun
cuando ciertos fenémenos de compensacién pudieran intervenir con el tiempo, como
ha ocurrido ya en el pasado. Cuatro afios perdidos de crecimiento representan, en
magnitud, un centenar de millones menos de llegadas para el afio 2010, lo que
significa no obstante que en esa fecha se alcanzaria aproximadamente la cifra de
900 millones, registrandose, por lo tanto, una progresion del orden del 30% en una
década.

Después de esta nueva tragedia ocurrida en Madrid ¢en qué estado se
encuentra el sector y qué perspectivas tiene?

Es evidente, en primer lugar, que el impacto de estos diversos golpes
externos ha estado muy diferenciado por segmentos de mercado. Los
desplazamientos en avion, el turismo de negocios y de congresos y la hosteleria de
lujo se han visto especialmente afectados, mientras que salian beneficiados el ocio
de proximidad, el turismo social y el turismo rural. En cuanto al transporte, los
medios de desplazamiento terrestres progresaban: el automovil, el tren (en Europa)
y el autocar (en América del Norte), mientras que el compartimento mas penalizado
era el transporte aéreo de larga distancia. La situacién podria modificarse en lo que
se refiere a los viajes por tren después del atentado de Madrid.

Observaremos también que las estructuras mismas del sector se han visto
alteradas por esta sucesion de golpes, especialmente en el campo del transporte
aéreo.

Varios transportistas aéreos regulares, muchos de ellos debilitados desde
antes de que se produjera la crisis, han desaparecido o, en los Estados Unidos, se
han amparado en la ley de quiebras. En general, la pérdida de ingresos ha sido mas
importante para las compariias aéreas americanas —que han recurrido a un apoyo
financiero substancial del gobierno federal- que para las europeas o las asiaticas.
Se han producido concentraciones y desapariciones. La principal mutacién ha
consistido sin lugar a dudas en el despegue de las compafiias aéreas de bajo coste,
en los Estados Unidos primero y en Europa después, justamente en el momento en
que, salvo raras excepciones, las compafiias tradicionales atravesaban dificultades.
Algunos grandes tour operadores se han visto también afectados, mientras que



5 CE/73/3

otros, por el contrario, tenian la capacidad de llevar a cabo una politica de
adquisiciones mas activa.

Por el lado de la oferta también, la sucesion de actos terroristas y bélicos dio
lugar a una subida de los costes de la seguridad y de los seguros, que ha penalizado
al sector turistico en su conjunto, y no sélo a las compafiias aéreas y a los
aeropuertos, mientras que la subida del precio del petréleo encarecia durante un
tiempo el transporte aéreo y por carretera. Al mismo tiempo, asistimos a una mayor
volatilidad de los mercados financieros, que contribuyé al mal ambiente general.
Después del 11 de marzo, los valores bursatiles de las empresas de turismo y de
transporte sucumbieron de nuevo. Varios grupos turisticos importantes han visto
disminuir considerablemente su capitalizacién bursatil y, a pesar de la reactivacion
de los mercados, alin queda mucho por andar hasta que algunos de ellos recuperen
los niveles conseguidos anteriormente.

* * *

Por el lado de la demanda, se observara, en primer lugar, que los
acontecimientos de los dos aiios Ultimos han llevado a mantener el predominio de un
rasgo caracteristico del sector turistico mundial: su caracter fuertemente
regionalizado.

En 2003, los 694 millones registrados de llegadas de turistas internacionales
se dividieron aproximadamente en un 80 por ciento de desplazamientos en el interior
de una misma regién y del 20 por ciento correspondiente a viajes de larga distancia.
El temor a viajar lejos, especialmente en avion, ha llevado a preferir el transporte a
corta o media distancia y a permanecer en un entorno familiar, generalmente en el
propio pais y en la propia regiéon del mundo. Los desplazamientos individuales, en
muchos casos, se han situado por delante de los viajes organizados.

Mas que nunca, los norteamericanos han permanecido en América del Norte
(Hawai, el Caribe y México incluidos), los europeos del norte y del oeste en Europa y
en la cuenca del Mediterraneo, los japoneses y los residentes de los paises
recientemente industrializados de Asia en las orillas del Pacifico. Asimismo, el
crecimiento a primera vista sorprendente de las llegadas a Oriente Medio en 2002 y
en 2003 se explica, en una coyuntura regional dificil, porque los consumidores del
Golfo han preferido los destinos de su propia regién en detrimento de los de América
y Europa.

Frente a esta crisis multiforme, se ha observado que las soluciones de
proximidad permiten a veces responder mejor que otras a las necesidades de
seguridad y accesibilidad tanto fisica como financiera; se hace entonces mas
elastica y menos perceptible la frontera entre el consumo turistico tradicional,
vinculado a un desplazamiento, y las actividades recreativas practicadas locaimente
en un entorno natural y familiar.

Esa maleabilidad y esa flexibilidad mayores de los comportamientos se
expresan igualmente a través de los fenémenos de fraccionamiento de las estancias
o aplazamiento de las salidas, observados ya antes de la crisis pero amplificados por
ella: quien acorta sus vacaciones o las pasa mas cerca de su casa por miedo a
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alejarse demasiado, o simplemente por no estar seguro de su situacién profesional o
financiera personal, no excluye tener mas adelante en el mismo afo una segunda o
tercera oportunidad de viajar hacia un destino mas lejano, o de salir para un fin de
semana largo. En estas condiciones, se extienden los fendmenos de las reservas de
altima hora, que conllevan determinadas practicas comerciales por parte de las
empresas.

También los destinos deben adaptarse, no sélo en cuanto a la gama de
productos que ofrecen, sino también respecto a la facilitacion de la circulaciéon de
personas. El periodo que vivimos acentia ciertas contradicciones: preocupaciones
legitimas en materia de seguridad conducen a nuevos paises a recrudecer sus
politicas de visados, cuando el tiempo necesario o la complejidad de los tramites
desaniman a aquellos consumidores, cada vez mas numerosos, que toman su
decisién de partida muy tarde; éstos se vuelven entonces hacia las ofertas mas
accesibles.

Concluiremos este punto con tres consideraciones.

La primera se deriva de los estudios realizados por la OMT, que han indicado
que el periodo de agitacién que vivimos acelera los cambios del comportamiento de
los consumidores y alienta las mutaciones del tejido industrial. Asistimos a la llegada
de nuevos actores, especialmente en la venta de viajes con nuevas agencias «en
linea» y en el transporte aéreo con las compafiias «de bajo coste», que contribuyen
a democratizar los viajes aéreos, mientras que otras
desaparecen; vemos operarse reestructuraciones y reagrupaciones, instalarse
nuevas tecnologias, modernizarse las politicas de marketing y afirmarse
cooperaciones entre los sectores publico y privado, en beneficio de todos. El sector
turistico mundial, una vez mas, deberia salir fortalecido y saneado en sus
estructuras de este nuevo periodo de ajuste.

No obstante, tendra que afrontar un nuevo desafio: el de los obstaculos no
arancelarios a los viajes, una preocupacion creciente, ya se trate de la multiplicacion,
a veces insuficientemente justificada, de las advertencias a los viajeros, de la
adopcioén de politicas de visados mas restrictivas e incluso del recrudecimiento de
las medidas de seguridad en las estaciones y en los aeropuertos. Estas Gltimas, a la
vez, tranquilizan a los viajeros pero, cuando son demasiado pesadas, pueden
disuadirles de partir o incitarles a cambiar de destino.

Es evidente, por (ltimo, que la nueva fase de crecimiento que se anuncia se
inscribira en un contexto de competencia no sélo ampliada, sino mundializada.

En un mercado globalizado donde, en el escaparate de la agencia de viajes o
en la pantalla del ordenador, se proponen una serie de opciones comparables (una
semana en el Caribe, en el Océano indico o en el Pacifico) u opuestas pero
competidoras (unas vacaciones de esqui o un crucero de invierno), el cliente puede
ahora hacer «zapping» entre oportunidades intercambiables; asi efectua sin
impedimento elecciones de Ultima hora y cambios de destino de ultimo minuto. El



7 CE/73/3

mercado es mas inestable que nunca. Son momentos dificiles para quienes tratan
de prever lo que va a ocurrir.

Esta nueva fase de crecimiento que se anuncia ¢va a arrancar en 20047
Probablemente, ya que a mitad de afio, existe un factor decisivo de confianza.
Obedece al hecho de que la desaceleracion del crecimiento econémico de los tres
ultimos afios, unida al miedo a viajar, sobre todo por avién, no han suprimido el
deseo de salir, aunque lo hagan mas dificil de satisfacer para el consumidor.

La esperada reactivacion de la economia europea en 2004, que sigue con un
desfase de algunos meses la recuperacion de los Estados Unidos y de Jap6n, y el
hecho de que exista una fuerte demanda de viajes insatisfecha, que esta llamada a
expresarse en cuanto las circunstancias lo hagan posible, son las dos razones que
nos inducen a afrontar con confianza el afio que empieza'. El barémetro de la
coyuntura preparado por la OMT lo confirma y demuestra la existencia de
previsiones positivas para 2004 por parte de los responsables econémicos del
sector. Tenemos el presentimiento de que el atentado de Madrid hara sin duda mas
lento este despegue, pero no hay razén para pensar que vaya a ponerlo en peligro.

Si sabemos evitar otros accidentes, si el miedo, a veces irracional, no lo echa
todo a perder, si las medidas de seguridad necesarias que los gobiernos tienen el
deber de adoptar -especialmente en el transporte- se mantienen a un nivel razonable
y equilibrado para no aniquilar todo deseo de viajar, entonces si, podemos confiar en
la capacidad de recuperacién y progreso de nuestro sector.

* * *

El dificil periodo que acabamos de vivir habra tenido al menos una
consecuencia positiva. Cuando el sector turistico va bien, se considera que su
desarrollo cae por su propio peso. Cuando los tiempos se vuelven més duros, s6lo
entonces, algunas personas toman conciencia de la importancia de lo que hay en
juego en términos de crecimiento, divisas y empleo, en relacién con el turismo.

Esta toma de conciencia se tradujo, el 23 de diciembre pasado, en la decision
historica adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, después de la
adoptada por la OMT en Beijing, de transformar la Organizaciéon Mundial del Turismo
en organismo especializado de las Naciones Unidas. A partir de ahora, el turismo
estara en pie de igualdad con las principales actividades de la humanidad para las
que ya existian instituciones de primer rango en el seno de las Naciones Unidas: la
industria, la agricultura, la educacion y la cultura, la salud, el trabajo, etc.

Es un paso importante para nuestra Organizacion, pero lo es mas aun para
todos aquellos responsables, publicos o privados, que se ocupan del turismo.

! Las ultimas previsiones semestrales conocidas del FMI confirman una aceleracion probable del
crecimiento en 2004 (4,6 por ciento a nivel mundial, frente al 3,9 por ciento de 2003), que afectaria a
las principales regiones emisoras de turistas: zona euro (1,7 por ciento, frente al 0,4 de 2003),
Estados Unidos (4,6 por ciento, frente al 3,1) y Japon (3,4 por ciento frente al 2,7).
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. La vida de la Organizacidén

La Asamblea General de Beijing, que se celebré a final de octubre con la
presencia de 130 paises y 850 participantes, habra marcado una etapa decisiva en
la vida de nuestra Organizacion.

La actividad de ésta en el transcurso del primer semestre de 2004 se inscribe
en el seguimiento de esta decimoquinta reunién de la Asamblea.

Entre los elementos que definen el periodo, cabe citar como los mas
destacados los siguientes:

- El seguimiento de la transformacion de la OMT en organismo
especializado se concretd con la presencia, por primera vez, del
Secretario General en la reunién de la Junta de los jefes ejecutivos del
sistema de las Naciones Unidas para la coordinacién en Viena los dias 2 y
3 de abril, alrededor del Secretario General, Kofi Annan, y por la de
diversos funcionarios en otras reuniones de coordinacién, asi como con
nuestra participacion en los trabajos de la Comisiéon de Estadistica de las
Naciones Unidas a principios de marzo. Estd en curso un seguimiento
para nuestra adhesion a diversas instituciones comunes del sistema
(Comision de Administracion Publica Internacional, Dependencia Comun
de Inspeccidn, etc.), para nuestra adhesién a la Convencién sobre
Prerrogativas e Inmunidades de los Organismos Especializados y para la
actualizacion de nuestro Reglamento del Personal.

- El Grupo de Trabajo del Consejo Ejecutivo encargado de preparar las
modificaciones de los articulos 6 y 7 de los Estatutos, cuya creacion
decidi6 la Asamblea, se reunié el 27 de enero en Madrid bajo la
presidencia de Francia y deberia someter sus propuestas a ser posible en
la 732 reunién y, si no, en una reunién posterior.

- Los Miembros Afiliados celebraron la reuniéon de su Junta Directiva el 28
de enero en Madrid y la reunién constitutiva del Consejo Empresarial el 13
de marzo en Berlin. En el seno de los Miembros Afiliados, en adelante
presididos por el Sr. André Vallerand (Tourisme Montréal), hubo consenso
para buscar mayores aclaraciones a través de la autonomia que se
reconoce a partir de este momento al Consejo Empresarial, que estara
presidido por el Sr. Alain Philippe Feutré (IH&RA). Ademas, se nombrd
como nuevo Director General de los Miembros Afiliados al Sr. Antonio de
la Morena, en aplicacion del acuerdo de cooperacién vigente entre Espaiia
y la OMT.

- Para preparar la presente reunion del Consejo, estaba previsto que las
reuniones (para partes conjuntas) del Comité del Programa (bajo la
presidencia de Austria) y del Comité de Presupuesto y Finanzas (bajo
presidencia de Argentina) se celebraran en la sede del 25 al 27 de mayo.

- El Grupo Especial sobre Gestién de Destinos se reunié el 13 de marzo en
Berlin bajo la presidencia del antiguo ministro de Malta, Michael Refalo; el
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Grupo hizo hincapié en sus actividades, en el problema de la congestion
de los lugares turisticos, en el marketing de los destinos (tema del
seminario asociado a la presente reuniébn del Consejo) y en el
conocimiento estadistico y econémico del turismo a escala regional y local,
un tema al que se dedic6 un seminario que tuvo lugar los dias 19 y 20 de
febrero en Antibes-Juan les Pins (Francia).

Nuestros diversos érganos técnicos trabajaron activamente. Después de la
reunion del Comité de Marketing, organizada en paralelo a la Asamblea de
Beijing, se celebro6 del 1 al 3 de marzo en Chiang Mai (Tailandia), y bajo la
presidencia de dicho pais, la cuarta reunién del Comité de Desarrollo
Sostenible del Turismo, mientras que los dias 8 y 9 de marzo tuvo lugar en
Madrid la quinta reunion del Comité de Estadisticas y Analisis
Macroeconémico del Turismo. Canada (representado por el Sr. Scott
Meis) fue designado para ocupar la presidencia del Comité, cuya accion
se concentra actualmente en la preparaciéon de la gran conferencia sobre
estadisticas e incidencia econdémica del turismo en 2005. El Comité de
Apoyo a la Calidad y al Comercio celebré su primera reunién los dias 15y
16 de abril en la sede y Portugal fue el pais elegido para ocupar la
presidencia.

El Grupo Especial encargado de la evaluacion de las actividades del
programa se reunid los dias 13 y 14 de febrero en Viena, bajo la
presidencia de la Sra. Angelika Liedler (Austria). EI Grupo informara al
Comité del Programa, cuya reunion esta prevista para el 25 y el 26 de
mayo en la sede, inmediatamente antes de la del Comité de Presupuesto
y Finanzas.

El Comité Mundial de Etica del Turismo, cuya composicion definitiva fue
aprobada por la Asamblea General, celebré su primera reunién en Roma
los dias 25 y 26 de febrero. Su tarea consistira en efectuar el seguimiento
y dirigir la aplicacién de las disposiciones del Codigo Etico Mundial para el
Turismo, adoptado por la Asamblea General de la OMT en 1999 y
sometido, al afio siguiente, a la Asamblea General de las Naciones
Unidas. A propuesta del Secretario General, el Comité eligié al Sr. Diego
Cordovez (Ecuador), antiguo Secretario General Adjunto de las Naciones
Unidas y antiguo Ministro de Relaciones Exteriores de su pais, para la
presidencia. Se presenta un informe al Consejo sobre los trabajos del
Comité Mundial de Etica.

En la linea fijada en el Cédigo Etico Mundial, la OMT continta luchando
contra la explotacion sexual de nifios en el sector turistico, y ello tras la
finalizacion a principios de 2004 del segundo proyecto financiado por la
Unién Europea sobre la materia. La decimocuarta reunién del Grupo
Especial que se ocupa del seguimiento de esta cuestion tuvo lugar el 13
de marzo en Berlin. La OMT se ha asociado a una nueva campafa
lanzada por UNICEF sobre el mismo tema y cabe felicitarse de que una
nueva rama de las Naciones Unidas se involucre en esta lucha.
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- La | Conferencia sobre las Comunicaciones en el Turismo se reuni6 el 29
y el 30 de enero en Madrid en el marco de la Feria Internacional de
Turismo de esta ciudad, FITUR. La Conferencia fue un gran éxito y reunio
a 830 participantes procedentes de 126 paises. En la presente reunion del
Consejo Ejecutivo, se presentan varias propuestas destinadas a garantizar
la continuidad, deseable, de esta Conferencia, paralelamente a los temas
(por ejemplo, «deporte y turismo», estadisticas, Foro de Parlamentarios,
etc.) para los cuales parece necesaria una programacion de actividades y
reuniones correspondiente al periodo 2004-2005.

- En lo que respecta a la puesta en practica de la iniciativa ST-EP, se ha
avanzado significativamente con el anuncio de la concesién por parte de la
Republica de Corea de una importante financiaciéon y su oferta de acoger
la sede de la futura Fundacién. Se espera la confirmacion de otras
contribuciones. El Secretario General viajo a Sell los dias 24 y 25 de
marzo y firmé un acuerdo inicial para concretar el apoyo de Corea. El
acuerdo definitivo se presenta en la presente reunién del Consejo
Ejecutivo. Se han establecido contactos con otros paises, sobre todo
europeos, que podrian contribuir a esta importante iniciativa. El Foro ST-
EP se desarrollé con éxito en el marco de la ITB de Berlin. En una carta
firmada el 6 de febrero de 2004, el Secretario General de las Naciones
Unidas, Kofi Annan, acogié muy favorablemente la iniciativa ST-EP.

- La liberalizacién equilibrada del comercio de servicios turisticos, tema
sobre el que la OMT habia presentado su contribucién en la Conferencia
Ministerial de la OMC celebrada en Cancin en septiembre de 2003, fue
objeto de seguimiento con el simposio organizado en la sede los dias 22 y
23 de marzo bajo la denominaciéon de: «Simposio internacional sobre
liberalizacién y comercio de los servicios turisticos: Un grupo de reflexion
para sefialar el camino hacia delante». El 27 de mayo la OMT deberia
organizar un taller sobre el mismo tema coincidiendo con el coloquio anual
de la OMC que tendra lugar el 27 de mayo en Ginebra. Paralelamente, la
OMT se ha vinculado con la preparacion de la XI UNCTAD, que tendra
lugar en junio en Sao Paulo (Brasil) y ha contribuido a ella. A partir de
esas reflexiones, que vienen a sumarse a las formuladas ya en los
informes presentados sobre este importante tema en las Asambleas
Generales de 2001 y 2003, y en aplicacion de las resoluciones pertinentes
de éstas, el Secretario General desearia recibir por parte de los miembros
del Consejo las orientaciones necesarias sobre la actuacién que ha de
llevarse a cabo en el seno del sistema de las Naciones Unidas y en
relaciéon con la OMC.

Cabe sefialar también que se han programado ya las reuniones de las
Comisiones Regionales para el segundo trimestre de 2004, segun el calendario
siguiente:

- 27-29 de abril, Damasco (Republica Arabe Siria), vigésima sexta reunion
de la Comision para Oriente Medio, en la cual pudo tratarse en
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profundidad el preocupante problema de la multiplicacion de las
advertencias a los viajeros, al que ya se ha hecho alusion y sobre el que la
Comisiéon Regional desea llamar la atencién del Consejo Ejecutivo para
que decida el curso que debe darse a sus reflexiones. La reunion de
Damasco ha coincidido con un atentado terrorista en la ciudad y la
Secretaria, como es natural, se esforzé por ayudar al Gobierno de Siria a
suministrar en esas dificiles circunstancias la informacién adecuada para
limitar las consecuencias del suceso en el sector turistico del pais.

- 10-13 de mayo, Mahé (Seychelles), cuadragésima primera reunion de la
Comision para Africa, en la que se pudo hacer hincapié en la satisfactoria
finalizacion de la primera fase del programa especial para el Africa
subsahariana;

- 6-7 de julio, Colombo (Sri Lanka), cuadragésima quinta reunién de la
Comision para Asia Meridional, antes del encuentro en el mismo pais del
«grupo de turismo» de los paises miembros de la SAARC;

- 10-12 de junio, Siem Reap (Camboya), cuadragésima primera reunion de
la Comisién para Asia Oriental y el Pacifico, inmediatamente antes de una
reunién ministerial de los paises miembros de la region, programada en
Hué (Viet Nam);

- 17-18 de junio (fechas provisionales), cuadragésima segunda reunion de
la Comisién para las Américas, que esta organizandose en Costa Rica
ante la imposibilidad de celebrarla en Haiti como se habia planeado
anteriormente.

Cada reunién de una Comisién va acompaiiada de un seminario técnico,
dedicado a un tema de interés especifico para la region correspondiente.

* * *

Desde la decimoquinta reunion de la Asamblea General, la composicién de la
OMT sigue amplidndose.

El Sultanato de Oman ha confirmado su solicitud de adhesion a la OMT, que
sera efectiva tras la aprobacion de la misma por parte del Consejo Ejecutivo,
facultado a tal efecto por la Asamblea General. El Secretario General visit6 Oman a
principios de mayo para que la cooperacién con ese nuevo pais miembro se
establezca desde el principio en buenas condiciones.

La Secretaria informé de que el proceso de adhesion esperado de Belarls
estaba en curso y deberia finalizar si no hay incidentes antes de fin de afio.

El Primer Ministro de Australia comunicd oficialmente la decision de su
Gobierno de unirse a la OMT, como parte de un programa global destinado a
reimpulsar el turismo de su pais. Se espera la notificacién oficial de Australia para
que la decision pueda entrar en vigor de manera inmediata, dado que el pais es un
antiguo miembro de la UIOOT y de la OMT.
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Cabe esperar asimismo una notificacion de la misma naturaleza por parte de
Timor-Leste, que deberd someterse a consideracién en la préxima reunion de la
Asamblea General.

Las Bahamas, Liberia y los Emiratos Arabes Unidos han manifestado su
interés por incorporarse a la OMT y han pedido la informacién necesaria para tomar
una decisién al respecto.

El Secretario General, de acuerdo con el mandato recibido de la Asamblea
General, mantiene un didlogo activo con los Estados Unidos de América con miras a
su regreso a la OMT, aprovechando la transformacion de esta Gltima en organismo
especializado de las Naciones Unidas. El Departamento de Comercio, que asume la
responsabilidad en materia turistica del gobierno federal, se mostré favorable a dicho
reingreso y se prevé el inicio proximamente de conversaciones interministeriales. Se
han entablado también contactos con el Reino Unido y otros paises.

* * *

Habida cuenta de la progresion y diversificaciéon creciente de las actividades
de la OMT en materia de cooperacién técnica, y con el fin de consolidarlas, el
Secretario General decidi6é una reestructuracién interna de la Secretaria, que se hizo
efectiva el 1 de abril de 2004.

Se ha creado un Servicio de Cooperaciéon Técnica, encargado de la ejecucion
de los proyectos de ese tipo, cuya responsabilidad se confié al Sr. Harsh Varma, que
fue reemplazado como Representante Regional para Asia y el Pacifico por el Sr. Xu
Jing, anterior Representante Regional Adjunto. Los Representantes Regionales
siguen a cargo de las relaciones con los paises miembros, y especialmente de la
ejecucion de misiones de apoyo sectorial y de busqueda de nuevos proyectos.
Quince puestos, dos de los cuales se han cubierto mediante contratacién externa, se
han visto afectados por esta reestructuracién.

* * *

En cuanto a los resultados contables y la situacién financiera, cabe mencionar
los puntos siguientes:

- El Resumen de Ingresos y Gastos muestra que los ingresos presupuestarios
(el Fondo General) de 2003 fueron de 8.852.644 euros, lo que representa el
83,5 por ciento del presupuesto aprobado, un valor ligeramente superior al
importe proporcional de 8.492.247 euros (83,1 por ciento) obtenido en 2002.
Los ingresos consistieron mayoritariamente en las contribuciones de los
Miembros de la OMT, que ascendieron a 7.362.144 euros, equivalente al 81
por ciento del total que se podia recibir, e igual al porcentaje obtenido en
2002.

- El importe de las contribuciones atrasadas de los Miembros recaudadas en
2003 fue el doble del anterior ejercicio financiero, habiéndose recibido
1.195.653 euros, frente a los 598.018 de 2002.
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- Si a los ingresos presupuestarios mencionados para 2003 se suman los
atrasos recaudados en ese afio, el total es de 10.048.297 euros. Si se
deducen a continuaciéon los gastos presupuestarios para 2003, es decir,
9.423.113 euros, el resultado arroja un superavit de 625.184 euros en el
Fondo General que, sumado al superavit de 28.336 euros registrado en 2002,
lleva a un superavit total para el periodo presupuestario 2002-2003 de
653.520 euros

- Desde 1997, los ingresos procedentes del PNUD en concepto de gastos de
apoyo a organismos han ido acumuldndose, de acuerdo con la decisién
CE/DEC/5(LVIII), en un Fondo de Reserva, cuyo total a 31 de diciembre de
2003 ascendia a 917.851 euros, de los cuales 290.000 se han apartado para
sufragar actividades del programa general de trabajo para el periodo 2004-
2005. Previa autorizaciéon del Consejo, se propone utilizar la parte de esta
reserva y de la que resulta de las actividades financiadas con contribuciones
voluntarias, es decir 750.000 dolares del Estados Unidos sobre un total de 1
millon de dolares disponibles, como capital inicial para el proyecto ST-EP
(500.000 ddlares) y para las misiones de apoyo sectoriales de las que se
ocupa el nuevo Servicio de Cooperacion Técnica creado el pasado 1 de abril
(250.000 dolares).

- A 30 de abril de 2004, las contribuciones recibidas de los Miembros ascendian
a 5.941.436 euros, lo que representa el 57 por ciento de las contribuciones
totales que han de recibirse en 2004, en total 9.616.489 euros. La
comparacion con 2003 es favorable, ya que en la misma fecha del pasado
afio s6lo se habia recibido el 51 por ciento de las contribuciones.

- Hasta el 30 de abril también, se habian recibido 317.687 euros en concepto
de contribuciones atrasadas. Aunque se trata de una cifra inferior a la recibida
en la misma fecha en 2003 (474.622 euros, incluyendo el pago de todos los
atrasos que Bosnia y Herzegovina debia todavia), es de un orden de
magnitud similar al del pasado y especialmente al de 2002.

* * *

Constatamos, en resumen, que el seguimiento de las decisiones adoptadas
en Beijing se efectia con normalidad, que las actividades de la Organizacién
contindan a un ritmo sostenido y que sus finanzas se encuentran en mejor situacion
que nunca.

ll. Las perspectivas del turismo internacional y de la OMT en el horizonte
de 2010 y 2015

En el momento en que el Consejo va a comenzar la reflexiéon preliminar sobre
la estructuracion del futuro programa de trabajo para el periodo 2006-2007, el
Secretario General desearia presentarle una propuesta de estrategia innovadora.

Tal como se sefal6 previamente, parece posible, a pesar de todo, disponer de
una imagen relativamente nitida de cual podria ser, salvo que se produzca un nuevo



CE/73/3 14

accidente importante, la situacion del turismo internacional en 2010, horizonte en el
que el namero de llegadas internacionales podria acercarse, como se indico
anteriormente, a los 900 millones. ;Qué regiones del mundo experimentaran el
mayor crecimiento? ;Qué destinos podrian acelerar su desarrollo y por qué medios?
¢ Se acentuara la presion resultante de la intensificacion de los movimientos en las
comunidades y los enclaves mas fragiles? ;A qué precio? ¢Continuard de manera
significativa la internacionalizacién de los intercambios de servicios turisticos? Estas
son algunas de las preguntas a las que deberiamos poder responder.

Parece posible, por lo tanto, ademas de deseable, a la luz de ese panorama
previsible, situar la actuacién de la Organizacién Mundial del Turismo en una
perspectiva mas amplia que la que resulta de las disposiciones de sus Estatutos,
donde se prevé, en el anexo relativo a las Reglas de Financiacion, que el
presupuesto y, por consiguiente, el programa general de trabajo de la Organizacion,
se fijan por una duracién de dos afios, periodicidad que corresponde asimismo a las
reuniones de la Asamblea General. Quizas incluso el mismo hecho de que los
avatares de la coyuntura econémica turistica se hayan vuelto en el curso de estos
Gltimos afios mas brutales e imprevisibles hace alin mas importante que la OMT
evite la cortedad de miras. Es preciso que se haga una idea mas certera de adonde
quiere ir a medio plazo para definir las actividades que vaya a realizar en un plazo
mas cercano.

El presupuesto y el programa de trabajo bienales de la Organizacion podrian
inscribirse asi eficazmente en una vision prospectiva y una programacion de
actividades a medio plazo, cuya légica exigiria que se extendiera durante dos ciclos
presupuestarios, es decir, cuatro arios. Esta propuesta, formulada en un principio por
el conjunto de los altos funcionarios de la Secretaria, con independencia del
Secretario General, fue muy bien recibida por éste, que la retoma por su cuenta para
someterla a consideracion del Consejo Ejecutivo. Esta practica existe ademas en
otros organismos de las Naciones Unidas, como la UNESCO.

Si el Consejo Ejecutivo hiciera suya esta iniciativa y la propusiera a la
Asamblea General, presentaria la ventaja de plantearse en el momento en que se
elegirian, en 2005, el nuevo Secretario General y la mitad de los miembros del
Consejo. Sean cuales sean las personas o los paises elegidos, una aclaracion de
esta indole no puede sino beneficiar a los designados para asumir sus funciones a
partir de 2006.

El Secretario General propone, por consiguiente, iniciar un procedimiento
basado en cinco puntos:

1. En primer lugar, convendria poner al dia las previsiones que se
presentaron en 1995 en nuestro «Panorama 2020». Estas nuevas
estimaciones mundiales y regionales, en términos tanto de llegadas
como de ingresos, podrian formularse sin un riesgo excesivo de error
en el horizonte del afio 2010. Se presentaria un panorama del sector
turistico en ese plazo, junto con las tendencias detectadas, las zonas
de incertidumbre, asi como los margenes de flexibilidad y de progresion
sobre los que la actuacion de la OMT y de las administraciones
publicas puede tener una influencia. EI Departamento de Estudios de
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Mercado de la OMT se encargaria de preparar el «Panorama
provisional 2010», que se presentaria al Comité de Estudios de
Mercado y Técnicas de Promocion.

A partir de la informacién suministrada por el «Panorama provisional
2010», se prepararia también un nuevo «libro blanco», anéalogo al
presentado a la Asamblea General en 1997, cuando se eligié al actual
Secretario General. Su objetivo seria extraer las lineas de fuerza
actuales del turismo internacional, es decir, el marco en el que se
inscribe la actuacién de nuestra Organizaciéon. Trataria de precisar
cudles son los margenes de maniobra de ésta y la forma en que
deberia actuar para adaptarse a los cambios que se detectaran entre el
momento actual y el afio 2010. Propondria, ademas, tanto a la
Organizacion como a los paises miembros, estrategias alternativas de
desarrollo. Con todo ello, los diversos agentes interesados podrian
adquirir un mejor dominio intelectual de su porvenir. El Secretario
General se propone preparar ese «libro blanco» con la colaboracién de
eminentes personalidades que forman parte de nuestro Grupo
Estratégico encargado de esta tarea. El «libro blanco» se presentaria a
la Asamblea General durante su decimosexta reunién en Dakar, por
mediacion del Consejo Ejecutivo.

A partir de ese fundamento intelectual constituido por el «libro blanco»,
se formularian las orientaciones de actuacion a medio plazo de la
Organizacion. En cada ambito de actividad, se fijaria un namero
limitado de objetivos precisos y, a ser posible, cuantificables mediante
indicadores. Esos indicadores se concebirian de forma que, si se
alcanzaran los resultados esperados en 2010, la OMT estaria segura
de haber reforzado su propia estructura pero, sobre todo, de haber
aportado toda la ayuda posible a sus miembros ayudandoles a cada
uno de ellos a construir un sector turistico no sélo dinamico y
generador de empleo, sino también sostenible y solidario. Esta
programaciéon a medio plazo cubriria, como se indic6, los afios 2006,
2007, 2008 y 2009. Dado que terminaria el 31 de diciembre de 2009,
se propone llamar a este ejercicio de programacion: «Programa 2010
de la Organizacion Mundial del Turismo».

El programa y presupuesto para el periodo 2006-2007 corresponderia a
la primera mitad del «Programa 2010» . Se prepararia incorporando las
mejoras de procedimiento y de contenido propuestas por el Comité del
Programa y por el Comité de Evaluaciéon constituido por éste y que
funciona actualmente bajo la presidencia de Austria. Por vez primera, y
con un planteamiento de gestion basada en resultados, los
procedimientos de evaluacion de las actividades del programa se
convertirian en parte integrante del mismo. El establecimiento de una
politca de evaluacion comparativa de los comportamientos vy
actividades de la OMT habia sido recomendado por el grupo de trabajo
sobre la modernizacién de la OMT, creado en su momento por el
Consejo Ejecutivo.
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Los resultados esperados a medio plazo, seglin se reflejaran en el
«Programa 2010», nos ayudarian a discernir mejor la contribucion que
el sector turistico, y mas en concreto la OMT y las administraciones
nacionales de turismo que la integran, pueden aportar la consecucion
de los «Objetivos de Desarrollo del Milenio» de las Naciones Unidas y,
en particular, al mas importante de todos: reducir a la mitad para 2015
el porcentaje de la poblacion mundial que sufre hambre y pobreza
extrema. Contribuir en la mayor medida posible a ese objetivo es el
principal compromiso que suscribimos cuando solicitamos nuestra
transformacién en organismo especializado de las Naciones Unidas.
Ahora que esa transformacion es ya un hecho, no debemos escatimar
esfuerzos para respetar nuestra promesa. Asi lo confirmé el Secretario
General, en nombre de la Organizacién, durante la primera reunién de
la Junta de los jefes ejecutivos de los organismos de las Naciones
Unidas, a la que recientemente se le llamé a participar.





