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a) Informe sobre la ejecucion del programa general de trabajo
para el periodo 2004-2005

Nota del Secretario General

El presente documento contiene un informe de coyuntura sobre la ejecucién del
programa general de trabajo de la Organizacién para 2004-2005 desde la decimoquinta
reunién de la Asamblea General, que tuvo lugar en Beijing (China), los dias 19-24 de
octubre de 2003.

El informe sigue la estructura del programa, y aborda sucesivamente las
Estadisticas y la evaluacién econémica del turismo, los Estudios de mercado y las
técnicas de promocién, el Desarrollo sostenible del turismo, la Calidad y el comercio en
la actividad turistica, el Desarrollo de recursos humanos en el turismo, las Actividades
regionales, la Cooperacion para el desarrollo y la reducciéon de la pobreza, las
Actividades en favor de los Miembros Afiliados y de los destinos, y las Comunicaciones,
las publicaciones y la documentacién.

El informe se ha sometido a la 262 reunién del Comité del Programa (Madrid, 25
y 26 de mayo de 2004) y se ha actualizado después de esa reunion.

La informacién relativa a las actividades de los Miembros Afiliados, incluidas las
del Consejo Empresarial, se facilita en relacién con el punto 14 del orden del dia
provisional.

Este documento de trabajo se examinard durante la reunién det Consejo Ejecutivo.
Se ruega a los delegados gue lleven sus elemplares a las reuniones.
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PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

a) Informe sobre la ejecucion del programa general de trabajo
para el periodo 2004-2005

INTRODUCCION

9. El presente documento contiene la principal informacién sobre la aplicacion del
programa general de trabajo para el periodo 2004-2005 y, mas especificamente, sobre las
actividades realizadas y planificadas desde la decimoquinta Asamblea General.

10.La informacion se presenta siguiendo los principales campos de actividad del
programa, a saber:

a) Estadisticas y evaluaciéon econdémica del turismo

b) Estudios de mercado y técnicas de promocién

c) Desarrollo sostenible del turismo

d) Calidad y comercio en la actividad turistica

e) Desarrollo de recursos humanos para el turismo

f) Actividades regionales, cooperacion para el desarrollo y reduccién de la pobreza
g) Actividades en favor de los Miembros Afiliados y de los destinos

h) Comunicaciones, publicaciones y documentacion

3. En relacién con el programa anterior correspondiente al bienio 2002-2003, el
programa general de trabajo adoptado por la decimoquinta Asamblea General en
Beijing ofrece, como es normal, continuidad: continuidad en su alcance y en una gran
parte de las actividades que corresponden al objetivo fundamental de la Organizacion y
respecto a las cuales el programa establece lineas de trabajo prioritarias en las catorce
areas siguientes, que son referencia y puntales del objetivo mencionado.

a) seguir las megatendencias del mercado mundial del turismo y detectar los cambios
estructurales y sus consecuencias; ofrecer orientaciéon politica y fortalecer la
capacidad de las autoridades locales;

b) aplicar el Cédigo Etico Mundial como marco politico para la sostenibilidad y la
competitividad del sector;

c) promover la utilizacion de indicadores y normas de desarrollo sostenible; estudiar
los efectos del cambio climatico y medioambiental en el futuro; ayudar al desarrollo
del turismo cultural y a la gestién del patrimonio;

d) facilitar el desarrollo de cuentas satélite de turismo a escala nacional y local,

e) promover la reduccién de la pobreza mediante el desarrollo del turismo;

f) respaldar la cooperacion en materia de estudios de mercado, desarrollo de
productos e innovacion;

g) ofrecer asesoramiento sobre la aplicacién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion al turismo;

h) promover la relaciéon entre las politicas turisticas y el transporte aéreo, prestando
especial atencion a las regiones que son sensibles en este sentido;

i) ofrecer asesoramiento sobre cuestiones de seguridad, prestando especial atencioén
a la reduccion de los riesgos del terrorismo para el turismo, a la gestién de crisis y a
la potenciacion de la imagen;

j) ofrecer asesoramiento sobre aspectos de la liberalizacién de interés para el sector
turistico y sobre la incorporacion del turismo en el Acuerdo General sobre el
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Comercio de Servicios (AGCS) y en el programa de Doha de la Organizacién
Mundial del Comercio;

k) elaborar normas sobre calidad y sistemas de certificacién voluntarios para las
instalaciones y los servicios turisticos;

) gestionar el conocimiento, efectuar una evaluacién comparativa y fortalecer la
capacidad en el desarrollo de recursos humanos;

m) desarrollar programas y planes de accién regionales para abordar cuestiones
estratégicas de interés comun para las agrupaciones regionales y subregionales;

n) fortalecer la capacidad en las técnicas modernas de comunicacion; facilitar
informacién sobreé las actividades de la OMT; expandir la web.

4. El programa es también renovador, ya que aspira a anticipar y reflejar con
mayor fidelidad los rapidos cambios que experimenta el sector turistico en todo el
mundo, como resultado de tres afios de crisis de todo tipo y para responder mas
eficazmente a las diversas necesidades de los gobiernos, de los destinos turisticos y de
las empresas del sector. El programa hace hincapié también en nuevas actividades
relacionadas con la liberalizacién del comercio, la atenuacion de la pobreza y la gestion
de destinos, asi como en la mayor regionalizacién de sus resultados.

5. Atendiendo a los deseos expresados por los Miembros, el programa trata de situar
a la OMT como un catalizador adecuado y creible que estimule y promueva
asociaciones estrechas y eficaces entre los sectores publico y privado, tanto en los
distintos grupos de Miembros de la Organizacién como con asociaciones ajenas a la
OMT. También busco promover la cooperacion en la administracion turistica de un pais a
todos los niveles— nacional, regional y local — asi como entre ministerios responsables de
turismo y ministerios responsables de otros sectores que influyen directa o indirectamente
en el turismo.

6. Se trata de un programa selectivo que se concentra en menos actividades,
segun las prioridades que se determinen desde la perspectiva de los Miembros, y hace
de la OMT una organizacidon que extiende sus brazos sobre el turismo mundial
brindando por tanto cada vez méas oportunidades de crear redes de trabajo, alianzas
estratégicas y proyectos conjuntos con organizaciones internacionales y regionales
directa o indirectamente interesadas en el turismo.

7. Por ultimo, al objeto de facilitar una gestién basada en resultados y una
evaluacién sistematica de su ejecucién, el programa general de trabajo de la
Organizacion para los afos 2004-2005 se estructura en torno a un conjunto de
misiones especificas que dimanan de la declaracion de intenciones de la Organizacién
y aunan conceptualmente cada seccién del programa. Estas misiones se desglosan en
unos objetivos previstos, especificados en funcién de una secuencia causal (medios-
fines) que relaciona los ambitos esenciales con sus actividades y resultados
correspondientes e indica los beneficiarios a quienes se dirige.

8. Ademas de simplificar el formato del programa, los funcionares superiores de la
Secretaria realizaron un proyecto de examen para determinar la proxima fase de
medidas encaminadas a apoyar la gestion y la evaluacion del programa de trabajo
para 2004-2005. Entre los temas tratados figuran:

a) La mejora de la planificacién del calendario del ciclo del programa ("plan de
desarrollo”), mediante el establecimiento de una cronologia para cada una de las
actividades y reuniones clave.
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b) El fortalecimiento de las redes horizontales de 6rganos de asesoramiento y
comités directivos que trabajan con cada equipo de seccion, realizando
aportaciones y detectando deficiencias en el programa

C) La adopcién de un proyecto estandar y de una disciplina de gestion de los flujos de
trabajo, estableciendo pautas claras para el inicio del proyecto, control de los
cambios, examen y presentacion de informes.

d) El apoyo a la comunicacién con los Miembros, de modo que cada seccién se
centre en iniciativas fundamentales en el marco del plan general como principales
ambitos para el intercambio de informacién y la presentacion de informes.

e) La mejora de la evaluacion mediante encuestas ocasionales entre los Miembros y
los beneficiarios.

f) La mejora de la coordinacién entre las Secciones del programa y las
Representaciones Regionales, mediante la celebracion de reuniones
bimensuales de funcionarios superiores presididas por el Secretario General
Adjunto.

9. Estos cambios, destinados a aprehender las mejores practicas y velar por la
coherencia de la planificacién y evaluacion del proyecto, asi como la presentacion de
informes respecto al mismo, quedaran reflejados en el programa actual, y los beneficios
se estimaran durante el ciclo del programa.

A. ESTADISTICAS Y EVALUACION ECONOMICA DEL TURISMO

A1 Misién y objetivos

10. Las actividades de la OMT en el campo de las estadisticas y la evaluacion
econodmica del turismo se centran en los siguientes objetivos:

a) Facilitar asistencia técnica a los Estados Miembros en la elaboracion de
estadisticas de turismo y de la cuenta satélite de turismo (CST).

b) Promover activamente la comparabilidad internacional de los datos estadisticos,
y preparar indicadores estadisticos (de caracter fisico o monetario, no
especificamente asociados con la CST) que se sumen a los ya difundidos por la
OMT en sus publicaciones generales de estadistica: el Anuario de estadisticas
de turismo y el Compendio de estadisticas de turismo.

C) Analizar la utilidad de iniciativas suplementarias para una aplicacion mas
generalizada de las normas internacionales de estadisticas de turismo (el
mencionado marco conceptual de la CST y las recomendaciones de 1993 para
la creacion de sistemas nacionales de estadisticas de turismo).

d) Perseguir esos objetivos promoviendo la cooperacion (nacional e internacional)
entre los organismos.

A.2 Logros y planes de trabajo
A.2.1 Publicaciones

11.  Respecto a las publicaciones estadisticas peridédicas, se han preparado las
siguientes:
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a) La edicion de 2004 del Compendio de Estadisticas del Turismo. Esta
publicacién ofrece indicadores estadisticos basicos sobre tendencias turisticas en
mas de 200 paises y territorios durante el periodo 1998-2002.

b) La edicion de 2004 del Anuario de estadisticas de turismo, con datos
completos del periodo 1998-2002.

12. Desde una perspectiva distinta, la publicacion "Documentos Enzo Paci sobre
la evaluacion de la importancia econéomica del turismo" aspira a proporcionar con
una regularidad anual una informacién consistente en:

a) Directrices de la OMT para la elaboracién de sistemas de estadisticas de turismo
(SET) nacionales y de la cuenta satélite de turismo (CST);

b) Algunos articulos especialmente notables sobre esos campos, publicados en su
mayoria fuera de las revistas especializadas mas comunes.

13. Los volumenes 1, 2 y 3 de esta publicacién estan ya a la venta y en julio de 2004
saldra el volumen 4. '

A.2.2 Comité de Estadisticas y Analisis Macroeconémico del Turismo de la
oMT

14. En el periodo 1990-2000, se crearon dos marcos conceptuales basicos: las
Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo de las Naciones Unidas, en 1993, y
el disefio de la CST en 2000. El Comité de Estadisticas y Analisis Macroecondémico del
Turismo sirve de foro para el analisis y la supervisiéon del desarrollo de esos marcos
conceptuales y de su aplicacion.

15. El Comité es asimismo un foro adecuado para presentar las diferentes iniciativas
puestas en marcha por la Organizacibn en cooperacidon con otras organizaciones
internacionales, elaborar estadisticas sobre el turismo y el proyecto de la CST y
recabar la correspondiente informacién de los Miembros.

16. La quinta reunion del Comité se celebr6 en Madrid, en la sede de la OMT, los
dias 8 y 9 de marzo de 2004. EIl Comité eligi6 a Canada a su presidencia para el
periodo 2004-2007. Canada esta representado por el Sr. Scott Meis, Director Ejecutivo
de Investigacion en la Comision Canadiense de Turismo. Espafia (Instituto de Estudios
Turisticos) y Francia (Direction Générale du Tourisme) ocuparan las vicepresidencias.

17. El Comité debatid varias cuestiones relacionadas con la CST, entre ellas el
marco conceptual y la organizacion de la Conferencia Mundial sobre la CST, prevista
para 2005.

18. En la reunién se crearon dos grupos de trabajo. El primero de ellos, sobre el
empleo en el turismo, estara presidido por Espafa y tratara de definir las practicas
actuales y de establecer unas normas que permitan una evaluacién mas exhaustiva de
los diferentes tipos de empleo existentes en el sector turistico. El segundo grupo,
presidido por Canada, sera responsable de los aspectos metodolégicos de la CST. El
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Departamento de Estadisticas y Evaluacién Econémica del Turismo de la OMT enviara
un cuestionario a todos los paises que hayan llevado ya a la practica la CST para
analizar las definiciones y problemas mas conflictivos de las cuentas. Este grupo
propondra algunas actualizaciones en la revision del Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN93) que acaba de empezar y ofrecera la oportunidad de mejorar la relacién con el
marco conceptual de la CST en aspectos tales como las agencias de viajes, los viajes
combinados, etc.

A.2.3 Asistencia técnica y talleres subregionales sobre estadisticas de turismo y
elaboracion de una CST

19.  Se trata de iniciativas de asistencia técnica con las que la OMT quiere mejorar la
capacitacion en materia de estadisticas de turismo de los paises participantes para que
su propio personal técnico pueda llevar a cabo dos tipos de iniciativas:

a) Por una parte, promover el desarrollo de un sistema de estadisticas de
turismo como condicién necesaria para avanzar en la evaluacién y el
analisis de la incidencia econémica del turismo.

b) Por otra parte, comenzar las tareas contempladas en las diferentes etapas
recomendadas por la OMT para la elaboracién de una CST.

20. En 2004 y 2005 seguiran organizandose en las diversas regiones talleres de
creacion de capacidades sobre las estadisticas turisticas y la elaboracién de cuentas
satélite de turismo.

A.2.4 Referencias técnicas para el desarrollo de las estadisticas de turismo
y de la CST

21. La web de Estadisticas y Evaluacion Econémica del Turismo de la OMT
(www.world-tourism.org/frameset/frame_statistics.html) se ha disefiado con el propésito
de que sirva de plataforma para familiarizar a los estadisticos y analistas econdmicos
del campo del turismo con el proyecto de la cuenta satélite de turismo (CST).

22. Merece mencion especial la investigacién realizada con financiacién de la
Comision Canadiense de Turismo, el Instituto de Estudios Turisticos (IET) de Esparia y
la autoridad de turismo de Suecia, respecto a las encuestas preparadas por un grupo
de paises para estimar el gasto correspondiente de los visitantes asociado con el
turismo receptor. A partir de estas experiencias nacionales y de las de otros paises que
han convenido en colaborar con el proyecto (Estados Unidos, México, Finlandia,
Francia e Italia), la OMT ha preparado una propuesta de encuesta para evaluar el gasto
de los visitantes relacionado con el turismo receptor, concebida de forma que no sélo
puedan utilizarla las administraciones nacionales de turismo para la creacién de
politicas de promocion turistica y como acervo basico de informacion estadistica sobre
turismo, sino también los bancos centrales (para la preparacion de la balanza de
pagos) y las oficinas nacionales de estadisticas (para la contabilidad nacional).

23. La segunda fase de la investigacion ha comenzado recientemente: se refiere a
las experiencias internacionales de contabilizaciéon de movimientos de viajeros. Su
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principal objetivo es crear un prototipo estadistico que pueda mejorar la cuantificacién

de los movimientos de viajeros en un pais de referencia, asi como elaborar directrices
generales para su aplicacion.

B. ESTUDIOS DE MERCADO Y TECNICAS DE PROMOCION

B.1 Misidn y objetivos

24.  El objetivo del Departamento de Estudios de Mercado y Técnicas de Promocion
de la OMT consiste en ofrecer a los Miembros de la Organizacion la informaciéon que
necesitan para mejorar su conocimiento cualitativo y cuantitativo de los mercados
turisticos y los modos mas eficientes de operar en estos mercados.

25. La ejecucion del programa de trabajo del Departamento se guia por los
siguientes principios: a) continuidad para desarrollar y ampliar las tareas que se le
han asignado en programas anteriores; b) flexibilidad, reflejada en la élaboracién de
estudios e informes para abordar cuestiones especificas de interés en cualquier
momento o regién; c) cooperacién, ya que, teniendo en cuenta los recursos
disponibles, el Departamento trata de colaborar con otros departamentos de la
Secretaria y con otras instituciones externas. En este momento, el Departamento tiene
acuerdos de trabajo con la Comisién Europea de Turismo (CET) y esta preparando
otros con: la International Hotel and Restaurant Association (IHRA), la Comisién
Canadiense de Turismo (CTC) y la Asociacién del Transporte Aéreo Internacional
(IATA).

B.2 Logros y planes de trabajo

B.2.1 Comité para la Reactivacion del Turismo

26. El Comité para la Reactivacién del Turismo ha celebrado una reunién con
ocasion de la Asamblea General de la OMT en Beijing (octubre de 2003). Las
principales conclusiones de esta reunién y el resumen de las intervenciones de los
diferentes participantes se encuentran en el Informe especial 25, quinta reunién del
Comité para la Reactivacion del Turismo, Beijing 2003.

B.2.2 Tendencias de los mercados

27. Como parte de sus actividades permanentes, el Departamento continuara
evaluando las tendencias del turismo internacional. Esta tarea ya tradicional del
Departamento se concretiza en la publicacién de los seis volimenes de las Tendencias
de los mercados turisticos, del Barometro del Turismo Mundial (tres nimeros al afio) y
de los Datos esenciales del turismo.

28. Estas tres publicaciones proporcionaran a los usuarios:

o Datos sobre la estructura y la evolucién del turismo internacional en su propia
regiéon y en el resto del mundo.
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Q Informacién respecto a los principales factores que subyacen a esos resultados.
Q Mediante el Barémetro del Turismo Mundial, la OMT suministrara cada cuatro
meses:

a) datos muy recientes del turismo internacional procedentes de 130 paises,

b) una evaluacién del anterior cuatrimestre, y

C) una prevision de cual puede ser el comportamiento del turismo
internacional en el cuatrimestre siguiente.

Los datos publicados son los que facilitan los paises. La evaluacioén del anterior
cuatrimestre y la prevision para el siguiente se basan en las opiniones
expresadas por el amplio grupo de expertos procedentes de los sectores publico
y privado de todo el mundo. Los expertos identifican también las variables que
han influido en los resultados obtenidos y en las previsiones difundidas.

29.  En el periodo 2004-2005, se actualizaran y ampliaran las previsiones a largo
plazo del turismo internacional, conocidas como Turismo: Panorama 2020, lo cual
permitira a los paises situarse en el contexto de las tendencias regionales y mundiales
del turismo internacional.

30. Gracias a esos informes, los Miembros pueden adquirir conocimientos respecto
a las caracteristicas estructurales, el perfil y las tendencias de desarrollo del turismo
internacional en su propio pais, en otros paises y en el resto del mundo. Asi podran
efectuar ejercicios de evaluacion comparativa que puedan contribuir a redefinir las
politicas turisticas y los programas de accion segun la evolucion del mercado.

31.  En estos momentos, con un mercado que manifiesta sintomas claros de cambio,
conocer sus tendencias adquiere especial importancia.

32. Con objeto de mejorar la calidad de estos informes, se ha invitado a los
Miembros a que proporcionen al Departamento de Estudios de Mercado y Técnicas de
Promociéon de la OMT datos e informacion, mediante su participacion en diferentes
estudios realizados por la Secretaria:

a) los resultados del turismo en cada pais,
b) los factores que han determinado esos resultados.

B.2.3 Promocion

33.  El mencionado manual sobre la evaluacién de las actividades de marketing de
las ONT ya esta disponible. Los Miembros Efectivos, con el apoyo de este
Departamento, pueden organizar otros seminarios o talleres para evaluar la eficacia de
actividades de promocién de las ONT, tales como: publicidad, relaciones publicas y
relaciones con los medios de comunicacion, servicios de informacion al cliente,
festivales y eventos emblematicos, ferias y eventos para los consumidores, apoyo y
eventos comerciales y sitios web.

34.  La Secretaria presentara al Comité de Estudios de Mercado una propuesta para
la preparacion de un informe sobre los presupuestos promocionales de las ONT, que
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brindara a cada pais informacién sobre el volumen y la estructura de los presupuestos
promocionales de otros destinos nacionales.

35. Los Miembros con experiencia en evaluar sus actividades promocionales y los
interesados en acoger seminarios sobre esta cuestion estan invitados a comunicar su
experiencia o su interés a la Secretaria.

B.2.4 Planificacion estratégica y operativa de marketing

36. La Secretaria prevé editar un manual sobre planificacién estratégica y operativa
de marketing utilizando para ello las mejores experiencias acumuladas por distintos
paises. El manual ayudaria a los Miembros a preparar sus planes de marketing.

B.2.5 Asistencia directa a las administraciones de turismo

37.  Esta es una nueva actividad del programa de trabajo del Departamento. Entrafia
la realizacion, en beneficio de los Miembros, de actividades de asesoramiento y
asistencia técnica destinadas a ayudarles a desarrollar estudios de mercado y mejorar
sus técnicas promocionales, y han sido consideradas como prioridad.

38. Se invita a los miembros de la Comisién a notificar a la Secretaria sus
necesidades de asistencia técnica en este campo. De ese modo, se podran establecer
prioridades y adoptar las medidas necesarias.

B.2.6 Oftras actividades

39. Web de la OMT. El Departamento interviene en la preparacion de la web de la
OMT. Disef6 y produjo los capitulos que entran dentro de su area de responsabilidad,
“Datos y Cifras” y “Comité para la Reactivacion del Turismo”, y los actualiza
regularmente.

40. Solicitudes de informaciéon. La Secretaria atiende un gran nimero de
solicitudes de informacion cursadas por administraciones u organizaciones nacionales
de turismo de Estados Miembros, universidades e instituciones docentes, medios de
comunicacién, empresas privadas y particulares.

C. DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO

C.1 Mision y objetivos

41. En el area del desarrollo sostenible del turismo, el programa se ha centrado en
los objetivos siguientes:
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a) Elevar el grado de sensibilizacién respecto a cuestiones de sostenibilidad en el
turismo entre los Estados Miembros, los Miembros Afiliados y el sector turistico
en general.

b) Realizar investigaciones para incrementar los conocimientos técnicos de que se
dispone sobre estas cuestiones y difundirlos a través de diferentes canales.

c) Promover la adopcién por parte de los Estados Miembros y del sector turistico
de politicas e instrumentos especificos de desarrollo y gestion de un turismo
sostenible.

d) Promover politicas y programas de desarrollo sostenible del turismo centrados
especialmente en reducir la pobreza gracias al turismo.

e) Coordinar con otros organismos de las Naciones Unidas y otras ONG
actuaciones conjuntas en este campo que redunden en beneficio de los Estados
Miembros y del sector turistico en general.

f) Ayudar a los Estados Miembros, mediante misiones especiales y seminarios de
formacion organizados a peticién, en la aplicacion de politicas especificas y
otras medidas encaminadas a incrementar el grado de sostenibilidad de su
sector turistico.

C.2 Logros y planes de trabajo

C.2.1 Areas de actividad prioritarias
Cc.211 Indicadores de sostenibilidad en turismo

42. Después de una década trabajando en esta esfera, a principios de 2003 la OMT
constituyé un grupo internacional de expertos para preparar una guia revisada sobre
el uso de indicadores de sostenibilidad en el desarrollo turistico. El nuevo estudio se
basa en un analisis internacional completo de las experiencias reunidas en este tema.
La nueva guia aspira a ser un manual practico sobre definicién y aplicacion de
indicadores y sobre su integracion en la planificacion turistica, la adopcion de
decisiones y los procesos de regulacion.

43.  Desde que se inici6 el estudio, han participado 51 expertos de mas de 20 paises.
La nueva publicacion, que aparecera a lo largo de 2004, contendra una visién general
de las aplicaciones de indicadores en el mundo, un procedimiento para determinar
indicadores en un destino local y una serie de asuntos varios y tipos de destinos con
unos indicadores propuestos y ejemplos de casos reales. Las secciones de asuntos
varios y tipos de destinos estaran ilustradas con ejemplos especificos y numerosos
casos practicos de todos los continentes.

44. A partir de la nueva guia, se pondran en marcha programas regionales para
facilitar la aplicacion de los indicadores de sostenibilidad. Actualmente, se estan
preparando programas de aplicacién para Europa, que estan pendientes de la
aprobacion de su financiacion por parte de la Comisién Europea, y para el Caribe,
donde se celebrara un taller en 2004 junto con la Asociacion de Estados del Caribe.
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45. Seinvita a los Miembros a:

a) difundir la nueva guia entre las administraciones publicas competentes y el
sector privado del turismo a distintos niveles.

b) sugerir mecanismos organizativos y financieros y socios para establecer
programas de indicadores con el apoyo técnico de la OMT;

c¢) indicar si desean acoger un taller regional o subregional sobre indicadores;

d) indicar si desean iniciar programas nacionales de indicadores con asistencia
técnica de la OMT;

C.21.2 Turismo y atenuacion de la pobreza

46. Después de defender el potencial del turismo para reducir la pobreza en la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo del Turismo (Johannesburgo, agosto de 2002),
cuando presentd su primera publicacion sobre Turismo y atenuacion de la pobreza,
la OMT ha ampliado sus actividades en este terreno.

47. En la decimoquinta Asamblea General (Beijing, octubre de 2003), se organiz6
una mesa redonda sobre este tema, en el que diversos ponentes presentaron
opiniones politicas y estudios de casos especificos de éxito en la reduccién de la
pobreza a través de proyectos turisticos en varios paises. Ademas, la propia Asamblea
aprobd la iniciativa Turismo Sostenible - Eliminacién de la Pobreza (ST-EP) y
encomendd al Secretario General que consiguiera la financiacién necesaria para
ponerla en practica. El Gobierno de la Republica de Corea ha anunciado un primer
apoyo financiero a la iniciativa ST-EP que, junto con la contribucién inicial de la OMT,
permitira que el programa empiece a funcionar en el afio en curso.

48. EI 15 de marzo de 2004, coincidiendo con la ITB de Berlin, se organizé con éxito
el 2° Foro ST-EP, a efectos de continuar el didlogo sobre la pobreza. Se presentd una
nueva publicacion de la OMT sobre el asunto de la reduccion de la pobreza, que
contiene unas recomendaciones para la accion detalladas. Se basa en un analisis
exhaustivo de documentos de principios, proyectos especificos, trabajos de
investigacion, informes de conferencias y estudios de casos reales sobre la reduccion
de la pobreza mediante el desarrollo turistico.

49. Se llevaron a cabo varias prospecciones para buscar proyectos encaminados a
la reduccién de la pobreza mediante el turismo en Jordania, Haiti, Peri, Cameran y
Etiopia.

50. En Africa se ha emprendido una serie de seminarios subregionales sobre
reduccion de la pobreza por el turismo, en ejecucién del Programa Especial de la OMT
para el Africa subsahariana. El primero de esos seminarios tuvo lugar en Benin, del 19
al 21 de mayo, para los paises del Africa Occidental, y el segundo tendra lugar en
Tanzania, del 7 al 9 de septiembre, para el Africa Oriental.
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51.  El Gobierno de la Republica de Corea ha manifestado al Secretario General su
disposicién para acoger, en principio, la Fundaciéon ST-EP en Sell y para aportar una
contribucion voluntaria de 5 millones de doélares de los Estados Unidos para el
funcionamiento de la Fundacioén durante el periodo 2004-2005. Con tal fin, se sometera
al Consejo Ejecutivo un proyecto de acuerdo.

52.  El Banco Mundial invit6 al Jefe del Departamento a organizar una mesa redonda
especial sobre turismo y reduccién de la pobreza con motivo de la Conferencia Anual
del Banco sobre Economia del Desarrollo, que se celebré en Bruselas los dias 10 y 11
de mayo de 2004. -

53.  Se comunicaron a los Estados Miembros una serie de recomendaciones a fin de
que adoptaran medidas en el marco del Afio Internacional del Microcrédito 2005,
declarado por las Naciones Unidas. Las recomendaciones tienen por finalidad fomentar
los programas de microcrédito para las micro, pequefias y medianas empresas del
sector turistico, como instrumento viable de reduccién de la pobreza.

54. Se ha invitado a los Miembros a:

a) Difundir la nueva publicacién de la OMT “Turismo y atenuacion de la pobreza —
Recomendaciones para la Accion”, entre los departamentos gubernamentales
pertinentes y en el sector privado del turismo de sus paises.

b) indicar si tienen intencién de emprender iniciativas (ej. seminarios, proyectos
piloto, proyectos nacionales) dirigidos especificamente a la reducciéon de la
pobreza mediante el turismo en sus paises y si necesitan apoyo o asistencia
técnica de la OMT.

C.21.3 Certificacion de sostenibilidad en turismo

55. De acuerdo con una decision de la tercera reuniéon del Comité de Desarrollo
Sostenible del Turismo de la OMT, el Departamento preparé las "Recomendaciones a
los gobiernos para el apoyo y la creacion de sistemas nacionales de certificacion de
sostenibilidad en turismo”, enviadas a todos los Estados Miembros en abril de 2003
(http://www.world-tourism.org/sustainable/doc/certification-gov-recomm.pdf).

56. En su cuarta reunién, el Comité recomendé que "la OMT desempeii[ara] un
papel mas significativo en la conduccion del desarrollo de sistemas de certificacion
voluntarios y de ecoetiquetas en el sector turistico mediante la formulaciéon de unos
criterios generales”.

57.  En cumplimiento de esa recomendacion, la OMT ha puesto en marcha una serie
de conferencias regionales con tres propésitos principales:

a) difundiry explicar en mayor detalle las recomendaciones a los gobiernos,

b) abrir un dialogo entre las autoridades publicas, los responsables de sistemas de
certificacion y el sector privado de la hosteleria y el turismo sobre cémo hacer mejor
uso de los sistemas de certificacion y ecoetiquetas actualmente disponibles, y
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c) alentar una mejor coordinacién en este ultimo que conduzca a la unificacion de los
criterios, los procesos y las normas.

58.  Desde el pasado afio, en las diversas regiones (las Américas, Asia y el Pacifico
y Europa) se estan organizando conferencias sobre certificacion de sostenibilidad en
turismo. En estas ellas se han presentado un gran nimero de estudios de casos sobre
el funcionamiento y la planificacion de los sistemas de certificacién.. Los informes de la
Conferencia pueden consultarse en la pagina web de la Seccién:
www.world-tourism.org/sustainable

59. Se hainvitado a los Miembros a:

a) indicar si estarian interesados en acoger estas conferencias sobre certificacion.

b) proponer nuevas actividades que puedan fomentar la creacién y la aplicacion de
sistemas de certificacién nacionales, la interaccion entre las iniciativas de
certificacion del entorno regional y la armonizacién de las normas de certificacion
en el plano regional y en el internacional.

C.214 Seguimiento del Afo Internacional del Ecoturismo (AIE) de
2002

60. Tras concluir con éxito el Ao Internacional del Ecoturismo, el Departamento
continué difundiendo los diversos informes técnicos preparados en 2002, las
recomendaciones contenidas en la Declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo, asi
como el informe sobres los resultados del AIE, preparado en 2003 para la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Este ultimo contiene una breve descripcion de las
actividades llevadas a cabo por 80 Estados Miembros durante el afio, asi como su
evaluacion de las actividades emprendidas por la OMT a partir de una encuesta entre
los Estados Miembros realizada en 2003. El informe puede consultarse en:
http://www.world-tourism.org/sustainable/IYE/IYE-Rep-UN-GA.htm

61. Durante la segunda mitad de 2003, la Secretaria participé o estuvo representada
en varios eventos relacionados con el ecoturismo, entre los que destaca el V
Congreso Mundial sobre los Parques de la UICN, celebrado en Durban (Sudafrica),
del 8 al 17 de septiembre de 2003.

62. En el marco del programa especial de la OMT para el Africa subsahariana, se
han iniciado una serie de seminarios subregionales sobre ecoturismo en los
parques nacionales y las zonas protegidas. El primero de ellos se celebré en
Rwanda, del 4 al 7 de agosto de 2003, y el préoximo esta previsto que tenga lugar en
Guinea (Conakry), del primero al 3 de noviembre de 2004.

63. Quien desee mas informacion sobre al AIE 2002 puede Vvisitar:
http://www.world-tourism.org/sustainable/lYE-Main-Menu.htm

64. Se ha invitado a los Miembros a:

a) proponer actividades adicionales para promover el desarrollo sostenible del
ecoturismo, e
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b) informar a la Secretaria sobre los progresos alcanzados en su pais en la
aplicacion de las recomendaciones contenidas en la Declaracion de Quebec
sobre el Ecoturismo.

C.2.2 Otras actividades

C.2.21 Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo de la OMT

65. El Comité, cuyos nuevos miembros se eligieron en la decimoquinta Asamblea
General, celebré su'reunién anual en Chiang Mai (Tailandia) del 1 al 3 de marzo de
2004, gracias a la generosa invitacion del Gobierno de Tailandia. Ademas de debatir el
programa de trabajo de la OMT en este campo, los miembros del Comité presentaron
las actividades acometidas en sus paises con el fin de promover el desarrolio
sostenible del turismo. Quien lo desee, puede solicitar el informe de la reunién del
Comité.

C.2.2.2 Turismo en océanos, costas e islas pequefias

66. La Red Internacional para el Desarrollo Sostenible de los Destinos
Turisticos de Litoral (www.world-tourism.org/sustainable/coastalnetwork), inaugurada
en enero de 2003, ha estado en fase de prueba en 2003 y abierta a sugerencias,
comentarios y contribuciones. A partir de los comentarios recibidos y de la experiencia
obtenida, actualmente se estd reestructurando y ampliando la web y se esta
trasladando a un servidor de la OMT.

67. La OMT ha colaborado con la Organizaciéon de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI) y con el PNUMA en la formulacién de un proyecto titulado
“‘Reduccion del impacto ambiental del turismo costero mediante la introduccion
de cambios politicos y el fortalecimiento de la cooperacion publico-privada”. La
propuesta del proyecto se present6 al Fondo para el Medio Ambiente Mundial que,
recientemente, ha aprobado su financiacién. La OMT actuara como organismo ejecutor
de este proyecto, que aspira a promover el desarrollo de politicas y estrategias de
turismo sostenible en las zonas costeras, abordando a la vez el impacto negativo del
turismo en el entorno costero y marino. La actuacién se llevara a cabo mediante la
ejecucion de proyectos piloto en cada uno de los 8 paises participantes: Senegal,
Gambia, Nigeria, Ghana, Kenya, Mozambique, Seychelles y Tanzania.

68. La Organizacién fue invitada nuevamente a contribuir a la Conferencia Mundial
sobre Océanos, Costas e Islas, celebrada en Paris en noviembre de 2003, para
participar en un debate sobre la contribucion que el sector privado del turismo puede
hacer a la aplicacion de las recomendaciones de la Cumbre de Johannesburgo
respecto a la proteccion del entorno marino frente a las actividades que se llevan a
cabo en tierra.

69. La OMT sigue colaborando con la Federacion para la Educacion Ambiental,
responsable de la iniciativa de las "Banderas Azules", especialmente en sus esfuerzos
por extender la camparia a otras regiones fuera de Europa. Gracias a estos esfuerzos
conjuntos y al apoyo del PNUMA, las "Banderas Azules" ya estan funcionando, ademas
de en Europa, en destinos de playa del Caribe, Sudafrica, Canada, Chile y Marruecos,
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mientras nuevos paises manifiestan su interés por unirse a la campana. La OMT es
también miembro del Jurado Internacional "Banderas Azules". Mas informacion en:
http://www.blueflag.org

70. Las Naciones Unidas aprobaron la celebraciéon de un acto paralelo, organizado
por la OMT en el marco de la reunion internacional para el examen decenal del
Programa de Accién de Barbados para el Desarrollo Sostenible de los Pequefios
Estados Insulares en Desarrollo (Mauricio, 10-14 de enero de 2005).

71. Se hainvitado a los Miembros a:

a) informar a la Secretaria sobre cualquier iniciativa llevada a cabo en sus paises
encaminada a un turismo costero sostenible que pueda incluirse en la web de la
Red Internacional para el Desarrollo Sostenible de los Destinos Turisticos

Costeros
b) expresar si estarian interesados en participar en el programa ‘de "Banderas
Azules".
C.2.23 Cambio climatico y turismo

72. Desde que la OMT convocé la Primera Conferencia Internacional sobre
Cambio Climatico y Turismo en abril de 2003 en Djerba (Tunez), la Organizacién ha
participado en varios eventos relacionados con el cambio climatico y el turismo con el
fin de difundir la Declaracion de Djerba sobre Turismo y Cambio Climatico y ha
empezado a preparar un mecanismo de intercambio de informacion sobre este tema.

73. La OMT esta coordinando con el PNUMA la preparacion de un proyecto de
propuesta sobre el cambio climatico y el turismo, que se presentara para su
financiacion por el FMAM. El proyecto intenta desarrollar una investigacion
exhaustiva y un programa de difusién que tengan en cuenta las cuestiones de la
adaptacion y la mitigacién en un marco temporal de varios afnos. La OMT preparé una
propuesta preliminar y el PNUMA ha dado una respuesta positiva inicial. Se estan
examinando los procedimientos y requisitos del FMAM a fin de preparar la propuesta
para su presentacién en 2004.

74. Se ha invitado a los Miembros a enviar a la OMT cualquier trabajo de
investigaciéon, documentos de proyectos, informes de reuniones o direcciones de
Internet que contengan informacién sobre la relacién entre el cambio climatico y el
turismo en sus respectivos paises. Esos documentos y referencias podrian resultar
utiles para el nuevo centro de intercambio de informacién, la propuesta del proyecto del
FMAM y otras actividades de este ambito.

C.2.24 Politicas e instrumentos de turismo sostenible

75. La OMT ha iniciado, junto con el PNUMA, la revisién y el andlisis internacional
de las politicas y los instrumentos relacionados con el desarrollo sostenible del turismo.
Con este fin, la OMT realiz6 una encuesta entre los Estados Miembros para reunir
documentos de principios pertinentes. La publicacion se dirigira a gobiernos vy
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contendra recomendaciones concretas de medidas politicas y mecanismos de
aplicacion. En principio, estara lista en la segunda mitad de 2004.

76. Se hainvitado a los Miembros a:

a) informar a la Secretaria, de forma continuada, sobre cualquier politica u otro
instrumento, iniciativa o medida que se adopte en sus paises en aras de
incrementar la sostenibilidad del sector turistico;

b) indicar su interés por recibir apoyo técnico para ayudar a sus administraciones
municipales en sus esfuerzos por preparar un Programa 21 local.

C.2.2.5 Control de la congestion en destinos de alta
frecuentacion

77.  La OMT esta realizando actualmente un estudio, siguiendo una recomendacion
de su Consejo Empresarial. Coordinado por el Departamento de Desarrollo Sostenible
del Turismo y por el CEOMT, el estudio ofrecera directrices, herramientas practicas y
ejemplos reales de sitios congestionados desde el punto de vista de la gestion de la
demanda, del destino y del sitio en cuestion. El pasado mes de enero se organizé en la
sede de la OMT una reunién de revision con un grupo de expertos y Miembros
Afiliados, representantes de las autoridades locales, los tour operadores, las empresas
de transporte y los gestores de los sitios. La publicacién de este manual esta prevista
para la segunda mitad de 2004.

C.2.2.6 Turismo cultural

78. La Secretaria ha continuado sus actividades en el campo del turismo cultural,
con miras a ayudar a los miembros a aprovechar mejor su patrimonio cultural y a
promover practicas sostenibles en las actividades turisticas que se desarrollan en los
sitios del patrimonio y en sus alrededores. La OMT participé en varias conferencias
organizadas sobre este tema:

C.2.2.7 Barcelona 2004, Forum Universal y dialogo sobre
turismo

79. De mayo a septiembre de 2004, la ciudad de Barcelona (Espafia) acoge el
Forum Universal de las Culturas, un nuevo evento que tiene por finalidad celebrar la
diversidad cultural del mundo. Entre los muchos actos culturales y de otro tipo que
tendran lugar durante el Forum, se celebrara del 14 al 16 de julio de 2004 un dialogo
sobre turismo, diversidad cultural y desarrollo sostenible. Por invitacién del Gobierno
espariol, la OMT esta colaborando en la organizacién de este dialogo proponiendo
temas de debate y posibles ponentes.

80. Puede obtenerse mas informacién sobre el Forum y el dialogo en la web de los
organizadores: www.barcelona2004.org
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C.2.28 Iniciativa de los Tour Operadores (TOI)

81. La OMT continda apoyando la TOI, junto con el PNUMA y la UNESCO. En la
actualidad, 25 tour operadores de 17 paises distintos, que atienden a mas de 30
millones de turistas, son miembros de la TOl. La OMT ha participado activamente en
todas sus reuniones y eventos y acogié su reuniéon general anual en noviembre de
2003. La OMT ha participado también en dos talleres sobre destinos de la TOI,
celebrados en Turquia (2002) y en la Republica Dominicana (2003) con miras a abrir un
didlogo entre los tour operadores emisores y los agentes locales receptores de los
destinos (hoteles, autoridades locales, ONG y proveedores de servicios) para hallar
soluciones conjuntas a los problemas de sostenibilidad.

82. La TOI ha publicado diversas obras Uutiles y practicas, concebidas para
incrementar la sostenibilidad ambiental y social de los tour operadores, a menudo con
apoyo de la OMT. Puede disponer de mas informacion en la web de la TOI:
www.toinitiative.org

83. Se ha invitado a los Miembros a divulgar la existencia y el trabajo de la Iniciativa
de los Tour Operadores entre los tour operadores de sus paises invitandolos a unirse a
ella.

C.2.3 Comunicaciones

84. Un aspecto importante del trabajo del Departamento consiste en la comunicaciéon
fluida con los Estados Miembros, asi como con un amplio espectro de grupos
interesados en el turismo. Para ello, se han creado dos mecanismos especificos,
ademas de los medios de comunicacién generales utilizados por la Organizacion:

85. El publico del boletin electronico de Desarrollo Sostenible del Turismo de la
OMT (un boletin electrénico sobre las actividades del Departamento que se envia cada
dos o tres meses) no ha dejado de aumentar. Desde su lanzamiento en octubre de
2002, se han recibido muchas opiniones positivas y mas de 6.000 personas se han
suscrito a la lista mediante el formulario en linea creado en la web del Departamento.

86. EI Departamento pidi6 a los Estados Miembros, asi como a los Miembros
Afiliados, que designaran enlaces para el desarrollo sostenible del turismo a fin de
mejorar la comunicacién sobre cuestiones técnicas. Hasta la fecha, se han recibido
designaciones de 106 Estados Miembros y 59 Miembros Afiliados.

87. Se ha invitado a los Miembros a:

a) difundir en la mayor medida posible informacién sobre el boletin electréonico de
la OMT de Desarrollo Sostenible entre los funcionarios publicos, el sector
privado del turismo, las ONG y las instituciones académicas. La suscripcion,
gratuita, al boletin se puede realizar en la web de la OMT en: http.//www.world-
tourism.org/sustainable/ebulletin. htm
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b) designar enlaces para el desarrollo sostenible del turismo en los paises donde
aun no se ha hecho y notificar los datos de contacto al Departamento de
Desarrollo Sostenible del Turismo (email: env@world.tourism.org)

D. CALIDAD Y COMERCIO EN EL SECTOR DEL TURISMO

D.1 Misién y objetivos

88. Se recuerda que la mision de este programa se ha definido en los siguientes
términos “dar asistencia a los Miembros para que determinen y logren objetivos y
normas de calidad, capacidad de respuesta ética y responsabilidad econémica y social
en las actividades de turismo, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible y ala
reduccion de la pobreza". Entre los resultados esperados, se hace hincapié en la
competencia, el espiritu emprendedor, la transparencia y la orientacién en las areas del
comercio, la seguridad y las normas.

89. El programa se centra en ambitos fundamentales como la liberalizacion del
comercio de los servicios turisticos, la seguridad y las normas de calidad. Se guia por
las disposiciones pertinentes del Cédigo Etico Mundial para el Turismo y el Plan de
Aplicacion de las Decisiones adoptado en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible (WSSD).

90. El nuevo Comité de Apoyo a la Calidad y al Comercio se encarga en la
actualidad de la supervisién del programa. Su definicion de competencias se ha
modificado respecto al anterior Comité de Apoyo a la Calidad, en consonancia con los
cambios introducidos en el programa de trabajo para 2004-2005. En la actualidad, se
centra mas en cuestiones comerciales y deja a consideracién del Comité de Desarrollo
Sostenible del Turismo las cuestiones de la incidencia social del turismo y los proyectos
especificos afines, tales como el Cédigo Etico Mundial para el Turismo y su Comité
Mundial y la prevencién de la explotacion sexual de los nifios en el turismo. El Comité,
que se reunio en la sede los dias 15 y 16 de abril de 2004, ofrecio orientacion sobre los
proyectos en curso y las prioridades del actual programa, y formulé recomendaciones
respecto al proximo ciclo del programa. El informe del Comité se distribuy6 a todos los
miembros del Consejo Ejecutivo y al Comité del Programa, que se reunio en la sede los
dias 25 y 26 de mayo.

D.2 Logros y planes de trabajo

91. Con respecto al comercio de servicios turisticos, y de acuerdo con la
resolucion A/RES/455(XV) de la Asamblea General, la Secretaria ha alentando las
negociaciones sobre los servicios turisticos en la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC). Las ponencias de la OMT sobre cuestiones relativas al comercio presentadas
en el seminario sobre Oportunidades y desafios del desarrollo sostenible del turismo en
los Estados Miembros de la CESPAO (Beirut, 11-12 Diciembre de 2003) sirvieron de
base para la preparacién del Simposio Internacional sobre liberalizacion y comercio de
los servicios turisticos de la OMT (Madrid, 22-23 Marzo de 2004).
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92. Al simposio asistieron 30 paises, Miembros y no Miembros, y 30 organizaciones
nacionales, regionales e internacionales. Entre las principales conclusiones del acto
caben destacar tres objetivos que es necesario alcanzar para liberalizar con éxito el
sector turistico: coordinacion gubernamental de las politicas y medidas econémicas y
comerciales generales y especificamente relacionadas con el turismo, incluido el
transporte aéreo de pasajeros; una adecuada reglamentacién nacional en materia de
normas de sostenibilidad y competencia; y negociaciones "reales" basadas en la
evaluacion de las medidas de liberalizaciéon. Los documentos del simposio pueden
consultarse en las paginas internet de la OMT (www.world-tourism.org).

93. En un nuevo documento de posicion de la OMT sobre la liberalizacion y el
Programa de Desarrollo de Doha en particular, (anexo al documento CE/73/10), las
conclusiones del simposio se presentaron en un taller organizado por la OMT sobre
Comercio, turismo y reduccién progresiva de la pobreza , que se celebré en Ginebra el
27 de mayo de 2004 en el marco del Simposio Publico de la Organizacién Mundial del
Comercio titulado E/ multilateralismo en una encrucijada (25-27 May). El taller estaba
dirigido a organizaciones de la sociedad civil y negociadores comerciales y consistié en
un grupo trabajo en el que estaban representadas equilibradamente las diversas
regiones del mundo, los sectores publico y privado y el grupo negociador de Ginebra,
que estaba encabezado por el Presidente del periodo extraordinario de sesiones del
Consejo del Comercio de Servicios. Esta previsto que los negociadores comerciales de
Ginebra utilicen las conclusiones del simposio y del taller en las negociaciones en
curso, que han cobrado recientemente nuevo impulso en el programa agricola.

94. En el momento de elaborar el presente informe, la Secretaria, a través de un
equipo de dos funcionarios, estaba preparando su contribucion al debate de la
undécima reunién de la UNCTAD (UNCTAD XI, Sao Paulo, Brasil, 13-18 de junio de
2004) sobre cuestiones relativas al comercio turistico, incluidas la liberalizacién, la
competencia, las estrategias de mercado, las inversiones extranjeras directas y la
evaluacién del comercio, asi como el mensaje de la OMT a los ministros de comercio y
los organismos de desarrollo. Es importante que las administraciones nacionales de
turismo tengan conocimiento de ello, a fin de que aporten su opinién al respecto y
sirvan de vinculo con sus ministros de economia y comercio cuando aborden el turismo
como parte del programa de desarrollo nacional.

95. Como resultado de la labor realizada hasta la fecha, la OMT esta ya en
condiciones de ofrecer asistencia a sus Miembros sobre cuestiones comerciales. Los
proyectos en curso consisten basicamente en tres documentos: un instrumento de
evaluacion de la liberalizacion y las inversiones, un modelo de reglamentacion nacional
sobre la competencia, y un proyecto sobre “rutas de desarrollo aéreo esenciales”, que
se esta preparando con colaboracién con la OACI. La seccién Calidad y Comercio en el
Sector del Turismo comparte con Estadisticas y Evaluacién Econémica del Turismo dos
proyectos adicionales relacionados con el comercio: la elaboracién de un manual sobre
inversiones extranjeras directas y la preparacion de la celebracion en 2005 de una
conferencia mundial sobre las CST.

96. A medida que se desarrollen las negociaciones sobre el comercio de servicios
en la Organizacion Mundial del Turismo, sera necesario establecer un acuerdo formal
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de cooperacién con esta organizacion a fin de abordar las cuestiones comunes y las
que son competencia de cada una, como ya se indica en el informe del Secretario
General a la Asamblea General en su decimoquinta reunién.

97.  En materia de seguridad, la Secretaria se ha mostrado activa en tres esferas
interrelacionadas: la redaccién de unos parametros sobre seguridad que se han
utilizado recientemente en tres misiones piloto en Africa (Nigeria, Senegal vy
Seychelles), el posicionamiento en relacion con las advertencias a los viajeros, a cuyo
respecto se presentdé una comunicacion publica en la duodécima reunidn
departamental de facilitacion de la OACI, celebrada en El Cairo del 22 de marzo al 2 de
abril y que puede consultarse en Internet, y el posicionamiento del sector turistico
respecto a las advertencias sanitarias y el nuevo Reglamento Sanitario Internacional de
la OMS (IHR 2005) sobre el cual se estan celebrando consultas con la Secretaria de la
OMS.

98. Los resultados previstos de las tres actividades son: un modelo de plan de
trabajo para los destinos turisticos basado en criterios objetivos de seguridad, un
modelo de codigo de conducta para las recomendaciones a los viajeros, y el
documento de la OMT revisado Informacién Sanitaria y Tramites en los
Desplazamientos Internacionales, que se presentara a la decimosexta reunién de la
Asamblea General en 2005. Podria ser necesario convocar reuniones internacionales y
regionales sobre cada una de las actividades.

99. En lo que se refiere a las normas, la Secretaria, en cooperaciéon con la
Asociacion Internacional de Hoteles, un informe y estudio sobre la clasificacion de los
hoteles en el que se ha hecho balance de la experiencia en este tipo de clasificacién en
todas las regiones de la OMT. El estudio se presentd en la Conferencia Mundial de la
OMT sobre Nuevas Tendencias y Medidas en el Sector Hotelero, celebrada en San
Petersburgo (Federacion de Rusia) los dias 26 y 27 de abril de 2004 (todos los
documentos estan en la web de la OMT). Tanto el informe como la conferencia dieron
argumentos a favor del actual proyecto del programa de trabajo dirigido a preparar un
documento orientativo (metodologia) sobre clasificacién de hoteles como instrumento
que sirva para proteger los derechos de los consumidores y promover la competencia
justa en el sector.

100. Dicho esto, a falta de un documento que sirva de guia, la Organizacion sigue
recibiendo las solicitudes de asistencia de los Miembros en los proyectos de
clasificacion de los hoteles (las Ultimas, de los paises de centroamérica), lo que
requiere una atencién inmediata basandose en la documentacién anteriormente
existente, en particular el informe de armonizacioén redactado por la Secretaria de la
OMT en 1988.

101.  La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) se ha puesto en contacto
con la Secretaria para buscar su cooperacion en el campo de los servicios turisticos, en
respuesta a la demanda de normas en esta esfera por parte de los consumidores. Los
secretarios generales de la OMT y de la ISO dialogaron sobre las posibilidades y el
alcance de esa cooperacion el 7 de mayo de 2004. Entre los temas tratados figuran: los
sistemas de clasificacion de hoteles, especialmente en relacién con la seguridad, la
higiene y la accesibilidad; la continuacion del trabajo sobre sefiales y simbolos
relacionados con el turismo; y la cooperacién con un futuro comité técnico de la ISO
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que se encargaria de redactar las normas turisticas. La posicion de la OMT a este
respecto fue preparada ya por el anterior Comité de Apoyo a la Calidad (2003), que
considerd factible la redaccion de unas normas internacionales, auspiciadas por la
OMT, consistentes en parametros universales y comunes y, en la medida de lo posible,
referentes nacionales, regionales e incluso locales, lo cual contribuiria a la
conservacion de la originalidad y de la autenticidad como valores culturales y ventajas
competitivas. La ayuda de la ISO serd, por lo tanto, necesaria para la elaboracién de
esas normas.

102. Tres Estados Miembros, a saber, Bahrein, Chile y Lituania, han pedido a la
Secretaria que organice seminarios y cursos sobre sistemas de calidad en el sector
turistico en sus respectivas regiones. Dichos seminarios y cursos estéan previstos para
la segunda mitad de 2004 y se basaran principalmente en hojas de trabajo sobre los
sistemas de apoyo a la calidad de empresas turisticas y destinos turisticos locales
(disponibles en el sitio Internet de la OMT.

103. Ademas, la Secretaria estd preparando actualmente unos "parametros de
ejecucion” del Cédigo Etico Mundial para el Turismo respecto de los articulos del
Cadigo relativos al comercio, la seguridad y las normas de calidad. El proyecto
preliminar se sometié al Comité Mundial de Etica del Turismo en su primera reunion
celebrada en Roma en febrero de 2004, y los nuevos proyectos sobre cuestiones
consideradas prioritarias se prevé presentarlas al Comité en su segunda reunién, que
tendra lugar en Madrid en octubre de 2004..

E. EL DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS EN EL TURISMO

E.1 Mision y objetivos

104. De acuerdo con su misién de “construir la capacidad de conocimiento de los
Miembros de la OMT, ofreciendo liderazgo, iniciativa y coordinacién en educacion,
formacién e investigacion turisticas de calidad por medio de asociaciones publico-
privadas entre instituciones y Estados Miembros de la OMT", el programa de trabajo de
DRH de la OMT para 2004-2005 tiene como principales objetivos ofrecer: i) Desarrollo
de la capacidad y del posicionamiento estratégicos en el &mbito del conocimiento para
los Miembros de la OMT, ii) aumento de la competitividad del sector turistico de los
Miembros de la OMT en los &mbitos de la educacién, la formacion y los conocimientos
sobre el turismo y iii) programas innovadores en educacion y formacion sobre el
turismo para los Miembros de la OMT mediante asociaciones entre los sectores publico
y privado.

105. Las cuatro areas prioritarias para 2004-2005 en relacion con esos objetivos son:

a) Red OMT de funcionarios publicos. Mediante el Practicum de la OMT y el Practicum
TedQual de la Fundacion Themis, los funcionarios de las ANT y de los Estados
Miembros de la OMT reciben formacién y se familiarizan con la OMT y con sus
productos y servicios de desarrollo de recursos humanos, con el objetivo de formar
una red horizontal dentro de sus administraciones para colaborar estrechamente
con el Departamento de DRH de la OMT.
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b) Red OMT de centros de conocimiento, educacion y formacion de calidad.
Participacion activa de centros de calidad reconocida en todo el mundo a través del
Consejo de Educacion.

c) Apoyo directo a los Miembros mediante programas con participacion directa de los
Miembros de la OMT para mejorar sus conocimientos técnicos sobre turismo y la
calidad y eficacia de los sistemas de educacién y formacién, asi como para
familiarizar a los funcionarios publicos con la OMT.

d) Elaboracion de un programa de conocimiento, educacién y formacién. Concepcion,
desarrollo y gestion de programas para mejorar la calidad y la eficiencia de la
educacion turistica en el mundo y, en especial, de la ofrecida a los Miembros de la
OMT por instituciones del Consejo de Educacién de la OMT con la certificaciéon
TedQual.

E.2 Informe sobre la Calidad

106. En lo que se refiere a la red de la OMT de funcionarios gubernamentales
(Practicum de la OMT y Practicum TedQual de la Fundacién OMT.Themis), se han
llevado a cabo encuestas sobre la calidad total, en las que se preguntaba a los
participantes acerca de cuestiones tales como su grado de satisfaccion con la
informacién facilitada, los procedimientos administrativos, el contenido de los cursos
GTAT.TPS , el Practicum de la gestion de los destinos, etc. El grado medio de
satisfaccion se situé en un 90-95/100.

107. En cuanto a la Red de la OMT de centros de conocimiento, educacion y
formacion de calidad, se han celebrado consultas periédicas con miembros del Consejo
de Educacién de la OMT. Ademas, se llevé a cabo un estudio para evaluar el grado de
satisfaccion y las mejoras sugeridas con el sistema de certificacién TedQual. El grado
de satisfaccion se situé en 85-90/100.

108. En relacién con el desarrollo del programa y el apoyo directo a los Miembros a
través de los programas TedQual y GTAT, ya sea en los paises Miembros o en la OMT,
el grado de satisfaccion general con el programa de becas era de 90/100, siendo la
relacion de 95/100 en los programas GTAT y de 85-90/100 en los programas de becas
de la OMT.

E.3 Logrosy planes de trabajo

E.3.1 Desarrollo de la capacidad y del posicionamiento estratégicos en el
ambito del conocimiento para los Miembros de la OMT

109. El Practicum Tedqual de la Fundacion Themis de la OMT, cuyo objeto es
familiarizar a los funcionarios de las administraciones nacionales de turismo de los
Estados Miembros de la OMT con los programas de DRH de la Organizacién y su
consiguiente aplicacion en el plano nacional, tuvo lugar del 21 al 31 de marzo de 2004
en la Fundacién Themis de la OMT, radicada en Andorra, con una visita de dos dias a
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la sede de la OMT en Madrid. En el Practicum participaron funcionarios de Arabia
Saudita, Botswana, Croacia, Egipto, Jordania, Mauricio, Paraguay, la Republica Checa
y Zambia. Todos los funcionarios que toman parte en los Practicums TedQual de
Themis habrian de actuar como funcionarios de enlace con el Departamento de DRH
de la OMT al regresar a sus paises, con lo que se crearia una red de funcionarios
especializados en el desarrollo de recursos humanos en las administraciones de
turismo de todo el mundo.

110. La primera reunién del Practicum de la OMT de 2004 se celebro del 18 al 29 de
abril en la sede de la OMT en Madrid, con la participacién de funcionarios de las
administraciones de turismo de veinticinco Estados Miembros de la OMT. En esta
reunion, participaron funcionarios de Arabia Saudita, Argentina, Azerbaiyan, Bolivia,
Botswana, Bulgaria, Colombia, Espafa, Fiji, Hungria, India, Iraq, Jordania, Lituania,
Maldivas, Malta, Malasia, Panama, Peru, Polonia, Republica Checa, Sudafrica, Sudan,
Tanzania y Turquia. Los participantes asistieron a un curso de cinco dias sobre politica
y estrategia de turismo, recientemente actualizado y mejorado, hicieron una visita
técnica a un destino turistico espariol y celebraron reuniones con funcionarios de la
OMT encargados del programa y de las representaciones regionales. El Practicum
ofrece a estos funcionarios una oportunidad Unica para familiarizarse con los
programas y con los responsables de la OMT y su objetivo no es sélo fomentar la
capacidad de los Estados Miembros de la OMT, sino también crear una red horizontal
de funcionarios dentro de las administraciones de turismo para promover una
colaboracién mas estrecha con los Miembros.

111. La Certificacion TedQual de programas de educacién se ha concedido ya a 70
programas de 36 instituciones, habiéndose recibido numerosas peticiones de
informacién y solicitudes de instituciones de todo el mundo. Puesto que el sistema de
Certificacion TedQual crece, constantemente se esta actualizando para reflejar los
cambios que se producen en el sector turistico y garantizar que los programas de
educacion, formacion y ensefianza del turismo respondan a las necesidades del sector
y que los recursos humanos refuercen la capacidad de los sectores publico y privado
del turismo.

112. En el marco de la decimoquinta Asamblea General de la OMT, celebrada en
Beijing (China), el 7 de octubre de 2003 tuvo lugar la séptima Reunién General del
Consejo de Educacion. Los debates se centraron en los siguientes puntos: i) la
consolidacion oficial del Consejo de Educacion en su Declaracion aprobada en Beijing
por sus miembros; ii) el programa de trabajo del Consejo de Educacién para 2004-
2005, encaminado a proporcionar valor afiadido a los Estados Miembros de la OMT; iii)
la asistencia inicial a instituciones de ensefianza de paises miembros por parte de
miembros del Consejo de Educacién para ayudar a las instituciones que no llegan al
nivel TedQual a mejorar sus programas para que puedan obtener la Certificacién
TedQual de la OMT. La celebracién de un Foro de Politica Turistica fue otro tema que
se debatid, fijandose finalmente para los dias 18-20 de octubre de 2004 en Washington
D.C.

113. La octava reunién general del Consejo de Educacion de la OMT se celebré los
dias 31 de mayo y 1° de junio en Madrid. Las principales cuestiones tratadas fueron la
ampliacion del Consejo de Educacién; la elaboracion de un catalogo de las
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capacidades educativas y en investigacion de las instituciones miembros, las iniciativas
en el campo de la investigacion, como la publicacién anual del Consejo de Educacién y
proyectos de investigacion para estudiantes de los paises en desarrollo, un estudio
sobre los programas de educacién a distancia, y el préximo Foro de Politica Turistica,
que tendra lugar en la ciudad de Washington. Después de esta reunion, los dias 2 y3
de junio se celebr6 en Madrid la Conferencia DRH.OMT sobre Creacién de marcos
para las politicas turisticas y la gestién de los destinos, en la que participaron mas de
150 funcionarios gubernamentales, expertos en gestion de los destino e instituciones
del conocimiento de 35 paises. La Conferencia cont6é con el apoyo del Gobierno de
Espafia. Los oradores principales abordaron diferentes aspectos de la politica turistica
y la gestion de los destinos, centrandose en la funcién del conocimiento en estos
ambitos y sentando las bases conceptuales para las reuniones paralelas, en las que se
presentaron 38 documentos que abarcaron temas especificos relativos a la gestién de
los destinos; los productos turisticos; la educacién y el conocimiento; la calidad y la
competencia; la sostenibilidad y el ecoturismo y la politica turistica. En los debates
tanto de las reuniones conjuntas como de las reuniones paralelas de la Conferencia se
proporcionaron utiles puntos de vista sobre los problemas a que debe hacer frente el
turismo hoy dia y las deficiencias en la aportacion de soluciones adecuadas a estos
problemas, y se formularon sugerencias y recomendaciones para mejorar la
formulacién y ejecucion de las politicas turisticas a todos los niveles.

114. En la Conferencia del Consejo de Educacion de la OMT sobre El papel de la
ensefianza en la calidad de la gestion de los destinos turisticos celebrada también en
Beijing (China) el 23 de octubre, se reunieron los principales responsables de las
administraciones publicas, de las instituciones de ensefianza y del sector turistico,
coincidiendo con la decimoquinta Asamblea General de la OMT, para abordar asuntos
clave relacionados con el modo en que la ensefianza, la formacién y la investigacion
pueden incrementar la competitividad de los destinos. El principal resultado de la
conferencia fue destacar el trabajo que es preciso efectuar (y el que ya se ha
efectuado) para mejorar la calidad de los recursos humanos de los destinos turisticos.
La conferencia permitioc comprender mejor como la ensefianza, la formacién y la
gestion del conocimiento mejoran la calidad de un destino.

E.3.2. Mayor competitividad turistica de los Miembros de la OMT en
educacion, formacién y conocimientos técnicos sobre turismo

115. Ademas del Practicum de la OMT y del Practicum TedQual de la Fundacién
Themis mencionados en los parrafos 109 y 110, hay otras actividades cuyo objeto es
brindar un apoyo directo a los Estados Miembros.

116. Alrededor de 30 miembros de la Asociacion de Antiguos Alumnos del Practicum,
integrada ya por 280 funcionarios, se reunieron en la Asamblea General de la OMT en
Beijing para dialogar sobre la forma de hacer mas dinamica esta Asociacion creada
para ayudar a los miembros a compartir recursos y a mantener el contacto con otros
integrantes de la misma. El Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos de la
OMT pronto abrira en la web una seccion especial para proporcionar este servicio. Los
miembros de la Asociacién pidieron especificamente que se celebraran reuniones
regionales de antiguos alumnos con ocasién de los eventos regionales de la OMT
(reuniones de Comisiones, seminarios, etc.).
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117. En el marco del programa de becas de la OMT, se han creado cursos GTAT de
mayor duracién que ofrecen asistencia en materia de becas a funcionarios de las ANT
de los Estados Miembros de la OMT y que se celebran en las instituciones miembros
del Consejo de Educacién. Entre ellos figuran: el curso de postgrado GTAT.TPS, con
veinte becas ofrecidas por el Gobierno de lItalia, que cubren la matricula, el alojamiento,
etc.; el doctorado WTO.GTAT.TPS de la Universidad Antonio de Nebrija de Madrid, en
su tercer ano, que ofrece becas parciales a funcionarios de Estados Miembros de la
OMT, el master OMT-FEHR-UPV de Alta Gestion en Hosteleria de la Universidad
Politécnica de Valencia, en su tercer afio, que también ofrece becas parciales a
funcionarios de Estados Miembros de la OMT y los masters GTAT.MHTM en Hosteleria
y Gestion Turistica preparados con el miembro del Consejo de Educacion Le Monde
Institute de Grecia (enero-diciembre de 2003).

118. Los programas de becas de la OMT que tuvieron lugar en la segunda mitad de
2003 o que tendran lugar en 2004 son: i) el curso de postgrado OMT.GTAT.TPS (DMO)
sobre politica y estrategia de turismo aplicadas a las organizaciones de destinos
turisticos (Milan septiembre-diciembre de 2003), en el que participaron los paises
siguientes: Argelia, Azerbaiyan, Bosnia y Herzegovina, Cameran, Ecuador, Egipto,
Libano, Mauricio, Nigeria, Pakistan, Panama, Rwanda y Zimbabwe - ii) el
OMT.TedQual.MQE (curso intensivo sobre la gestion en la ensefianza del turismo)
patrocinado por el Gobierno de ltalia, (noviembre de 2003 — sesiones en inglés y en
espafol), patrocinado igualmente por el Gobierno de ltalia, que ofrecié6 becas para
funcionarios de las ANT de Estados Miembros de la OMT y para educadores de los
Estados Miembros de la OMT, en el que participaron los paises siguientes: Argentina,
Azerbaiyan, Costa Rica, Ecuador, Egipto, Eslovenia, Honduras, India, Indonesia, Iran,
Jamaica, México, Perl, Senegal, Seychelles, Swazilandia, Venezuela y Viet Nam; el
master en turismo y economia medioambiental de la OMT y la Universidad de las Islas
Baleares (curso académico 2003-04), que comenzd en octubre de 2003, con cuatro
becas de matricula para funcionarios publicos de Estados Miembros de la OMT; y un
programa de alto nivel para gestores de hoteles (OMT.SIS), de cinco dias de duracién,
en la Escuela de Gestion Hotelera de la Universidad Politécnica de Hong Kong, Winter
School, en 2004. El Gobierno de México ha confirmado asimismo que acogera una vez
mas el curso de estrategia y politica en materia de turismo del GTAT y concedera
becas para el mismo; el primer curso también se celebré en México, en Guanajuato, en
noviembre de 2003. Los paises que participaron fueron: Argentina, Bolivia, Chile, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Per( y Venezuela.
El Gobierno de Italia ha confirmado que se van a poner en marcha programas de becas
en ese pais.

119. La iniciativa Sbest, un marco para una serie de programas de la OMT cuyo
objetivo comun es contribuir a la competitividad y al éxito de los destinos turisticos a
través de la excelencia en el servicio, se ha convenido en tres destinos, Galapagos,
Cuzco-Machu Picchuy La Palma, y se esta debatiendo en otros varios. La OMT
pretende promover todas las experiencias de éxito obtenidas en este contexto.
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E.3.3. Programas innovadores de educacion y formacion turisticas para
los Miembros de la OMT por medio de asociaciones publico-privadas

120. El Departamento de DRH de la OMT, la Fundacién Themis y el Consejo de
Educacion estan trabajando juntos en el disefio, el desarrollo y la gestién de programas
destinados a mejorar la calidad y la eficiencia de la ensefianza del turismo en todo el
mundo, y en especial la que se ofrece a los Miembros de la OMT a través de las
instituciones con certificacion TedQual que integran el Consejo de Educacién de la
OMT. Para lograrlo se entablan diversas asociaciones con colaboradores del mundo
del conocimiento y de las finanzas para producir nuevos materiales, conceptos vy
contenidos para los programas.

121. Una esfera que se esta desarrollando es la de los cursos virtuales, que
aprovechan la nueva tecnologia de la informacion e Internet. El actual curso a distancia
sobre politica y estrategia de turismo, disponible a través de Internet o en CD-ROM y
creado con la ayuda financiera de la Organisation Internationale de la Francophonie (se
ofrecen becas parciales), lleva varios afios funcionando, y esta preparandose también
un curso a distancia sobre politica turistica y gestién de destinos en espariol en
asociacion con la Universitat Oberta de Catalunya (en Barcelona) y con la colaboracién
de todos los demas miembros interesados del Consejo Ejecutivo. El proyecto deberia
estar finalizado en otofio de 2004. Se ofreceran becas para este curso a los
funcionarios de los Estados Miembros de la OMT. Se desea ademas organizar un
curso similar en inglés con un socio apropiado. Los cursos a distancia en inglés se
ofrecian en el pasado con la Purdue University de los Estados Unidos.

122. En el marco de la iniciativa Sbest, se esta creando un Observatorio del Mercado
Laboral del Turismo (OMLT), junto con el Consejo de Educacion de la OMT, que le ha
dado prioridad en su programa de trabajo. EI OMLT tiene por objeto explorar y analizar
los mercados laborales del turismo.

123. Para satisfacer las necesidades de los Miembros, se han preparado nuevos
cursos GTAT, impartidos por instituciones del Consejo de Educacion en el marco del
programa de trabajo de 2002-2003. Entre los temas tratados figuran: una version
abreviada del GTAT.TPS sobre gestion de crisis y riesgos en el turismo, el GTAT.SMT
(turismo de nieve y montafa), el GTAT.HCM (gestiéon de hoteles y empresas de
restauracion), el GTAT.ITT (tecnologia de la informacién en el turismo) y el
GTAT.DMET (gestion de destinos en el turismo). En 2004-2005 se prepararan nuevos
cursos GTAT.

124. Ademas, las instituciones del Consejo de Educacién de la OMT celebran
periddicamente cursos de breve duracion (OMT.SIS), con becas parciales para
funcionarios de los Estados Miembros de la OMT, sobre diversos temas, tales como:
planificacién y desarrollo de un turismo sostenible, creacién de empresas turisticas,
marketing electrénico del turismo, gestién del patrimonio, desarrollo de destinos
turisticos, etc.

125. Las publicaciones editadas en el marco del programa de trabajo de 2002-2003
son: Apuntes de metodologia de la investigacién en turismo, formacién bésica para la
calidad del turismo (espafiol); Procedimientos fundamentales para el servicio al cliente
en la hosteleria y el turismo (espafiol); Cémo producir conocimiento en turismo
(espafiol). Recursos humanos en turismo: Alrededor Hacia un nuevo paradigma
(espariol-inglés). Otras publicaciones en vias de preparacion son: La pequeria y
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mediana empresa en el sector turistico (espafiol), las actas de la Conferencia de la
OMT sobre E/ papel de la ensefianza en la calidad de la gestién de destinos turisticos
(espafiol-francés-inglés). the proceedings of the WTO Conference Creating a
Framework for Tourism Policy and Destination Management, Knowledge Management
in Tourism (English), Research Methods in Tourism (English).

126. El sitio web de educacion de la OMT esta revisandose actualmente para conseguir
un formato mas dindmico y amigable. Se insta a los Miembros a que utilicen la web de
educacién de la OMT para mantenerse informado de nuestras actividades, de las
instituciones docentes que colaboran con la OMT, de las becas que se ofrecen y de los
cursos disponibles. La web se actualiza constantemente para atender a los Miembros.

127. El sexto numero de la revista TedQual se centrd en el tema de la creacién y
difusiéon de conocimientos en el turismo. Puede consultarse en la web de educacion de
la OMT, ademas de haberse enviado a todos los Miembros de la Organizacién. En
2004 se preparara el séptimo nimero.

128. El 2 de junio de 2004, se celebrara en Madrid la segunda ceremonia de entrega
de los premios Ulises. Los premios Ulises a la Innovaciéon y la Aplicacién de
Conocimientos en el Turismo tienen por objeto reconocer los esfuerzos de evaluacion
comparativa en diferentes areas de la actividad turistica. El segundo Premio
OMT.Ulises fue concedido al Dr. J.R. Brent Ritchie de la Universidad de Calgary en una
ceremonia celebrada en la Camara de Comercio de Madrid, con el apoyo del
Ayuntamiento de la ciudad. ElI 3 de junio, tras clausura de la Conferencia sobre
Creacién de un Marco para la Politica Turistica y la Gestion de los Destinos, el Dr
Ritchie present6 la ponencia Ulises sobre "Cémo crear una competitividad adecuada
para los destinos empobrecidos: marco y estrategia para garantizar el crecimiento y el
bienestar de los habitantes".

F. ACTIVIDADES REGIONALES, COOPERACION PARA EL DESARROLLO Y
REDUCCION DE LA POBREZA

F.1 Mision y objetivos

129. Conforme a la politica que viene siguiendo desde su creacién y en cumplimiento
de sus Estatutos, la Organizacién sigue prestando especial atencion a los problemas
de los paises que desean promover el turismo como prioridad estratégica de su
desarrollo. En ejecucién de su programa de asistencia al desarrollo, la Organizacién se
esfuerza por garantizar que sus Miembros se beneficien plenamente de la transferencia
de tecnologia a que dan lugar esas actividades.

130. Para alcanzar este objetivo, el programa trata de incrementar la calidad y la
eficiencia de las actividades de cooperaciéon técnica de la OMT: a) fomentando la
capacidad nacional de gestién de proyectos, b) mejorando la programacién y la
coordinacion de estas actividades con las realizadas por otros organismos en
programas bilaterales y multilaterales de asistencia, c) favoreciendo alianzas mas
estrechas con organizaciones regionales e internacionales, d) entablando contactos
con el sector privado del turismo y con instituciones financieras, y €) desarrollando y
ampliando las actividades de captacion de fondos y promocion de inversiones.
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131. Cabe recordar que el programa vincula la asistencia al desarrollo, que se lleva
a cabo principalmente con recursos del PNUD, con las actividades operacionales
efectuadas en las diversas regiones con el objetivo de facilitar el intercambio de
conocimientos y experiencias practicas y promover la cooperacién a escala regional.

132. Se hace mayor hincapié en fomentar la aplicacion del programa a escala
regional, nacional y local y la Asamblea General inst6 a las Comisiones Regionales a
tomar una mayor iniciativa en la preparacién de conjuntos coherentes de programas
que atiendan a las necesidades especificas de los Gobiernos, de los destinos turisticos
y del sector, dentro de las distintas agrupaciones regionales.

133. En segundo lugar, el programa incluye, bajo el epigrafe de "Cooperacién para el
desarrollo”, una nueva linea de trabajo sobre cuestiones clave del transporte aéreo
de interés para los paises en desarrollo y cuyo objeto es mejorar el acceso a los
destinos situados en esos paises, tales como el exceso de capacidad del transporte
aéreo y el recorte de la oferta a las regiones que sufren disfunciones del mercado, asi
como la repercusion de las compaiiias aéreas de bajo costo en los vuelos charter y
en los destinos.

134. En tercer lugar, el programa contiene un nuevo apartado sobre la mitigacion de
la pobreza, cuyo objetivo es extraer el maximo provecho de los programas y proyectos
de desarrollo sostenible del turismo, aplicando los conocimientos acumulados por la
OMT a través de programas de investigacion a los contextos regionales, nacionales y
locales especificos, mediante misiones de asesoramiento y actividades de asistencia
técnica oportunas.

135. Ademas, el programa aspira a promover las asociaciones para el desarrollo
del turismo mediante el suministro de informacién y directrices sobre tendencias de la
descentralizacion de responsabilidades para el turismo, el fortalecimiento de la
funcién de los parlamentos en la configuracion de las politicas turisticas mediante
actividades de sensibilizacién y evaluaciones comparativas de formas eficaces de
asociacion entre los sectores publico y privado en diversas areas, tales como el
desarrollo de productos y la gestién de destinos, la salud y la seguridad, el marketing,
la tecnologia de la informacién, la conservacién del medio ambiente, y la educacion y la
formacion.

F.2 Logros y planes de trabajo
F.2.1 Africa
A.21.1 Proyectos de cooperacién técnica

136. Desde la dltima reunién del Consejo celebrada en Beijing (China), se han llevado a
cabo o se estan realizando las siguientes actividades de cooperacion técnica.

F.2.1.11 Proyectos de cooperacion técnica finalizados o en curso

Botswana: Elaboracién de estadisticas sobre el turismo
Evaluacion econdémica del turismo
Kenya: Evaluacién econémica del turismo

Malawi: Plan director de desarrollo turistico
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Marruecos: Desarrollo sostenible del turismo en las provincias del norte

Mauritania: Apoyo a la creacién de una estrategia nacional de turismo

Nigeria: Apoyo institucional al sector turistico y fortalecimiento de
capacidades en el mismo

Rwanda: Plan de accién prioritario para impulsar el turismo

Santo Tome

y Principe: Plan estratégico para el desarrollo del turismo

Gambia, Ghana, Kenya,

Mozambique, Nigeria,

Senegal, Seychelles

Y Tanzania: Reduccién del impacto medioambiental del turismo de las zonas
costeras mediante la introduccién de cambios en las politicas y el
fortalecimiento de la cooperacién publico-privada.

F.2.1.1.2 Proyectos de cooperacion técnica pendientes de aprobacién
Los siguientes proyectos estan pendientes de aprobacion:

Botswana: Ejecucién del plan de desarrollo estratégico

Equatorial

Guinea: Proyecto sobre ecoturismo y desarrollo sostenible

Mozambique: Sistema de clasificacion de los hoteles
F.2.1.2 Misiones de apoyo sectorial

F.2.1.21 Misiones efectuadas en 2003 o 2004

Las misiones de apoyo sectorial planificadas o efectuadas en la regién fueron las
siguientes:

Eritrea: Apoyo al fortalecimiento institucional y la creaciéon de capacidades
del sector del turismo

Camerun: Elaboracion de proyectos piloto de turismo sostenible para luchar
contra la pobreza

Cote d’lvoire: Evaluacién de las repercusiones econémicas del turismo y plan de
accién para fomentario

Gambia: Evaluacioén del desarrollo sostenible y, en especial, del ecoturismo
Mozambique: Sistema de clasificacién de hoteles
Nigeria: Simplificacién de los trdmites de acceso a los destinos turisticos y

seguridad en los mismos

Senegal: Simplificacién de los tramites de acceso a los destinos turisticos y
seguridad en los mismos

Seychelles: Simplificacién de los trdmites de acceso a los destinos turisticos y
seguridad en los mismos
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F.2.1.2.2 Misiones planificadas para 2004

Las misiones de apoyo sectorial planificadas para la regién son las siguientes:

Etiopia: Elaboracién de proyectos piloto de desarrollo del turismo sostenible
y reduccion de la pobreza en el marco del Programa ST-EP de la
OMT

Gabon: Desarrollo del ecoturismo y capacitacion

Kenya: Elaboracién de proyectos piloto de turismo sostenible dirigidos a
luchar contra la pobreza

Sudan: Plan estratégico de desarrollo del turismo

Rwanda: Estadisticas del turismo y capacitacion

Sudafrica: Plan de desarrollo del turismo

Zambia: Elaboracion de proyectos piloto de turismo sostenible para luchar

contra la pobreza

F.21.3 Actividades regionales

137. El Secretario General, el Vicesecretario General, el Representante Regional para
Africa y otros funcionarios de la Secretaria efectuaron visitas de trabajo a paises
africanos.

138. En diciembre, tras la visita oficial del Secretario General a Camertn, la OMT
envié una mision técnica a ese pais para que elaborase proyectos piloto de turismo
sostenible dirigidos a mitigar la pobreza. Esta misién se inscribe en el marco del
Programa ST-EP de la OMT.

139. En enero de 2004, el Gobierno de Djibouti invité al Secretario General a visitar el
pais con vistas a reforzar su cooperaciéon con la OMT. En el curso de la estancia se
examinaron diversos asuntos para los que el Gobierno habia solicitado asistencia
técnica; entre ellos se encontraban la necesidad de poner en marcha un mecanismo
fluido y una unidad de coordinacion a fin de asesorar de manera mas eficaz a los
inversores potenciales, independientemente de sus ambitos de interés, y a facilitar las
necesarias formalidades administrativas o de otra indole.

140. EI Secretario General también visité Etiopia donde celebré reuniones con
autoridades nacionales y la representacion del PNUD. A solicitud del Gobierno, la OMT
enviara una mision de asistencia técnica a ese pais en mayo/junio para que elabore
propuestas de proyectos piloto que incluyan la participacién de las comunidades de
ciertas localidades, cuyo potencial turistico ha sido reconocido, con miras a luchar
contra la pobreza. Esta misién se inscribe en el marco del Programa ST-EP de la OMT.
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141. En febrero de 2004, el Secretario General participé en la Conferencia nacional
sobre turismo celebrada en Casablanca, Marruecos, por invitacion del Gobierno de ese
pais. Ademas, estan planificadas otras tres misiones del Secretario General en los
siguientes paises: Cote d’lvoire, Tunez y Seychelles. El Secretario General asistira a la
cuadragésima primera reunién de la CAF que tendra lugar en Seychelles.

142. En junio de 2003, el Vicesecretario General participé en el Foro Econémico
Mundial celebrado en Durban, Sudafrica. En el marco de la aplicacién del Programa
especial para el desarrollo del turismo en Africa subsahariana, el Vicesecretario
General, acompanado del Representante Regional, dio inicio a distintos seminarios,
talleres y cursos de capacitacion: en julio de 2003, en Gaborone; Botswana, sobre las
estadisticas del turismo y la elaboracién de la cuenta satélite de turismo; en agosto, en
Kigali, Rwanda, sobre la gestién del turismo en las zonas protegidas; en septiembre, en
Addis Abeba, Etiopia, sobre las politicas y estrategia turisticas; en noviembre, en
Maputo, Mozambique, sobre las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y, en diciembre, en Dakar, Senegal, sobre las estadisticas del turismo y
la elaboracion de la cuenta satélite de turismo.

143. El Vicesecretario General viaj6 a Dakar, Senegal, en octubre, con miras a
participar en la Consulta regional para Africa sobre la proteccion de los nifios contra la
explotacién sexual en el turismo. Ese mismo mes también efectué una visita de trabajo
a Gambia. En diciembre participé en la segunda Conferencia sobre paz y turismo
celebrada en Dar es-Salaam, Tanzania. Por invitacién del Gobierno de Sudan, el
Vicesecretario General, acomparniado del Representante Regional para Africa, hizo una
visita de trabajo a Jartum, Sudan, en abril de 2004.

144. La Representacion Regional para Africa creé un nuevo sitio web (www.world-
tourism.org/africa/menu.htm) con el objetivo de proporcionar informacion detallada
sobre las actividades de la regién y, de ese modo, mejorar la comunicacion entre la
Secretaria y los Miembros. El sitio, que se puede consultar en inglés y francés, fue
inaugurado en diciembre de 2002. Contiene numerosas informaciones actualizadas
sobre los acontecimientos, proyectos y actividades de cada pais, las publicaciones v,
también, el Programa especial de actividades para el fomento del turismo en el Africa
subsahariana.

145. En el sitio web se incluyé una seccion titulada News from Africa (Noticias de
Africa) que fue inaugurada a finales de abril. Alli, los Miembros de Africa de la OMT
pueden publicar informacién sobre los dltimos acontecimientos turisticos acaecidos en
sus paises. En diciembre de 2002 se informé a las administraciones nacionales de
turismo sobre la existencia de esta nueva seccién a que designasen a una persona
encargada de proporcionar a la OMT, de manera periédica, la informacién destinada a
ese espacio. De nuestros 48 Miembros de Africa, sélo siete lo hicieron.

146. Para sacar todo el provecho posible a ese espacio, instamos a los Miembros que
aun no hayan designado a la persona responsable de la coordinacién, a que lo hagan a
la maxima brevedad.
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F.2.1.4 Programa especial para el Africa subsahariana

147. Este programa, creado a solicitud de los Miembros de Africa de la OMT,
contempla los siguientes ocho puntos: Evaluacién econémica del turismo en Africa;
Caodigo Etico Mundial para el Turismo; Facilitacion y seguridad del turismo: Ecoturismo
y reservas naturales; Nuevas tecnologias de la informacion; Imagen de Africa en
calidad de destino turistico; Desarrollo del turismo y reduccion de la pobreza, y
Fomento de los recursos humanos.

148. EI programa esta estructurado en torno a cuatro objetivos principales que se
complementan mutuamente:

a) Prestar asistencia a los paises de Africa para la formulacion de politicas y
estrategias que garanticen el desarrollo armonioso y sostenible del sector del
turismo.

b) Crear, en los paises de la region, conocimientos especializados sobre la
elaboracion, aplicacion y gestion de programas de desarrollo del turismo,
sobre la base de los principios establecidos en el Cédigo Etico Mundial para
el Turismo.

c) Promover una mayor participacion de los ciudadanos de esos paises en la
gestion de los proyectos y, en particular, de las comunidades locales en los
proyectos de ecoturismo a fin de crear puestos de trabajo para los habitantes
locales y luchar contra la pobreza.

d) Permitir que la OMT desempefie el papel que le corresponde en el plano
internacional en calidad de coordinadora de las iniciativas emprendidas por
los interlocutores del desarrollo que hayan definido al turismo como sector
esencial de sus programas de desarrollo econémico y lucha contra la
pobreza.

149. La primera etapa de este Programa especial (2003) se ejecuté de manera
satisfactoria en colaboracion con los Gobiernos de los paises interesados de la region.
Los siete seminarios organizados hasta diciembre de 2003, que contaron con la
participacion de mas de 550 delegados de 36 paises de Africa, fueron los siguientes:

a) Primer taller subregional sobre las estadisticas del turismo y la
elaboracion de una cuenta satélite de turismo (para los paises de Africa
oriental y meridional), Mahé (Seychelles) 10-12 de febrero de 2003.

b) Curso sobre politica y estrategia del turismo (GTAT-TPS) (para los paises
de Africa oriental y meridional), Pretoria (Sudafrica) 10-14 de marzo de
2003.



c)

d)

g)
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Segundo taller subregional sobre las estadisticas del turismo y la
elaboraciéon de una cuenta satélite de turismo (para los paises de Africa
oriental y meridional), Gaborone (Botswana) 28-30 de julio de 2003.

Seminario sobre ecoturismo en los parques nacionales y areas protegidas
de Africa (para los paises de Africa central y occidental), Kigali (Rwanda)
4-7 de agosto de 2003.

Curso sobre politica y estrategia del turismo (GTAT-TPS), (para los
paises de Africa oriental, central y occidental), Addis Abeba (Etiopia) 15-
19 de septiembre de 2003.

Seminario subregional sobre las nuevas tecnologias de la informacion en
el turismo (para los paises de Africa oriental y meridional), Maputo,
(Mozambique) 24-26 de noviembre de 2003.

Tercer seminario subregional sobre las estadisticas del turismo y la
elaboracién de una cuenta satélite de turismo (para los paises de Africa
central y occidental), Dakar (Senegal) 15-17 de diciembre de 2003.

150. Actualmente se esta poniendo en practica la segunda fase del programa (2004-
2005). Los doce paises siguientes han manifestado oficialmente el deseo de albergar
una de esas actividades: Benin, Burkina Faso, Congo, Cote d’lvoire, Etiopia, Mauricio,
Niger, Nigeria, Swazilandia, Tanzania, Uganda y Zimbabwe.

151.

El “Seminario-taller sobre desarrollo del turismo sostenible y lucha contra la

pobreza”, celebrado en Cotonou, Benin, del 19 al 21 de mayo de 2004, fue la primera
actividad celebrada durante la segunda fase. Conté con la participacion de mas de 150
delegados de 17 paises. A continuacidén se exponen las demas actividades planificadas
para este ano:

N° Pais ,
' Tema Fechas
1 Tanzania Seminario sobre desarrollo del turismo 7-9
sostenible y lucha contra la pobreza. de
septiembre
de 2004
2 Etiopia Taller subregional sobre estadisticas 18-20 de
relativas al turismo y elaboracién de una
Cuenta Satélite de Turismo octubre de
2004
3 Guinea Seminario sobre el ecoturismo en los 1-3 de
(Conakry) parques nacionales y las zonas protegidas noviembre
de 2004
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F.2.2 Américas

F.2.2.1

Cooperacion técnica

152. En el area de cooperacién técnica, esta en curso el siguiente proyecto:

Haiti:

Revision del Plan Director de Turismo de 1996 (HAI/03/008)
El objetivo es revisar el Plan para determinar las lineas de accién
adecuadas para hacer operacionales las opciones estratégicas.

F.2.2 Misiones de asistencia técnica

153. Desde mayo de 2003, se han llevado a cabo las siguientes misiones:

Argentina
Chile

Ecuador

Haiti

México

Paraguay

Peru

Uruguay

Centro-
Ameérica

Diagnostico y potencialidades del Turismo de cruceros (agosto 2003)
Reforzamiento institucional (agosto 2003)

- Disefio de productos turisticos (marzo-julio 2003)

- Desarrollo del turismo rural (diciembre 2003)

- Propuesta de desarrollo estratégico del turismo comunitario (abril-mayo
2004)

- Desarrollo sostenible y lucha contra la pobreza (agosto 2003)

- Construccibn de una politca publica sobre turismo de cruceros
(diciembre 2003)

- Turismo y parques tematicos (marzo 2004)

Organizacion de la centrar de reservas de la Asociacién Paraguaya de

Turismo Rural (APATUR) y definir acciones de promocién y difusion del

turismo rural (mayo de 2003)

Desarrollo del turismo rural (julio de 2003)

[l Congreso Nacional de Ecoturismo (abril 2004)

Programa de seguridad turistica en Centroamérica para la Secretaria

de Integracion Centroamericana (SICA) y el Consejo Centroamericano de
Turismo (CCT)

F.2.3. Misiones pendientes para el segundo semestre de 2004

Argentina

Diagnéstico integral del modelo de la Administracién de Parques Nacionales

El Salvador Establecimiento de una estrategia para la implantacion y promocion de la

Haiti

Centro-

“Ruta del Café”
Proyecto del Museo del Campesino Haitiano en la regién de Port Salut

Proyecto sobre la Cuenta Satélite de Turismo en la iniciativa Mesoame-
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América ricana de Turismo del Plan Puebla Panama solicitado por el SICA y el CCT.

F.2.4. Actividades regionales

154. Desde la cuadragésima reunién de la Comision y el Seminario sobre Turismo
Rural, celebrados en Asuncién (Paraguay) en mayo de 2003, el Secretario General, el
Secretario General Adjunto, el Representante Regional para las Américas, asi como
otros funcionarios y consultores han viajado a la region por diferentes motivos.

155. En octubre de 2003, se celebré en San Salvador (El Salvador), el | Foro Taller
sobre la Cuenta Satélite de Turismo en Centroamérica. El taller fue precedido por una
reunion de los Ministros de Turismo que firmaron la Declaracién de San Salvador para el
establecimiento de la CST en la regiéon. Esta Declaracién fue rubricada también por el
Secretario General de la OMT y por el de SICA.

156. El Secretario General asisti6 en México, en septiembre de 2003, a la reunién de la
ITC (International Trade Center) sobre la redefinicién del turismo como una oportunidad
de desarrollo de la exportacion y a la Conferencia Ministerial de la Organizacién Mundial
del Comercio, que se celebraron en Cancun. También viaj6 a este pais en octubre de
2003 para mantener una reunién con la Secretaria de Turismo.

157. Asimismo, el Secretario General viajé en varias ocasiones a los Estados Unidos
de América para tratar del reingreso de este pais en la Organizacion.

158. El Secretario General Adjunto estuvo presente en la Consulta Regional para las
Américas sobre la Prevencién de la Explotacion Sexual de los Nifios en el Turismo,
celebrada en San José de Costa Rica en mayo de 2003. Igualmente, en el mes de mayo,
estuvo en Cuba para presidir la sexta reuniéon del Comité de Apoyo a la Calidad y
Comercio.

159. El Representante Regional viaj6 a los siguientes paises:

- Argentina para participar en el Curso para Diplomaticos que imparte regularmente
el Ministerio de Relaciones Exteriores de este pais (mayo 2003)

- Meéxico: Congreso Iberoamericano sobre Patrimonio Cultural (junio 2003)

- Honduras en visita institucional (junio 2003)

- Guatemala: XVII Congreso Interamericano de Turismo de la Organizacién de los
Estados Americanos (junio 2003)

- Brasil: Reunién del Mercosur (junio 2003)

- Ecuador para reunirse con el Presidente de la Republica y supervisar un proyecto
de cooperacion (julio 2003)

- Bolivia: Il Conferencia de Ministros de Turismo de Iberoamérica (septiembre
2003)

- Argentina: para entrevistarse con el Secretario de Turismo (septiembre 2003)

- Paraguay: para entrevistarse con las nuevas autoridades de turismo (septiembre
2003)

- Meéxico: Expo Mundial de Turismo (septiembre de 2003)

- Brasil: Lanzamiento del Foro Mundial sobre “Paz y Turismo” (noviembre 2003).

160. En Honduras se llevé a cabo, en agosto de 2003, el Seminario sobre gestion
turistica municipal organizado por la Secretaria de la OMT.
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161. La OMT realizé en Venezuela un seminario sobre desarrollo de productos en el
mes de octubre de 2003.

162. La Secretaria envi6 a Uruguay a un consultor para que participara en el Il
Congreso Nacional de Ecoturismo, celebrado en Piriapolis en abril de 2004.

163. La Secretaria estuvo presente, ademas, en los siguientes eventos:

e México: Consejo Nacional Empresarial Turistico y reunion de Parlamentarios
(noviembre 2003)

* Republica Dominicana: Sustainable Tourism Stakeholder Round Table,
organizada por la Inicativa de Tour Operadores (diciembre 2003)

e Argentina: Il Foro Nacional y | Foro Internacional de la Asociacion Femenina
de Ejecutivas de Empresas Turisticas sobre Concienciacion y Prevencion de
la Explotacién Sexual de los Nifios en Turismo (abril 2003)

e Cuba: VI Conferencia de Turismo Sostenible, organizada por la Asociacién de
Estados del Caribe y la Caribbean Tourism Organization (abril 2003)

e Cuba: XXIV Convencién de Turismo (mayo 2003)

164. A mediados de enero de 2004, el Representante Regional, D. Carlos Gutiérrez,
sufrid una operacién por lo que ha estado en licencia por enfermedad durante estos
altimos cuatro meses. Esta previsto que se reintegre a sus funciones el proximo 24 de
mayo. Durante su ausencia, D. Augusto Huéscar, Director del Departamento de Estudios
de Mercado y Técnicas de Promocion, asumi6 también la Representaciéon Regional de
forma interina. En este tiempo ha llevado a cabo las siguientes actividades:

e Granada (Espafa): Gran Encuentro de Agentes de Viajes Latinoamericanos
(marzo 2004).

e Chile: Conferencia de la IATA sobre transporte aéreo para las Américas (abril
2004)

e Chile: Visita institucional (abril 2004)

e Argentina: Visita institucional (abril 2004)

165. La Representacion Regional ha mejorado su pagina en la web de la OMT:
http://www.world-tourism.org/regional/americas disponible en inglés y espafiol. Esta
pagina contiene informacion sobre las actividades y eventos organizados por la
Representacion Regional para las Américas, asi como los discursos y las
comunicaciones presentadas en los seminarios y demas eventos de la CAM. Los
funcionarios y profesionales del turismo en los paises de las Américas que visiten la
pagina web encontraran informacién de utilidad.

F.2.3 Asiay el Pacifico

F.2.3.1 Proyectos de asistencia técnica

166. Desde la Ultima reunion de la Comision, se han finalizado o iniciado los siguientes
proyectos de cooperacion técnica:
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China: Desarrollo del turismo y plan estructural para el centro vacacional
de la bahia de Wujin-Taihu
RDP Corea: Plan basico de desarrollo sostenible del turismo para Mt. Kumgang
Indonesia: Desarrollo del turismo comunitario en Indonesia
Filipinas: Apoyo para el refuerzo institucional del sector turistico de Filipinas
Viet Nam: Plan para el desarrollo sostenible de Phu Quoc
F.2.3.2 Misiones de asistencia técnica

167. Las misiones de asistencia técnica llevadas a cabo en la region fueron:

China: Plan estructural para el turismo costero de la provincia de
Shandong
Timor-Leste: Mision de formulacién de proyectos para un plan basico de

desarrollo del turismo
Proyectos regionales:
Desarrollo y promocién del turismo en la zona del Triangulo
Esmeralda
Vietnam: Elaboracion del mandato para la redaccion de la primera Ley sobre
Turismo del Viet Nam

168. La Secretaria espera que se aprueben las siguientes misiones y proyectos y se
inicien las siguientes actividades en los préoximos seis meses:

RDP de Corea: = Fomento de los recursos humanos en Mt. Chilbo
RDP de Corea:  Estrategia de marketing para Mt. Kumgang

Indonesia: Plan nacional de fomento del turismo
Macao: Clasificacion de los hoteles
Macao: Programa de intercambios estivales del Instituto de Estudios

Turisticos de Macao
Proyecto regional:Fomento del turismo en torno a Heritage Necklace (Camboya, RPD
Lao, Myammar, Tailandia y Viet Nam)
Vietnam: Fomento del turismo de reuniones, incentivo, congresos y ferias en
Ho Chi Minh

169. Es de senalar que las misiones de asistencia técnica se llevan a cabo a peticién
expresa de los Miembros.

F.2.3.3 Actividades regionales

170. La presencia de funcionarios de la OMT en la regién de Asia y el Pacifico ha sido
muy marcada y ha contribuido a mantener un flujo constante de comunicacién entre los
Estados Miembros y la Secretaria acerca de los servicios que puede prestar la OMT, y
permitido supervisar las actividades del proyecto que se esta ejecutando en la region. A
continuacién, figura un resumen de las visitas realizadas por la Secretaria en la regién y
de las visitas de las delegaciones de Asia y el Pacifico a la Sede de la OMT.

171. El Secretario General viajé a Tailandia en marzo de 2004 para presentar una
placa en honor del Primer Ministro del pais. Asimismo, se desplazé hasta la Republica
de Corea a fin de mantener conversaciones sobre la colaboraciéon entre la OMT y el
gobierno en el marco del programa ST-EP.
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172. El Representante Regional para Asia y el Pacifico viajo a Shenzhen, China,
en noviembre de 2003 para participar en el primer Foro Internacional sobre el Turismo
Emisor, y en diciembre a Guilin para asistir al Seminario Regional de la OMT sobre
Cooperacion en el ambito Turistico. En marzo de 2004, volvié a la China para
participar en la reunién de iniciacién del proyecto Wujin-Taihu. En marzo, viajé al
Japon para asistir a la Conferencia Ishikawa OMT/APTEC sobre gestion de recursos
turisticos de la cutura regional, que se celebr6 en la ciudad Kanzawa. En abril de 2004,
volvié a la China para participar en el Foro de los alcaldes de Suzhou, la reunién de
examen del proyecto Wujin-Taihu y la misién de formulacién de proyectos para Ila
elaboracion del plan estructural de fomento del desarrollo de las zonas costers de la
provincia de Shandong.

173. El Jefe de Cooperacion Técnica visito Viet Nam en noviembre de 2003 para
asistir a la reunién de examen del proyecto Phu Quoc. En diciembre, viajo a la China y
a Tailandia para asistir, respectivamente, al Seminario regional de la OMT sobre
cooperacion en materia de turismo y a una reunion del Grupo de Trabajo sobre el
turismo en el Triangulo Esmeralda. En enero de 2004 volvié a Viet Nam para la
presentacion del informe final sobre el proyecto Phu Quoc, y a continuacién se dirigio a
Timor-Leste para participar en la mision de formulacién de proyectos para la
elaboracion de un Plan nacional de fomento del turismo. En marzo, regres6 a Tailandia
para acompanar al Secretario General en la presentacion de una placa para el Primer
Ministro de Tailandia y para participar en la misién de formulacién de proyectos para el
Triangulo Esmeralda. En mayo, volvié de nuevo a Tailandia para la segunda fase de la
mision de formulacién de proyectos para el Triangulo Esmeralda.

174. El Jefe del Desarrollo Sostenible del Turismo viajé a Malasia en diciembre
de 2003 para asistir a la Conferencia de la OMT para Asia y el Pacifico sobre la
Certificacion de la Sostenibilidad de las Actividades. También se desplazo al Japén en
febrero de 2004 para participar en la Conferencia Ishikawa OMT/APTEC sobre gestion
de recursos turisticos de la cultura regional, celebrada en la ciudad de Kanzawa.
Asimismo, viajo a la RAE de Hong Kong para asistir al Foro dirigentes de Asia y el
Pacifico de las Naciones Unidas y de alli se dirigié a Tailandia para la organizacion de
la reunién del Comité de la OMT sobre el Desarrollo Sostenible del Turismo.

175. El Jefe de Desarrollo de Recursos Humanos viajé a Australia en febrero de
2004 para visitar diversas universidades y determinar su posible colaboracién con el
programa DRH de la OMT.

176. La OMT también recibi6 varias visitas de sus Miembros en su Sede de Madrid
(Espana). En noviembre de 2003, una delegacién formada por siete miembros y
procedente de la provincia de Jiangsu (China) y una delegacién de dos miembros
originarios de la provincia de Shandong (China) visitaron la Sede, mientras que en
diciembre de 2003, la OMT recibié una delegacion compuesta por representantes de
varios ministerios de la Republica de Corea y de la Organizacién Coreana de Turismo
Nacional. En febrero de 2004, el Director General Adjunto de Turismo del Japén visitd
la Sede, mientras que en marzo, la OMT recibié una delegacion de Dalian (China). En
mayo, una delegacion conjunta compuesta por 18 miembros de la provincia de Fujian
(China) y la RAE de Macao visitaron la Sede, al igual que una delegacion de Guilin
(China). Por dltimo, una delegaciéon de Suzhou (China) visitd asimismo la Sede en
mayo de 2004. El Practicum de la OMT, celebrado en abril de 2004, conté con la
asistencia de Fiji.
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F.2.3.4 Reuniones técnicas

177. Durante el periodo objeto de examen, la Representacion Regional para Asia y el
Pacifico organizé6 cuatro reuniones técnicas..

178. En Guilin (China), del 2 al 4 de diciembre de 2003, se celebré un seminario
regional sobre la cooperacion en el ambito del turismo para el desarrollo y la
gestion de los destinos, a la que acudieron 150 participantes. Era la primera vez que
la OMT organizaba una reunién sobre este tema en la region de Asia y el Pacifico. En
ella, se presentaron las conclusiones de tres estudios realizados por la OMT que
definen claramente las funciones que deben desempefiar el gobierno (a todos los
niveles) y el sector privado. Representantes de destinos regionales e internacionales
presentaron ponencias y el seminario concluyé con la adopcion de la Iniciativa de
Guilin.

179. Del 11 al 13 de diciembre de 2003, se celebré en Kuala Lampur (Malasia), la
Conferencia de Asia y el Pacifico sobre certificacion de la sostenibilidad de las
actividades turisticas, a la que asistieron mas de 100 participantes de 12 paises. La
OMT, la Reinforest Allianza y la Sociedad Internacional de Ecoturismo pronunciaron los
discursos de inauguracion, que fueron seguidos por ponencias a cargo de Malasia,
Tailandia, Nepal, China, Australia y otras instituciones internacionales, regionales y
Europeas.

180. EI Seminario técnico OMT/APTEC sobre gestion de los recursos turisticos
de la cultura regional se celebr6 en la ciudad de Kanazawa, Prefectura de Ishikawa
(Japon) del 25 al 27 de febrero de 2004. EIl principal tema de la conferencia fue la
gestion de la cultura regional como recurso para el desarrollo turistico, y se presentaron
estudios de casos de India, Indonesia, Tailandia, China, Macao y la Republica de
Corea.

181. Los dias 16 y 17 de abril se celebr6 en Suzhou (China) el Foro de los
Alcaldes de las Ciudades. A él asistieron alcaldes de ciudades europeas, americanas
y chinas para deliberar acerca de los beneficios del turismo como motor del desarrollo
econdmico de una ciudad.

F.2.4 Europa

182. La Representacion Regional para Europa centra su actividad en la prestacion de
servicios a los miembros de la CEU en relaciéon con sus intereses comunes y, habida
cuenta de la gran cantidad de miembros y de su caracter heterogéneo, con sus
necesidades particulares. Desde que Lituania se convirti6 en miembro en la Asamblea
General celebrada en Beijing, la CEU consta de 39 miembros. Letonia se convertira en
miembro el 1° de enero de 2005, y Belaras ultima sus procedimientos internos de
adhesion oficial a la Organizaciéon. La Representacion Regional sigue adelante con la
campafa encaminada a atraer nuevos miembros en Europa.

183. En este sentido, la Representacién Regional ha colaborado estrechamente con el
Presidente de la CEU, con secciones del programa de la OMT y, por supuesto, con
Gobiernos Miembros. Mantuvo contactos regulares con los representantes permanentes
de los Estados de la CEU ante la OMT para tenerlos al corriente de sus actividades.
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184. Se presto especial atencién a las consecuencias de la ampliacion de la Unién
Europea en el turismo intraeuropeo. Al respecto, el Representante Regional presenté las
correspondientes opiniones de la OMT en el foro sobre el turismo en Europa central y
oriental (celebrado en Sofia, Bulgaria, en noviembre de 2003), mientras que el
Representante Adjunto intervino en una conferencia sobre el tema celebrada en Praga
(marzo de 2004).

185. La Representacion Regional amplié su programa de seminarios sobre turismo
rural en atencion a la importancia y las perspectivas que encierra esta forma de
turismo sostenible para los paises europeos. Sobre el particular se celebraron
seminarios concurridos en Polonia (junio de 2003) y Ucrania (septiembre de 2003), y
esta previsto que se celebre otro en Rumania en otofio de 2004. En mayo de 2004 se
publicaron las actas de los tres primeros seminarios sobre turismo rural.

186. En vista de la necesidad de establecer cuentas satélites de turismo como
instrumento de medicién del impacto econémico del turismo, en septiembre de 2003 se
celebr6 en Bucarest (Rumania) un seminario dedicado a la cuestién. En febrero de
2004 la OMT celebrd en Antibes-Juan les Pins (Francia) un taller sobre la contribucion
de las estadisticas y el analisis econémico a la efectividad de las estrategias de gestion
de destinos.

187. En lo que se refiere al programa de desarrollo de recursos humanos, ha de
mencionarse la generosa contribucién del Gobierno de lItalia, gracias a la cual se han
podido organizar dos programas de capacitaciéon de la OMT, uno en la Universidad
Bocconi de Milan y otro en la Universidad de Perugia.

188. Con respecto a la cooperacion técnica, esta a punto de finalizar el proyecto de
desarrollo sostenible del turismo financiado por el PNUD en Moldova. Ahora que en la
Secretaria de la OMT se ha creado la seccidbn de cooperacién técnica, la
Representacion Regional colaborard estrechamente con ella para facilitar asistencia
técnica a los miembros de la CEU que estén interesados en este tipo de cooperacién. A
la vez, se invita a las administraciones nacionales de turismo a que estudien posibles
fuentes de financiacién de proyectos de desarrollo del turismo de conformidad con las
misiones de apoyo técnico financiadas por la OMT. En el curso de sus visitas a paises
de la CEI, el Representante Regional y el Representante Adjunto celebraron reuniones
periddicas con representantes del PNUD, el Banco Europeo de Reconstruccién y
Desarrollo (BERD) y el Banco Mundial para examinar la posible cooperacién con
esas instituciones en pro del desarrollo. El Representante Regional Adjunto hablé de
los beneficios del turismo sostenible en el 12° Foro Econémico de la Organizacion para
la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) y, junto con la Secretaria de la
OSCE, estudi6é nuevas posibilidades de cooperacion y coordinacion de las actividades
en la esfera del turismo.

189. En cuanto al Proyecto de la Ruta de la Seda, que abarca varios miembros de la
CEU, principalmente paises de la CEl, aunque también Grecia, Israel, Italia y Turquia,
el Secretario General de la OMT ha firmado con el Gobierno de Uzbekistan un acuerdo
sobre la apertura y actividades en Samarcanda de una oficina de la Ruta de la Seda
que prestara apoyo técnico al Proyecto de la Ruta de la Seda de la OMT. El
Representante Regional, que a su vez es el Coordinador del Proyecto de la Ruta de la
Seda de la OMT, ha recabado informacién enviada por los distintos paises para
preparar una version actualizada del folleto sobre la Ruta de la Seda, cuya impresion
inicial se sufragara con cargo al presupuesto de la OMT.
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190. Para que los paises miembros en que se habla ruso dispongan de acceso a los
conocimientos y la informacién de la OMT, la Representacion Regional habia
preparado un taller en ruso sobre las tendencias y las practicas idéneas del
turismo a escala mundial, Gnico curso de capacitacién de la OMT ofrecido en ruso.
Desde el dltimo informe de la CEU, este curso de dos dias de duracién se ha impartido
en Armenia (noviembre de 2003), Moldova (febrero de 2004) y Georgia (abril y mayo
de 2004). A cada uno de los seis talleres celebrados hasta la fecha han asistido mas de
cien funcionarios de turismo y profesionales de los viajes organizados de los distintos
paises. Esta previsto que el séptimo taller se celebre en Uzbekistan en octubre de
2004. '

191. A peticién de la ANT rusa, la Representacién Regional organizé en Moscu a
finales de marzo, en visperas de la feria MITT, un seminario sobre marketing de
destinos, encuentro al que acudieron unos 150 participantes procedentes de 20
paises, en su mayor parte europeos. El Representante Regional y el Representante
Adjunto asistieron asimismo a la inauguracién de la MITT y hablaron de cooperacion
con numerosas delegaciones europeas presentes en la feria. La OMT también ocup6
una caseta en la MITT.

192. Por lo que se refiere a otras ferias de turismo, el Representante Regional o el
Representante Adjunto inauguraron y visitaron la Feria Mundial de Vacaciones (Praga,
Republica Checa, febrero de 2004), Vivattur (Vilnius, Lituania, marzo de 2004), UITT
(Kiev, Ucrania, abril de 2004), AITF (Baku, Azerbaiyan, abril de 2004) y KITF (Almaty,
Kazajstan, abril de 2004).

193. En noviembre de 2003, a peticion de la administraciéon estatal de turismo de
Ucrania, la Fundacion Themis de la OMT celebré un seminario sobre TEDQUAL en
locales de la Universidad de Turismo, Economia y Derecho de Kiev (Miembro Afiliado
de la OMT).

194. En abril de 2004 la ANT rusa organizdé en San Petersburgo una Conferencia
Mundial de la OMT sobre Nuevas Tendencias y Medidas en el Sector Hotelero a la
que asistieron varios Estados miembros de la CEU; se examinaron cuestiones relativas
a la clasificacion de hoteles, los sistemas de calidad y los recursos humanos.

195. Aparte de los encuentros y actividades mencionados, el Secretario General ha
asistido en la regién europea a los siguientes actos desde el anterior informe de la CEU
(mayo de 2003):

a) Visita oficial a Bulgaria (septiembre de 2003)

b) Celebraciones del Dia Mundial del Turismo en L'vov (Ucrania) (septiembre de
2003)

c) Foro Internacional sobre turismo solidario y desarrollo sostenible, Marsella
(Francia) (septiembre de 2003)

d) Visita oficial a Moldova y al Consejo de Turismo de los paises de la CEl,
Chisinau (Republica de Moldova) (octubre de 2003)

e) Conferencia intergubernamental para la salvaguarda y el desarrollo sostenible
de Angkor y su regién, Paris (Francia) (noviembre de 2003)

f) Foro Europeo sobre Turismo, Venecia (Italia) (noviembre de 2003)

g) Visita a la Universidad Bocconi (reunion extraordinaria del curso GTAT-TPS),
Milan (Italia) (diciembre de 2003)

h) Quinta cumbre del turismo, Chamonix (Francia) (diciembre de 2003)
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i) Sexto simposio internacional sobre turismo: el turismo en los Alpes, Zermatt
(Suiza) (febrero de 2004)

J) Tercera Conferencia del Primer Ministro para el Turismo hacia Israel, Jerusalén
(febrero de 2004)

k) Primera reunion del Comité Mundial de Etica del Turismo, Roma (Italia) (febrero
de 2004)

) Salon Mondial du Tourisme, Paris (Francia) (marzo de 2004)

m) ITB, Berlin (Alemama) (marzo de 2004)

n) Segundo simposio sobre el turismo y el AGCS, Madrid (Espafia) (marzo de
2004) ’

o) Ceremonia de Reconocimiento del Mérito en Europa, Luxemburgo (abril de
2004)

p) Reunion de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas,
Viena (Austria) (abril de 2004)

q) Tercera reunién parlamentaria sobre turismo, Paris (Francia) (abril de 2004)

r) Visita oficial a Lituania y Letonia (mayo y junio de 2004)

196. Ademas de los actos, seminarios y ferias mencionados en parrafos anteriores, el
Representante Regional ha asistido a los siguientes actos desde mayo de 2003:

a) Cuadragesimo aniversario de la BITS, Bruselas (Bélgica) (junio de 2003)

b) Visita oficial a Estonia, Letonia y Lituania (junio de 2003)

c) Reunion del Comité de Turismo de la OCDE, Paris (Francia) (julio de 2003)

d) Conferencia de la OCDE sobre la innovacién y el crecimiento del turismo, Suiza
(septiembre de 2003)

e) Congreso Europeo de Turismo Rural, Jaén (Espaiia) (octubre de 2003)

f) Conferencia del Dia Anual del Turismo, Dubrovnik (Croacia) (octubre de 2003)

g) Conferencia sobre modelizacién y competitividad del turismo, Chipre (octubre de
2003)

197. Por lo que hace a préximos encuentros, cabe indicar que del 25 al 28 de
noviembre se celebrara en Kiev (Ucrania) el Quinto Foro Internacional para
parlamentos y administraciones locales de la OMT, y que se invita a todos los
miembros de la CEU a que fomenten la participacion en este importante encuentro
entre sus parlamentarios y otros cargos publicos elegidos que estén interesados en el
turismo.

198. La cuadragésima segunda reunién de la Comisiéon Regional para Europa
(CEU) de la OMT, que se celebré en la Republica de San Marino y en Rimini (Italia)
del 19 al 21 de mayo, congregd a mas de cien representantes de categoria superior de
30 Miembros Efectivos, la Santa Sede, la Comunidad Flamenca de Bélgica (Miembro
Asociado), seis Miembros Afiliados y Estonia, en calidad de observador. La Comisién
examiné la marcha de las actividades de la OMT en la regién europea y estudié las
tendencias del turismo mundial y europeo y su repercusién en las politicas turisticas de
los Estados miembros. Igualmente, examin6é la manera de aplicar en los paises
europeos el Codigo Etico Mundial para el Turismo. En el programa de la reunién
también ocupaban un lugar destacado las propuestas de los paises europeos para el
siguiente programa de trabajo. El futuro de los destinos tradicionales y la utilidad de su
experiencia para los paises emergentes de Europa fue el tema del seminario técnico
organizado en colaboracién con la Comision.

199. La Representacion Regional ha mejorado la pagina Web que mantiene en el sitio
de la OMT (www.world-tourism.org/regional/europe) en ingiés, francés y, en parte,



43 CE/73/7 a)

en ruso. En la pagina figura informacién sobre las actividades y actos organizados por
la Representacion Regional para Europa, asi como discursos y ponencias presentados
en los seminarios de la CEU y otros actos. Se insta a los funcionarios y los
profesionales del turismo de los paises europeos a que consulten la atil informacién
que figura en la pagina Web.

200. A pesar de las escasas respuestas enviadas hasta la fecha por los Miembros, la
encuesta llevada a cabo por la Secretaria indicaba que los siguientes temas suscitan
un comun interés:

e) Desarrollo de planes de marketing y estimacion de la eficacia de las actividades
promocionales

f) Desarrollo y gestion del ecoturismo en los parques nacionales y otras zonas
protegidas

g) Desarrolio y promocién del turismo cultural

h) Liberalizaciéon de las politicas de transporte aéreo y accesibilidad ‘a los destinos
turisticos

i) Aplicacion del AGCS al turismo

j) Comunicaciones sobre turismo centradas en la gestién de crisis, la creacion de
marca y de imagen y las nuevas aplicaciones mediaticas

F.2.5 Oriente Medio

201. En el capitulo de apoyo y asistencia técnica del programa, desde la vigésimo
cuarta reuniéon de la Comisiéon celebrada en Bahrein en septiembre de 2003, se
programaron en la regiéon diecisiete misiones de asesoramiento y apoyo técnico.
Nueve de ellas, bien se han llevado a cabo ya o se hallan en curso : en Egipto (en
octubre de 2003), para preparar una cuenta satélite de turismo (CST); en Jordania (en
julio de 2003), para evaluar la contribucién de los proyectos de fomento de un turismo
sostenible en Afra y As Silaa con miras a la reduccién de la pobreza y la creaciéon de un
sistema de clasificacion de hoteles (en abril de 2004); en Kuwait (en diciembre de
2003), para examinar la ejecucion de la Fase | del proyecto Plan director de desarrollo
turistico; en Libano (en octubre de 2003), para poner en marcha una campaia de
promocién con miras a potenciar la imagen del pais como destino turistico; en
diciembre de 2003, para preparar planes de desarrollo regionales para un ecoturismo y
un turismo rural sostenibles; y en marzo de 2004, para examinar y evaluar el sistema
nacional de estadistica y proponer un programa de creacién de capacidades en este
ambito, asi como para preparar un estudio de viabilidad para la creacion de una CST
para el Libano; a Syria (en noviembre/diciembre de 2003) para realizar analisis de las
repercusiones econémicas del turismo y formular recomendaciones sobre la forma de
aumentar los beneficios econdémicos del sector y, en abril de 2004, para elaborar un
sistema de clasificacién de hoteles. Asimismo, la Secretaria asisti6 a la Comision
Suprema de Turismo de Arabia Saudita en la evaluacion de un estudio sobre la
aplicacion del turismo en Internet en los paises arabes.

202. Se han programado ocho misiones adicionales para el resto del ario, esto es, a
Egipto, para elaborar un sistema de clasificacién de hoteles (septiembre de 2004) y
preparar el centro de recursos informativos del Ministerio de Turismo (noviembre de
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2004); a Jordania, para crear un sistema de clasificacion de restaurantes (septiembre
de 2004); a Arabia Saudita, para disenar un sistema integral de seguridad en el sector
turistico (septiembre de 2004); a Siria, con objeto de formular el mandato para la
preparacion de planes de gestion y desarrollo para los principales sitios turisticos
(octubre de 2004); a la Autoridad Palestina para disefiar un sistema nacional de
elaboracion de estadisticas sobre el turismo y prestar asesoramiento para la
promulgacion de legislacién fundamental para el sector (octubre/noviembre de 2004); a
Yemen, para poner en marcha una campafia de promocién destinada a potenciar la
imagen del pais como destino turistico, y ofrecer orientacién sobre las medidas
necesarias para liberar el sector turistico del pais con miras a la adhesion de la
Organizacion Mundial del Comercio (octubre/noviembre de 2004)

203. Con respecto a los proyectos de cooperacién técnica en la regién, la OMT
sigue asistiendo al Sector de Asuntos Turisticos del Estado de Kuwait en la
preparacion de un plan director nacional de turismo. El proyecto tiene por objeto
establecer un marco coherente para el desarrollo sostenible a largo plazo del sector,
determinando y evaluando las zonas potenciales de desarrollo turistico y planificando
los proyectos seleccionados, formulando estrategias de marketing y promocion para el
sector adecuadas, fortaleciendo la capacidad institucional de la administracion nacional
de turismo recientemente creada, y atendiendo las necesidades de formacién de los
sectores publico y privado. El proyecto se esta ejecutando en dos fases. En la Fase 1
(finalizada) consistié en la preparacion de un plan estructural del turismo nacional. La
Fase 2, que se detallara en el plan director nacional de turismo y comprendera la
preparacion de un programa de accion de cinco afios de duracién (2004-2008) y la
determinacion de los proyectos prioritarios, esta previsto que dé comienzo a mediados
de abril de 2004. .

204. En el periodo objeto de examen, la Organizacién también asistid al Ministerio de
Turismo de la Repiblica Arabe Siria en la formulacién de una estrategia de marketing
y un programa de promocion.

205. La OMT sigue prestando su colaboracién al Comité Popular General de Turismo
de la Jamahiriya Arabe Libia en la puesta en marcha de las iniciativas estratégicas
prioritarias recomendadas en el plan director nacional de desarrollo, en particular en lo
que se refiere a desarrollo de productos, fomento de las inversiones y marketing.

206. El programa de creacion de capacidades en estadistica y la creacion de
cuentas satélite comprendia, ademas de las misiones de asistencia técnicas
mencionadas en el parrafo 201 supra, la celebracién del 22 al 24 de marzo de 2004, en
Beirut (Libano), de un taller de formacién en el que participaron sesenta participantes
de nueve paises. En el taller se examiné el enfoque metodoldgico aplicado para la
creacion de CST y se analizaron diversas orientaciones practicas y la experiencia de
los paises en su aplicacion. Los participantes valoraron muy positivamente los debates
que tuvieron lugar en el taller, y la Secretaria estd actualmente preparando un
programa global de creacién de capacidades para poner en practica los resultados de
este taller, teniendo en cuenta las aportaciones de los participantes.

207. Para el presente afio, estan previstos en la regién dos cursos mas de formacion
sobre politica y estrategia (GTAT-TPS). El primero se celebrara en Kuwait, del 28 de
junio al 11 de julio de 2004, y el segundo en Beirut (Libano), durante el segundo
semestre de septiembre de 2004.
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208. Ademas del seminario sobre ecoturismo, celebrado junto con la vigésimo
sexta reunion de la Comisién de la OMT para Oriente Medio, del 4 al 6 de diciembre de
2004, estd prevista, en Oman una conferencia internacional sobre Entornos
construidos para un turismo sostenible, y en Bahrein, provisionalmente para
febrero de 2005, un seminario regional sobre los sistemas de gestion de la calidad
del sector turistico.

209. Segun se desprende de un estudio llevado a cabo recientemente, la Secretaria
indicé que habia un interés compartido en los siguientes temas:

a) Desarrollo de planes de marketing y estimacién de la eficacia de las actividades
promocionales

b) Desarrollo y gestion del ecoturismo en los parques nacionales y otras zonas
protegidas

c) Desarrollo y promocién del turismo cultural

d) Liberalizacidon de las politicas de transporte aéreo y accesibilidad a los destinos
turisticos

e) Aplicaciéon del AGCS al turismo

f) Comunicaciones sobre turismo centradas en la gestién de crisis, la creacién de
marca y de imagen y las nuevas aplicaciones mediaticas

210. El programa de trabajo incluye programas especiales de investigacion sobre
los principales avances y politicas que afectan al turismo en las diversas regiones. El
objetivo de estos programas de investigacién consiste en allanar el terreno para el
desarrollo por parte de las Comisiones Regionales de programas y planes de accion
especiales destinados a abordar cuestiones estratégicas especificas que afectan al
sector en las diferentes regiones y subregiones.

211. Cabe recordar que, en este capitulo, se prepar6 un programa global de apoyo
técnico destinado a orientar y asistir a los Miembros de Oriente Medio y del Norte de
Africa en sus esfuerzos para responder a la crisis que afecta al sector turistico de la
regiéon. Este programa especial de apoyo comprendia los siguientes componentes:

a) Un programa de investigacion sobre las perspectivas de mercado a corto y
medio plazo y las estrategias de reconstruccion para el sector del viaje y el turismo
de Oriente Medio y el Norte de Africa, iniciado en marzo de 2002 y actualizado a
intervalos regulares.

b) Un seminario internacional sobre la recuperacion del sector del viaje y el
turismo en Oriente Medio y el Norte de Africa, celebrado en el Cairo, en septiembre
de 2003. El seminario, que reunié6 a unos 150 representantes de administraciones
nacionales de turismo de paises arabes, reputados expertos especializados,
representantes destacados del sector de los viajes, los medios de comunicacién y una
serie de organizaciones internacionales y regionales interesadas en el turismo,
examiné las recientes tendencias y perspectivas mundiales, analiz6é la gestiéon de las
crisis pertinentes y las técnicas de creacién de imagen, y evaludé las medidas
correctivas adoptadas por las administraciones nacionales de turismo y el sector en
respuesta a las incertidumbres del mercado, ademas de elaborar orientaciones
estratégicas para facilitar y acelerar la recuperacion de los flujos turisticos a la regiéon y
dentro de ella.
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c) Orientaciones para la gestion de las crisis y su aplicacion por los Miembros
de la Comision (presentadas a la Comision en su vigésimo cuarta reunién celebrada en
Bahrein en septiembre de 2003).

d) Como medida complementaria, se estableci6 un grupo de trabajo de expertos
al objeto de prestar a los miembros, de forma individualizada, asesoramiento
especializado sobre la gestion de las crisis, las relaciones con los medios de
comunicacion y la creacién de imagen.

e) Un plan de accion de marketing y comunicaciones con miras a la
colaboracién en el sector turistico para los paises arabes, con los dos objetivos de
potenciar la confianza de los mercados en Oriente Medio y de crear una imagen de la
region como destino turistico seguro, acogedor y atractivo. (El plan de accién
propuesto también se presenté a la consideracion de la Comisién en su vigésimo
cuarta reunion.

f) Un debate técnico sobre las medidas necesarias para favorecer la confianza de
los mercados en los destinos turisticos de Ia region, organizada paralelamente a la
vigésimo sexta reunién de la Comisioén, como primer paso para facilitar la aplicacién del
mencionado plan de accién. En el debate se traté la importante cuestién de las
recomendaciones a los viajeros desde las diferentes perspectivas de los gobiernos
de los paises emisores, los operadores turisticos y los sectores turisticos de los paises
de destino. A raiz de este debate, la Comision pidié a la OMT que formulara "una
serie de orientaciones y estableciera practicas recomendadas que constituyesen un
Cédigo de Conducta sobre las recomendaciones a los turistas, en las que se
abordasen las legitimas preocupaciones expresadas por los Miembros sobre esta
importante cuestion”, y propuso la formacién de un "comité de referencia encargado
de examinar posibles controversias derivadas del incumplimiento del Cédigo de
Conducta mencionado". La decisién de la Comisién sobre esta cuestién, que figura
como Anexo 1 al presente informe, se somete al Consejo para su aprobacién.

g) Un estudio sobre el turismo emisor de Arabia Saudita como contribucién al
fomento del turismo intrarregional en Oriente Medio.

h) Por dltimo, se celebré en Bahrein una Conferencia Ministerial paralelamente a la
vigésimo cuarta reunién de la Comisién de la OMT para Oriente Medio con objeto de
examinar la forma de promover un aumento de la cooperacién entre los paises y los
operadores de la regién.

i) Segun se desprende de los estudios llevados a cabo recientemente por la
Secretaria (que incluyen examenes de la solidez de los proyectos, informacién
facilitada por los encuestados y un servicio de satisfaccion al usuario), los Miembros
valoran muy positivamente el programa especial de apoyo, por cuanto es el programa
de asesoramiento y orientacién de la OMT y se necesita de la Organizacién un apoyo y
asistencia técnicos mas duraderos para mejorar los resultados del programa.
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212. Entre las principales visitas que llevaron a cabo el Secretario General o el
Representante Regional sobre el terreno en la regién cabe destacar las realizadas a:
Egipto, para participar en la Conferencia Annual de la Asociacién Internacional de
Hoteles y Restaurantes (diciembre de 2003), la Conferencia Internacional sobre
Tecnologia de la Informacién ENTER 2004 (enero de 2004) y la primera reunién anual
del Comité Ejecutivo y el Consejo de Ministros de Turismo de la Liga de Estados
Arabes (enero de 2004); Kuwait, para participar en el primer Foro de Desarrolio y
Turismo GCC organizado por el Sector del Turismo de Kuwait en el Ministerio de
Informacion; y en el Libano para participar en la reunién ministerial arabe, organizada
por la Comisiéon Econémica y Social de las Naciones Unidas para Asia Occidental
(CESPAO) en julio de 2003 en preparacién de la quinta Conferencia Ministerial de la
Organizaciéon Mundial del Comercio, en el taller sobre el comercio internacional de los
servicios turisticos, celebrados ambos en la Casa de las Naciones Unidas en Beirut y
en el taller de formacion sobre estadisticas y cuentas satélite de turismo (marzo de
2004). Durante el segundo trimestre del afo, el Secretario General y el Representante
Regional visitaron el Libano, el Sultanato de Oman, Qatar, Siria y los Emiratos
Arabes Unidos. Asimismo, el Jefe Estadisticas y Evaluacion Econdémica del Turismo
visito Arabia Saudita, en mayo de 2004 para participar en un foro nacional sobre
estadisticas relativas al turismo.

213. EIl Gobierno del Sultanato de Oman ha solicitado formalmente la adhesién a la
Organizacioén, de conformidad con las disposiciones legislativas y la resolucion de la
Asamblea General A/RES/449(XV), y la candidatura de Oman se somete al Consejo
Ejecutivo en el marco del punto 5 del orden del dia. Asimismo, el Gobierno de los
Emiratos Arabes Unidos ha manifestado igualmente su interés por incorporarse a la
Organizacién tras la reciente visita del Secretario General.

214. Por ultimo, se ha seguido cooperando con organizaciones internacionales
que se ocupan del turismo. En este contexto, contindan intensificandose las relaciones
de trabajo con la Secretaria de la Liga de los Estados Arabes, al igual que las
consultas y la colaboracién en diversos ambitos del programa de trabajo general de la
Organizacion. El Secretario General asisti6 a la séptima reunién del Consejo de
Ministros de Turismo de la Liga, celebrada en Dubai (Emiratos Arabes Unidos) los
dias 5 y 6 de mayo de 2004. También se estd ampliando la cooperacién con la
Organizacion de la Conferencia Islamica (OCI) y su conferencia de Ministros de
Turismo desde la firma de un memorandum de entendimiento con la Organizacién con
motivo de la tercera reunién de la Conferencia celebrada en Riyadh (Arabia Saudita)
en octubre de 2002. Por ultimo, el Secretario General y el Director Ejecutivo de la
Comision Econdmica y Social de las Naciones Unidas para Asia Occidental
(CESPAO) firmaron un memorandum de entendimiento por el que se formalizan los
vinculos de cooperacion recientemente desarrollados con la CESPAO en ambitos de
interés comun, como la liberalizacién del comercio de los servicios turisticos y la
evaluacién de las repercusiones econémicas del turismo.

G. ACTIVIDADES DE LOS MIEMBROS AFILIADOS Y LOS DESTINOS

G.1 ACTIVIDADES DE LOS MIEMBROS AFILIADOS

G.1.1 Mision y objetivos

215. La misién del Comité de Miembros Afiliados es servir de plataforma para la
consulta y el intercambio de informacién entre las administraciones publicas, el sector
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privado, las instituciones docentes, los destinos y otros agentes del sector turistico
mundial, con miras a:

a) Incrementar la competitividad gracias a la cooperacion entre los sectores publico y
privado y a la creacioén de asociaciones entre los Miembros de la OMT.

b) Desarrollar la consulta, la coordinacion y el intercambio entre las administraciones
publicas y los Miembros Afiliados sobre asuntos estratégicos de interés coman.

¢) Mejorar el conocimiento de los avances de las tecnologias de la informacién y el
comercio electrénico y de su incidencia en el sector turistico.

216. Para llevar a cabo su mision, los Miembros Afiliados (organizados en tres
consejos diferentes: Consejo Empresarial, Consejo de Educacién y Consejo de los
Destinos) realiza trabajos de investigacion de interés especial para los Miembros
Afiliados y las administraciones publicas, difunden los resultados en seminarios (a
menudo en estrecha cooperaciéon con Comisiones Regionales) y ofrecen estudios de
mercado a los Estados Miembros, con lo que la OMT puede configurar su programa de
actividades en interés de los gobiernos y del sector privado.

G.1.2 Logros y planes de trabajo

G.1.21. Incrementar la competitividad gracias a la cooperacion entre
los sectores publico y privado y a la creaciéon de asociaciones entre
los Miembros de la OMT.

G.1.21.1. PUBLICACIONES

217. Al estudio "Cooperacion entre los sectores publico y privado: Por una
mayor competitividad del turismo”, le sigui6 en 2003 el estudio: Cooperacién y
asociaciones en el turismo: Una perspectiva mundial, publicado conjuntamente con
la Comision Canadiense de Turismo (CTC).

G.1.21.2 Conferencias y seminarios

218. En colaboracién con Miembros Afiliados y Representantes Regionales, se
organizaron varios seminarios nacionales y regionales. La primera conferencia
ministerial sobre el establecimiento de relaciones de colaboracion celebrada tras la
nueva publicacion fue organizada en cooperacion con el Representante Regional para
Oriente Medio en septiembre de 2003 en Bahrein y, juntamente con el Representante
Regional de Asia, se organizé en diciembre, en Guilin (China) una Conferencia sobre la
cooperacion en el sector turistico para el desarrollo y la gestiéon de destinos. .

219. Se ha acordado ademas con la CTC un seguimiento continuo de la evolucién-en
el campo de la cooperacién y se han acordado modelos de asociacién, en particular
para poder hacer frente a los retos de las asociaciones ya consolidadas, asi como de
aquellas que se crean en tiempos de crisis.

G.1.2.2 Desarrollar la consulta, la coordinacién y el intercambio entre
las administraciones publicas y los Miembros Afiliados sobre
asuntos estratégicos de interés comun.
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220. EIl Foro de Lideres es un grupo de reflexion patrocinado por los Miembros
Afiliados y compuesto por alrededor de sesenta destacados expertos y profesionales
que contribuyen con su caudal de ideas originales, percepciones agudas y propuestas
a configurar el programa general de trabajo de la Organizaciéon. Gran numero de las
propuestas que surgieron de la dltima reunion del foro en noviembre de 2002 forman
parte del programa general de trabajo de la Organizacién para el periodo 2004-2005.
El pr6ximo Foro de Lideres tendra lugar en septiembre de 2004.

1.2.3. Mejorar el conocimiento de los avances de las tecnologias de la
informacion y el comercio electrénico y de su incidencia en el sector
turistico

G.1.2.3.1 Publicaciones

221. Comercio electrénico y turismo: Guia practica para destinos y empresas se
centra en el analisis de las OMD/OGD y en las oportunidades que ofrece Internet a los
diferentes grupos (hoteles, tour operadores, polos de atraccion, etc.) y fue publicado en
2001 en inglés y en 2002 en francés y espariol. El rapido desarrollo de este importante
ambito requiere una actualizaciéon periddica de estos programas de investigacion
mediante la celebracién de seminarios.

G.1.2.3.2 Seminarios

222. Se celebraron varios seminarios en todas las regiones de la OMT, y el primero
de 2004 se organizd en cooperacién con el Representante Regional para Oriente
Medio: El turismo en Internet — el camino para un éxito competitivo (Damasco,
Replblica Arabe Siria, abril de 2004). Este seminario fue el primero en abordar la
cuestion del turismo y la brecha digital. En colaboracién con el Miembro Afiliado
Cotelco, en mayo tuvo lugar en Bogotd (Colombia) un seminario sobre los (ltimos
adelantos en el ambito del turismo en Internet.

G.1.2.3.3 Destinos turisticos, sitios web, analisis comparativo y
sistema de evaluacion

223. La Organizaciéon Mundial del Turismo, junto con su socio estratégico, la
Federacién Internacional de Tecnologias de la Informacién y el Turismo (IFITT) esta
preparando un sistema de evaluacion y analisis comparativo de los sitios web de
los destinos turisticos, el cual permitird a éstos mejorar su accesibilidad, utilidad y
visibilidad para los motores de busqueda. El sistema ayudara a los paises en desarrollo
a evaluar el rendimiento de su sitio web y mejorarlo para garantizar la rentabilidad de
su inversién y una adaptacion continua de su papel en funcién de la estrategia turistica
general.

G.1.2.34 Nuevos temas de seminarios

224. Ademas de la cooperaciéon y las asociaciones entre los sectores publico y
privado y las tecnologias de la informacién y la comunicacién, los Miembros Afiliados
estan tratando los siguientes temas en los seminarios que estan organizando:

a) El desarrollo del turismo de negocios y de reuniones, incentivo, congresos
y ferias (a partir de un informe analitico sobre este importante segmento del
mercado, publicado recientemente junto con la Comision Europea de Turismo).



CE/73/7 a) 50

b) Control de la congestién. En todo el mundo se encuentran pruebas
reconocidas de problemas relacionados con la gestién de un movimiento
creciente de turistas tanto en lugares de interés natural como cultural. No sélo
los gestores de esos sitios, sino también otros actores del sector como los tour
operadores, han expresado su preocupacién por los crecientes problemas de
congestion, que podrian llegar a provocar el deterioro de esos lugares si no se
abordan debidamente. La OMT y su Consejo Empresarial han decidido por
tanto emprender un estudio sobre la gestion de los flujos turisticos hacia los
sitios y en ellos, en cooperaciéon con la Seccién de Desarrollo Sostenible. El
manual, que contiene 15 estudios de casos reales, se publicara en septiembre
de 2004.

Evaluacion: El programa de trabajo de los Miembros Afiliados se evalGa y
reforma en continuo didlogo con el Consejo de los Afiliados. Para los seminarios,
se elabord un formulario de evaluacion especifico que se utiliza desde julio de
2003 (el mismo formulario lo utiliza el Representante Regional para Oriente
Medio). Los resultados de esta evaluacidon nos han permitido mejorar nuestros
seminarios en un ambito en particular: la interaccién con los participantes.

G.2 DESTINOS

G.2.1 Misién y objetivos

225. Al objeto de hacer frente de forma satisfactorio a la creciente necesidad
de estrategias y enfoques i) sistematicos, ii) multidisciplinarios e iii) intersectoriales
para la gestion descentralizadallocalizada del turismo, la OMT sigue apoyando a
los miembros (destinos) en sus esfuerzos por fomentar el desarrollo sostenible del
turismo, potenciando al maximo las ventajas econémicas, sociales y culturales que
obtienen las comunidades locales, mediante la estrecha sinergia de los intereses
de todos las beneficiarios, y por mejorar su competitividad mundial.

226. Cabe recordar que los principales resultados de este programa se
centran en:

a La mejora de la capacidad de los destinos para elaborar instrumentos de
gestion eficaces y satisfactorios.

o La difusién de los conocimientos técnicos y las practicas idéneas en relacion
con la competitividad de los destinos y la optimizacién de la gestion de los
destinos.

a La promocion y mayor sensibilizacion acerca de la descentralizacion y
localizacion de la gestion del turismo.

G.2.1.1 Grupo Especial sobre Gestion de Destinos

227. El Grupo Especial, reflejando la indole intergubernamental de la OMT vy
considerando la necesidad de la colaboracion entre los sectores publico y privado,
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actiia como un 6rgano informal, asesor y operacional de la Organizacion, con la misién
que se le ha encomendado de determinar las necesidades y de hacer frente a los
problemas de los distintos destinos turisticos y, por tanto, contribuyendo a la estrategia
mundial de la OMT relativa a la "gestion de los destinos". Es asimismo una plataforma
para el intercambio de experiencias y practicas idoneas.

228. La tercera reunién del Grupo Especial, que estuvo presidida por el ex Ministro de
Turismo de Malta, Dr. Michael Refalo, tuvo lugar en Berlin, el 13 de marzo de 2004, con
la participacion de representantes de cada categoria de miembros y region geografica,
esto es, Estados Miembros, Miembros Asociados y Miembros Afiliados.

229. Los participantes tomaron nota de las consecuciones del programa especifico de
los destinos y de las actividades que se llevaran a cabo en 2004-2005. Los debates se
centraron en la estructura, las funciones y las atribuciones de las organizaciones de
gestion de los destinos, asi como en algunas cuestiones practicas acerca de la
evaluacion de la "imagen del destino”, la "eficacia de la marca" y la "toma de
posiciones” como instrumentos esenciales de las estrategias de marketing de las OGD.
Tambien se presentaron los resultados preliminares del estudio sobre las OGD, asi
como algunas historias de casos.

230. Como resultado importante de la reunién, el Grupo Especial acogi6
favorablemente el establecimiento, antes de que finalice 2005, de un "Consejo de
Destinos".

G.2.2 Logros y planes de trabajo
G.2.21 Estudio sobre las OGD

231. Se ha realizado una investigacion a gran escala sobre las organizaciones de
gestion de los destinos y marketing, primera de su indole que se lleva a cabo a nivel
mundial.

232. Objetivo: Crear una base fiable de conocimientos acerca de la estructura, la
escala, la condicion, las actividades, los recursos y las prioridades de las OGD en todo
el mundo. Esta investigacién se ha concebido como estudio de referencia para seguir la
evolucién y las actividades de estas organizaciones de forma periddica.

233. Resultados: Los resultados nos permiten entender el marco institucional
(nacional, regional y local) en el que trabajan las OGD y evaluar sus actitudes y
medidas sobre cuestiones de politica fundamentales. El estudio también puso de
manifiesto el grado en que estas organizaciones han adoptado y aplicado una
estrategia de negocio electrénico.

234. Los resultados se presentaran en un seminario de la OMT sobre "Estructuras
de gestion de los destinos” que se celebrara los dias 21 y 22 de octubre de 2004
en Chipre.

G.2.2.2 Incidencia econémica en los destinos
235. Los dias 19 y 20 de febrero de 2004 se celebré6 en Antibes (Juan Les Pins,

Francia) un taller sobre “La contribucion de las estadisticas y el analisis
econémico a unas estrategias eficaces de gestion de destinos”. El taller se centrd
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en Europa, ya que esta region cuenta con mas modelos descentralizados de gestion de
los destinos y tiene experiencia en las CST en los planos regional y local.

236. Objetivo: Fomentar el debate entre los técnicos responsables de la evaluacién
de la incidencia econdmica del turismo en los planos regional y local y las instancias
decisorias a fin de poner de relieve como las estadisticas y el analisis econémico del
turismo pueden contribuir a la determinacion de las prioridades estratégicas de Ila
gestion de los destinos.

237. Resultados: Ponencias y debates subsiguientes que cabe destacar :
0 La necesidad de establecer puentes entre la cultura estadistica y analitica de
los técnicos y la mentalidad gestora de las instancias decisorias y el sector
privado.

0 La importancia de establecer una estructura de estadistica, investigacion e
informacién en el destino.

o La necesidad de orientar el analisis econdomico del turismo de acuerdo a las
necesidades reales del destino. '

o La funcién de la CST regional o local como instrumento.

G.2.3 Foro Web sobre la gestién de los destinos

238. Objetivo: i) Poner en marcha una "red de destinos", instrumento de las
organizaciones de gestion de destinos, a fin de intercambiar conocimientos técnicos y
practicas idoneas relativas a la competitividad de los destinos; ii) proporcionar una
plataforma de acceso facil para el debate sobre los datos teéricos y empiricos sobre los
temas y cuestiones especificos determinados de acuerdo con los resultados de un
estudio sobre las prioridades y preocupaciones de los destinos respecto de la gestion.

239. El foro de la web no podia ponerse en funcionamiento debido a la UNED no
habia aportado la infraestructura técnica que se esperaba y a la falta de interés y de
aportaciones por parte de los destinos invitados a tomar parte en el foro.

G.2.4 Turismo urbano (ciudades)
240. En 2005, se organizara una "Conferencia sobre el turismo urbano".
241. Objetivo: i)Proporcionar un foro internacional para debatir la funcion del turismo
urbano en las economias locales y mundiales; ii) determinar las necesidades y los
desafios de la politica en materia de turismo urbano y su gestion y las estructuras de
gestion; iii) entender las megatendencias de la dermanda del turismo urbano.

G.2.5 Otras actividades
242. Participacién y presentacion:

a Congreso sobre los destinos (Paris, 2003)

a Taller sobre los destinos de la TOI (Iniciativa de Tour Operadores) Talleres -
Proyecto piloto: Side, Turquia, 2002 y 2003)
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a Foro Internacional sobre el Turismo (Benidorm, Espafia 2003)
o Seminario de la OMT sobre marketing de los destinos (Moscu, 2004)
o Conferencia anual sobre el turismo en las ciudades ( Niza, Francia, 2004)

o Seminario técnico sobre gestion de los destinos y marketing (Hyderabad,
India 2004)

H. COMUNICACIONES, PUBLICACIONES Y DOCUMENTACION

H1 COMUNICACIONES

H.1.1 Misién y objetivos

243. Esta seccion del programa se estructura en torno a cuatro objetivos:

a) Refuerzo del papel de la OMT como principal organizacion en el campo del

turismo y como centro de coordinacién de la informacion sobre el tema.

b) Mayor pericia en comunicacién y gestion de crisis entre los Miembros y el resto
del sector turistico.

C) Mejor conocimiento de la importancia del turismo en la comunidad.

d) Promocién de un desarrollo sostenible del turismo tridimensional, es decir, en
sus vertientes econdmica, social y ecoldgica, mediante unas relaciones
constantes con los medios y una comunicaciéon corporativa con los grupos de
interés.

H.1.2 Logros y planes de trabajo

H.1.2.1 Conferencias y talleres TOURCOM sobre Ilas
comunicaciones en el turismo

244. En vista del éxito de la | Conferencia Mundial sobre las Comunicaciones en el
Turismo (TOURCOM), celebrada los dias 29 y 30 de enero de 2004 en Madrid, el
Secretario General propondra al Consejo Ejecutivo la integracién de una serie de
conferencias regionales y talleres locales sobre las comunicaciones en el turismo en el
programa de trabajo.

245. Las deliberaciones de esas reuniones técnicas trataran sobre cuestiones locales o
regionales relacionadas con las comunicaciones en el turismo. Una ensefianza basica en
materia de relaciones publicas, comunicaciones por Internet, comunicaciones de crisis,
publicidad, etc., podria afadirse como parte de ese evento. Los resultados de las
conferencias locales y regionales sobre las comunicaciones en el turismo se debatiran en
la préxima edicién de la Conferencia Mundial sobre las Comunicaciones en el Turismo.

H.1.2.2 Campana «El turismo es riqueza«

246. A peticién de los Estados Miembros y segln lo establecido en el programa
general de trabajo para el periodo 2004-2005, adoptado por la Asamblea General en
Beijing, la Organizacién Mundial del Turismo lanzé la campafna mundial, "El turismo es
riqueza", con el fin de promover los beneficios que genera el turismo.



CE/73/7 a) 54
247. Los objetivos de esta campaiia es:

a) promover el turismo como un derecho humano fundamental y como una forma de vida
que es fuente de riqueza para el individuo, para la familia, para la sociedad y para las
naciones,

b) fomentar la comunicacién de los beneficios del turismo como la actividad econémica
mas prometedora para las comunidades locales y los paises,

c) intensificar la cooperacion de los destinos y del sector del turismo con los medios de
comunicacion locales, regionales e internacionales

d) vincular a las entidades turisticas individuales con la comunidad mas amplia del
turismo internacional

248. Todos los destinos, empresas turisticas y medios de comunicacion estan invitados
a participar en la campaiia, con independencia de su situacién en lo que respecta a la
pertenencia a la OMT. Los grupos a los que se dirigen son los sectores publico y privado,
las instancias decisorias, los profesionales del turismo, los lideres de opinion y también el
publico en general, a través de los medios de comunicacion.

249. La campaiia consta de algunos componentes basicos que pueden adaptarse o
ampliarse segun el empleo que quieran darle los Estados Miembros, los Miembros
Afiliados de la OMT y el resto del sector en sus propias actividades de promocion del
turismo y sensibilizacién:

250. Entre las actividades locales o nacionales que se sugieren figuran:

a) Uso del lemay del logotipo en los folletos y en la publicidad de los destinos.

b) Uso del lema, del logotipo y del material grafico (cartel) en la prensa escrita.

c) Uso del lemay del logotipo en los viajes de prensa.

d) Publicacién del folleto en idiomas locales.

e) Inclusién de la campafia en las paginas web sobre turismo.

f) Impresion de camisetas y carteleras con el lema y el logotipo.

g) Sugerencias de temas de articulos basados en la campania para los periodistas.
h) Organizacién de un concurso para periodistas.

i) Intercambio de ideas de promocion entre los miembros de la Red TOURCOM.

251. Se ha invitado a los Miembros a que comuniquen periédicamente a la Secretaria
sus planes y proyectos de participacién en esa campafa mundial. Las ideas y practicas
mas destacadas tendran publicidad en la web y en las Noticias de la OMT.

H.1.2.3 Red TOURCOM de Expertos en Comunicaciones

252. Tal como sugirieron los delegados en la decimoquinta reunién de la Asamblea
General de la OMT en Beijing, asi como los delegados que asistieron a la | Conferencia
Mundial sobre las Comunicaciones en el Turismo, la Secretaria comenz6 los preparativos
para la creacion de una red de expertos en comunicaciones en el turismo, llamada "Red
TOURCOM".

253. La Red TOURCOM figuraba ya en el programa de trabajo del Departamento de
Prensa y Comunicaciones para el periodo 2004-2005:

254. La Red de Comunicaciones en el Turismo (TOURCOM) no es un érgano de la
OMT, sino un grupo consultivo informal que aspira a incrementar los conocimientos



35 CE/73/7 a)

especificos de los miembros de la OMT en un campo de importancia creciente como es
el de las comunicaciones. Como pedia el programa de trabajo de la OMT para 2004 y
2005, pretende también ayudar a la Organizacién en su doble objetivo de hacer
comprender la importancia del turismo y mitigar los efectos nocivos de la actividad
turistica, ademas de brindar asistencia técnica a los Miembros en comunicaciones de
crisis, relaciones mediaticas, creacion de marcas y otras técnicas de promocion.

255. Los objetivos de la Red son:

a) coordinar las actividades conjuntas de comunicacién en nombre del sector turistico,
b) definir los mejores métodos de comunicacién en momentos de crisis,
c) compartir recursos y técnicas de comunicacion,

d) fomentar la profesionalidad de las comunicaciones en el turismo,
e) apoyar las actividades de comunicacion de la OMT vy fijar prioridades.

256. Entre sus actividades figuraran:

a) apoyar la campafa mundial sobre las comunicaciones en el turismo "El turismo es
riqueza",

b) organizar seminarios y talleres locales y regionales y conferencias mundiales sobre
las comunicaciones en el turismo bajo el nombre de “TOURCOM”,

c) apoyar las actividades de los periodistas y escritores especializados en viajes, en
general en todo el mundo, y mas concretamente en Africa, Latinoamérica y Asia,

d) respaldar los esfuerzos en materia de comunicacién de los Miembros de la OMT,

e) elaborar unos “Principios TOURCOM”, una enumeracién de las practicas idéneas
en unas comunicaciones integrales en el campo del turismo,

f) promover la diversificacién linglistica y cultural de las comunicaciones relativas al
turismo internacional,

g) promover cuestiones tales como la liberalizacién del comercio, el proyecto ST-EP y
los Objetivos de Desarrollo de las Naciones Unidas para el Milenio mediante unas
comunicaciones eficaces en el contexto del turismo,

h) abordar y promover las partes del Cédigo Etico Mundial para el Turismo que hacen
referencia a las relaciones con los medios de comunicacion,

i) publicar articulos o prospectos sobre las comunicaciones de crisis, elaborar paginas
web para los destinos, preparar boletines, etc.

257. Cabe observar que la Red no tiene una funcién decisoria, sino que formulara
recomendaciones y brindara asesoramiento técnico al Departamento de
Comunicaciones de la OMT. La afiliacién no esta restringida a los Miembros de la OMT.
Ademas, no habra cuota de afiliacion para sus integrantes. Podran ser miembros de la
Red Unicamente las personas que ejerzan una responsabilidad directa en materia de
comunicacion para sus organizaciones.

H.2. PUBLICACIONES

258. EI proyecto de biblioteca virtual de la OMT se presenté oficialmente en
diciembre de 2003. EI proyecto ofrece la informacion mas amplia y actualizada que
produce y reune la Organizacién. Incluye ya mas de 300 publicaciones, trabajos de
investigacion y documentos en sus idiomas respectivos (arabe, espariol, francés, inglés y
ruso). Los Estados Miembros tienen garantizado en exclusiva un acceso especial de
primera mano. Cada Estado Miembro puede designar hasta 20 accesos individuales o en
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red. Con un acceso en red es posible conectar a varias personas de la misma institucion,
siempre y cuando utilicen el mismo rango de direcciones IP. Para cada red ha de
designarse una persona de contacto que se encargara de gestionar el acceso local a la
libreria electrénica de la OMT.

259. El Programa de Bibliotecas Depositarias avanza extraordinariamente bien.
En los dltimos 18 meses, unas 39 universidades decidieron recibir todas las
publicaciones de la OMT en al menos una de las lenguas oficiales.

260. Desde la Asamblea General celebrada en Beijing han visto la luz 30 nuevas
publicaciones, cuya lista figura en el anexo 2 al presente documento. También estan ya
disponibles en arabe las tres publicaciones siguientes:

a) Elturismo en los sitios del patrimonio cultural mundial

b) Lo que todo gestor turistico debe saber

¢) Tendencias de los mercados turisticos — Oriente Medio Edicién 2003

H.3. DOCUMENTACION

H.3.1 Finalidades y objetivos

261. Durante el bienio actual, el Departamento de Documentacién aspira a promover y
facilitar el acceso a la informacion sobre turismo de los Miembros y otros socios
institucionales mediante unos mecanismos apropiados y unos servicios informativos de
apoyo eficaces.

H.3.2 Logros y planes de trabajo

H.3.2.1 Ambitos prioritarios

262. El Departamento de Documentacion llevara a cabo la misidn descrita a través de
su Centro, en tres esferas prioritarias.

H.3.21.1  Suministro de servicios informativos de apoyo

263. En este primer ambito prioritario, el objetivo es suministrar servicios de informacion
permanentes sobre medidas legislativas, administrativas y politicas relativas al sector
turistico.

264. A mediados de noviembre de 2003, el Centro de Documentacion presenté su base
de datos sobre legislacion turistica LEXTOUR. Esta base de datos esta concebida
para constituir un sistema de referencia que facilite el acceso directo a través de enlaces
con sitios web externos, bases de datos y servidores de informacion sobre datos
legislativos relacionados con el turismo producidos y distribuidos por fuentes autorizadas
tales como parlamentos nacionales, 6rganos del Gobierno central (incluidas las
administraciones de turismo), asociaciones profesionales, universidades, etc.

265. En la actualidad, se han localizado alrededor de trescientos sistemas de
informacién en aproximadamente 130 paises.

266. Como resultado de una misién de evaluacién de corta duracion llevada a cabo en
mayo de 2003 por el Jefe de Documentacion, este Departamento coordina, desde el
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pasado mes de noviembre y en colaboracién con la Administracién Nacional de Turismo
de Viet Nam (VNAT) y la Oficina en Viet Nam de la Organizaciéon de Desarrollo de los
Paises Bajos (SNV-Viet Nam), un proyecto para ayudar a las autoridades vietnamitas a
redactar la primera Ley de Turismo. Ese proyecto, cuyo desarrollo esta previsto en
varias fases, quedara ultimado al final de 2004.

267. Las demas actividades incluidas en el mismo marco prioritario, es decir, los
impuestos sobre las actividades turisticas; los 6rganos de gobierno y la gestién en el
turismo, la facilitacion de los viajes y las medidas de seguridad aplicadas a los tramites
de las fronteras se iniciaran en la segunda mitad de 2004, dependiendo de los recursos
humanos disponibles.

268. Se ha invitado a los Miembros a:

o informar sistematicamente al Departamento de Documentaciéon de la OMT
sobre accesos en linea existentes a bases de datos de legislacion turistica
nacional para garantizar que LEXTOUR siga siendo una fuente fiable de
informacion; ’

o promover la creacion de sistemas de informacion legislativa relacionada con
el turismo en linea bajo el auspicio de las administraciones nacionales de
turismo en aquellos paises en los que no se disponga aun de ese tipo de
bases de datos.

H.3.2.1.2 Provisién de enlaces para compartir en red entre el
Centro de Documentacion de la OMT y sus socios

269. Este segundo ambito prioritario se refiere a la provision de un servicio de
referencia de informacion turistica permanente y un instrumento normalizado para facilitar
la transferencia y el intercambio de dicha informacion.

270. Respecto al primer aspecto, cabe recordar que, ademas de LEXTOUR, la
Seccion de Documentacion ha puesto también en marcha la base de datos de
centros de recursos informativos y documentales sobre turismo INFODOCTOUR.
Esta segunda base de datos ha sido concebida para actuar como directorio mundial en
linea de productos y servicios disponibles en bibliotecas, centros de documentacién y
productores y distribuidores de bases de datos, en relacién directa o indirecta con la
actividad turistica. INFODOCTOUR deberia, por lo tanto, contribuir a mejorar y reforzar
el desarrollo de vinculos de informacién entre la Seccién de Documentacion de la OMT
y sus socios institucionales.

271. Hasta ahora se han localizado unos 160 sistemas de informacién en mas de 90
paises.

272. En relacion con este segundo aspecto, el desarrollo de un instrumento
normalizado para el procesamiento y el intercambio de informacién turistica, cabe
sefialar que, después de la primera edicion en 2001 de la versiéon plurilinglie
(francés/inglés/espariol) del Tesauro de Turismo y Ocio, se publicé en 2003 la version
italiana. Durante este afo se podra disponer asimismo de las versiones croata y
portuguesa.
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273. El objetivo fijado para esta herramienta lingliistica durante este bienio es ofrecer
ediciones en linea actualizadas e incorporar nuevos idiomas.

274. En ese contexto, parece existir un interés creciente por utilizar el Tesauro de la
OMT, especialmente en varios importantes proyectos europeos que tratan de crear
sistemas multilingies de informacién en linea sobre destinos, productos y servicios de
turismo.

275. A este respecto, debe mencionarse el proyecto trienal (2002-2005) del Sistema de
informacion multilingiie y multimedia para el patrimonio cultural y el turismo —
STRABON (www.strabon.org) financiado por el Programa MEDA de la Unién Europea.

276. Ese programa, coordinado por las autoridades francesas, agrupa a 19 socios de 12
paises mediterraneos, que son: Argelia, Egipto, Francia, Grecia, Italia, Jordania, Libano,
Marruecos, Portugal, Siria, Tunez y la Autoridad Nacional Palestina. A excepcion de tres
Estados en que la administracion de turismo se ha asociado al Proyecto Strabon, los
socios de los demas paises son principalmente ministerios de cultura y 6rganos conexos,
universidades e instituciones relacionadas con las nuevas tecnologias de informacién.

277. La Secretaria est4d estudiando la posibilidad de incluir en este proyecto de
cooperacion euromediterranea, la preparacion de la versiéon arabe del Tesauro de la
OMT.

278. Mas recientemente, y con el mismo espiritu, la Universidad de Innsbruck
(Austria) se ha puesto en contacto con la Secretaria y le ha expresado su interés en
desarrollar —como parte del portal electrénico sobre turismo- la version en aleman del
Tesauro.

279. Se hainvitado a los Miembros a:

a) informar periédicamente al Departamento de Documentacion de la OMT
sobre la existencia de centros nacionales de recursos informativos y
documentales sobre turismo, a fin de actualizar la base de datos
INFODOCTOUR;

b) promover la utilizacién del Tesauro de la OMT como instrumento para facilitar
el procesamiento e intercambio de informacion sobre turismo; y

c) fomentar la colaboracién de las administraciones de turismo de los paises
participantes en el Programa.

H.3.2.1.3 Promocion de redes de informacion turistica

280. Eltercer ambito prioritario se refiere al apoyo directo a los Miembros de la OMT,
especialmente a las administraciones nacionales de turismo, para permitirles participar
plenamente en la profundizacién del trabajo en red en lo referente a informacién sobre
turismo

281. Como primer paso, la Secretaria publicé en junio el Manual de creacién y gestion
de centros de recursos documentales e informativos sobre turismo. Este manual,
concebido para responder a las necesidades de todos los involucrados en trabajos de
informacién y documentacioén y que ofrece directrices para crear un centro de recursos
documentales e informativos o una estructura similar, podria servir para ayudar a los
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Estados Miembros en la creacion de centros de recursos documentales e informativos
sobre turismo.

282. Elsegundo paso consistira en la creacién de una comision asesora de expertos
en gestion de informacioén turistica y trabajo en red.

283. Esta comisidn, que actuard como 6rgano consultivo, deberia estar integrada por
expertos en sistemas de gestion de documentacién e informacién (incluidas las
instituciones que han preparado las distintas versiones lingliisticas del Tesauro de la
OMT) procedentes "del sector turistico y de otros ambitos, por ejemplo, otras
organizaciones de las Naciones Unidas o de otra indole (UNESCO, Comisién Europea,
etc.). En principio, esta previsto organizar la primera reunién de esta comision en la
Secretaria de la OMT a finales de 2004.

284. Para el ano 2005, la Secretaria de la OMT deberia estar en condiciones para
organizar, atendiendo a las necesidades expresadas por los Miembros, seminarios o
talleres regionales para promover la gestién de la informacion turistica y la creacion de
redes.

285. Se ha invitado a los Miembros a:

a manifestar su interés por recibir asistencia técnica para la creacién y gestion
de centros de recursos informativos y documentales sobre turismo

o proponer nombres de expertos nacionales para que formen parte de la
Comisién Asesora de Expertos en Gestion de Informacién Turistica y Trabajo
en Red de la OMT



ANEXO 1

DECISION ADOPTADA POR LACOMISION
DE LA OMT PARA ORIENTE MEDIO
(Damasco, Siria, 29 de abril de 2004)

"La Comision,

Habiendo examinado la forma en que se preparan, revisan y actualizan las

advertencias a los viajeros, y las cuestiones y preocupaciones resultantes de las
diferentes perspectivas de los gobiernos y los operadores de turismo de los paises
emisores y los sectores turisticos de los paises de destino,

Teniendo en cuenta la posicion de la OMT sobre las advertencias a los viajeros,

definidas en el articulo 6 del Cédigo Etico Mundial para el Turismo y analizadas
detenidamente por el Comité de Apoyo a la Calidad y al Comercio,

b)

d)

g)

Destaca la importancia de un intercambio transparente de informacion entre
los grupos de interés de los destinos turisticos y las autoridades de los paises
emisores de turistas, a fin de asegurar la exactitud y equidad de la
informacion en que se basa la adopcion de decisiones sobre la formulacion
del advertencias a los viajeros y hacer posible la revision, la actualizacion v,
cuando proceda, la supresion de recomendaciones preventivas en el
momento oportuno;

Toma nota con reconocimiento de las medidas que, con ese fin, estan
adoptando actualmente las autoridades competentes de algunos paises
emisores;

Pide que la OMT prepare un conjunto de directrices y practicas
recomendadas que constituyan un cddigo de conducta sobre advertencias a
los viajeros y den respuesta a las legitimas preocupaciones expresadas por
los Miembros en relacién con esa importante cuestion;

Propone ademas que se cree un comité de referencia para examinar las
posibles diferencias resultantes de la inobservancia del cédigo de conducta
mencionado;

Expresa su aprecio y agradecimiento a los Gobiernos de Alemania, ltalia,
Espafia y el Reino Unido por su participacion en el debate de esta importante
cuestién; y

Encomienda al Secretario General que presente, en nombre de la Comision,
la decisién mencionada al Consejo Ejecutivo."
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ANEXO 2

LISTA DE LAS PUBLICACIONES EDITADAS
DESDE LA DECIMOQUINTA REUNION DE LA ASAMBLEA GENERAL

Tendencias de los mercados turisticos — Panorama mundial y actualidad del
turismo, 2003

Tendencias de los mercados turisticos, 2003 — Américas (espariol, inglés)
Tendencias de los mercados turisticos, 2003 — Oriente Medio (arabe, inglés)
Tendencias de los mercados turisticos, 2003 — Europa (francés, inglés)
Tendencias de los mercados turisticos, 2003 — Africa (francés, inglés)
Tendencias de los mercados turisticos, 2003 — Asia (inglés)

La integracion de Europa en la era de la ampliacion de la Union Europea y el
desarrollo del turismo (francés, inglés)

Documentos Enzo Paci sobre la evaluacién de la importancia econémica del
turismo, vol. 3

Turismo y atenuacion de la pobreza — Recomendaciones para la accion
Cambio climatico y turismo (francés, inglés)

Desarrollo sostenible del ecoturismo — Una compilacién de practicas idoneas en
las PYME (espafiol, francés, inglés)

Comité para la Reactivacion del Turismo — Beijing

Cooperacion y asociaciones en el turismo: Una perspectiva mundial (francés,
inglés)

Deporte y turismo: Destino América Latina (espafiol, inglés)

2002: En la pendiente de la recuperacién(espaiiol, francés)

Comité para la Reactivacion del Turismo — Berlin, 2003 (espafiol, francés)
Actividades de marketing de las ONT: Directrices para la evaluacion
Cuadernos de Marketing, n° 1 (espafiol, francés e inglés)

El turismo rural en las Américas y su contribucion a la creacion de empleo y a la
conservacion del patrimonio (espafol, inglés)

Lo que todo gestor turistico debe saber (arabe)

El turismo en los sitios del patrimonio cultural mundial (arabe)

Tendencias de los mercados turisticos, 2003 — Oriente Medio (arabe)
Turismo, paz y desarrollo sostenible para Africa

El turismo en una sociedad globalizada

Turismo sostenible en areas protegidas. Directrices de planificacion y gestion
(espanol, inglés)

Conferencia Internacional sobre Alimentos Locales y Turismo, vol. 1 y vol. ||
Barémetro del Turismo Mundial de la OMT (espaniol, francés, inglés)

El turismo emisor de reuniones, incentivo, congresos y ferias

Turismo emisor chino

El turismo receptor de Oriente Medio y Africa del Norte








