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PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

b) Preparacion del programa general de trabajo
para el periodo 2006-2007:
Informe del Comité del Programa

Nota del Secretario General

En el documento adjunto, el Secretario General presenta al Consejo
informacion general sobre el procedimiento para la preparacion del programa
general de trabajo para el periodo 2006-2007, asi como los comentarios y
sugerencias preliminares que formulé el Comité del Programa en su vigésima sexta
reunion celebrada en Madrid los dias 25 y 26 de mayo de 2004 sobre los principios
de la programacién y los asuntos estratégicos prioritarios.

Este documento de trabajo se examinara durante la reunidn det Consejo Ejecutivo.
Se ruega a los delegados que lleven sus ejemplares a las reuniones.
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PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO

b) Preparacion del programa general de trabajo
para el periodo 2006-2007:
Informe del Comité del Programa

1. De conformidad con el nuevo Reglamento del Programa, la fase conceptual
para la preparacion del programa general de trabajo de la Organizacién para el
- periodo 2006-2007 comienza con un proceso amplio de consultas en el que
participan, desde el principio, las Comisiones Regionales, el Grupo Estratégico, los
comités técnicos especializados y el Comité del Programa.

2. El objetivo de este ejercicio es presentar al Consejo Ejecutivo, en su 742
reunion, en noviembre de 2004, propuestas sobre los principios y las prioridades
generales de la programacion para que el Consejo pueda facilitar al Secretario
General las directrices politicas precisas para la preparacién del proyecto de
programa de trabajo para el préximo bienio.

3. El Secretario General preparara el proyecto detallado de programa y de
presupuesto a la luz de las decisiones adoptadas por el Consejo sobre las
propuestas mencionadas y previa consulta con los diversos comités técnicos
especializados y los grupos de trabajo ad hoc, las Comisiones Regionales y los
Consejos de los Miembros Afiliados.

4, Como puede verse en el calendario adjunto del ciclo del programa (anexo 1),
dicho proyecto sera examinado posteriormente por el Comité del Programa y por el
Comité de Presupuesto y Finanzas, en la primavera de 2005, y por el Consejo
Ejecutivo durante su 752 reunién (mayo-junio de 2005), antes de someterse para su
aprobacion a la Asamblea General en su decimosexta reunién, prevista para
septiembre-octubre de 2005.

5. El programa general de trabajo para 2004-2005 se guia por la visién de la
Organizacion de un sector turistico globalizado y ampliamente privatizado vy
liberalizado que, a pesar de su vulnerabilidad a las conmociones externas,
continuara registrando un crecimiento sostenido durante este decenio y el siguiente,
facilitado y promovido por los continuos avances en las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

6. Tal como se indica en el documento CE/73/7 a), el programa general de trabajo
para 2004-2005 se centra en gran medida en actividades que corresponden al
objetivo fundamental de la Organizacion y respecto al cual el programa establece
lineas de trabajo prioritarias en las catorce areas siguientes, que son referencia y
puntales del objetivo mencionado.
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seguir las megatendencias del mercado mundial del turismo y detectar los
cambios estructurales y sus consecuencias; ofrecer orientacion politica y
fortalecer la capacidad de las autoridades locales;

aplicar el Cédigo Etico Mundial como marco politico para la sostenibilidad y la
competitividad del sector;

promover la utilizacién de indicadores y normas de desarrollo sostenible;
estudiar los efectos del cambio climatico y medioambiental en el futuro;
ayudar al desarrollo del turismo cultural y a la gestion del patrimonio;

facilitar la elaboracion de cuentas satélite de turismo a escala nacional y local;
promover la reduccién de la pobreza mediante el desarrollo del turismo;

respaldar la cooperaciéon en materia de estudios de mercado, desarrollo de
productos e innovacion;

ofrecer asesoramiento sobre la aplicacién de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion al turismo;

promover la relacién entre las politicas turisticas y el transporte aéreo,
prestando especial atencién a las regiones que son sensibles en este sentido;

ofrecer asesoramiento sobre cuestiones de seguridad, prestando especial
atencién a la reduccion de los riesgos del terrorismo para el turismo, a la
gestion de crisis y a la potenciacién de la imagen;

ofrecer asesoramiento sobre aspectos de la liberalizacion de interés para el
sector turistico y sobre la incorporaciéon del turismo en el Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios (AGCS) y en el programa de Doha de la
Organizacién Mundial del Comercio;

elaborar normas sobre calidad y sistemas de certificacion voluntarios para las
instalaciones y los servicios turisticos;

gestionar el conocimiento, efectuar una evaluacién comparativa y fortalecer la
capacidad en el desarrollo de recursos humanos;

desarrollar programas y planes de accion regionales para abordar cuestiones
estratégicas de interés comun para las agrupaciones regionales y
subregionales;

fortalecer la capacidad en las técnicas modernas de comunicacién; facilitar
informacién sobre las actividades de la OMT; expandir la web.

No obstante, en el nuevo programa de trabajo deberian abordarse también

los nuevos retos y oportunidades que las condiciones cambiantes del mercado han
generado y que se esbozan en las observaciones introductorias del Secretario
General y en la presentacion de las tendencias de los mercados, deberian
introducirse cambios en los focos de atencién e innovaciones, deberian redefinirse
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las prioridades, deberian afinarse las actuaciones y deberian producirse ajustes en
términos de asignacion de recursos humanos y presupuesto.

8. Para ello, el Comité del Programa, en su vigésima sexta reunién celebrada en
Madrid los dias 25 y 26 de mayo de 2004 llevé a cabo una "tormenta de ideas"
sobre los desafios y los principales puntos criticos de preocupaciéon para el
desarrollo presente y futuro del turismo y sobre el papel que se espera que asuma la
OMT en su tratamiento.

9. Los resultados de este debate preliminar, sintetizados en el informe del
Comité del Programa adjunto (anexo 2), se presentan al Consejo Ejecutivo para su
informacion.



ANEXO 1

CALENDARIO DEL CICLO DEL PROGRAMA

Ejecucion y evaluacion del programa para 2004-2005

El grupo encargado de la gestion del programa da a conocer el marco
esencial de las lineas de trabajo del programa/proyectos (planes de trabajo
y evaluacion anuales) (marzo de 2004), prestando especial a atencion a
entre 2 y 4 lineas de trabajo principales o iniciativas clave de cada seccion
del programa.

El marco esencial de las lineas de trabajo del programa/proyectos (planes
de trabajo y evaluacién anuales) se presenta al Comité del Programa
(mayo de 2004 y marzo/abril de 2005).

El grupo encargado de la gestion del programa efectta las revisiones de la
evolucion (progreso en la ejecucion del programa y la evaluacion de los
proyectos) (mayo, julio, septiembre y noviembre/diciembre -de 2004 y
enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre/diciembre de 2005).

Se presentan los informes de coyuntura sobre la ejecucion del programa y
la evaluacion de los proyectos a los comités técnicos especializados y alas
redes horizontales (marzo-octubre de 2004 y marzo-junio de 2005).

Se presentan los informes de coyuntura sobre la ejecucion del programa y
la evaluacion de los proyectos a las Comisiones Regionales (abril-junio de
2004 y abril-junio de 2005).

Se presentan los informes de coyuntura al Consejo Ejecutivo (julio y
noviembre/diciembre de 2004 y junio/julio de 2005).

Se presenta el informe completo sobre la ejecucion y la evaluacién del
programa a la Asamblea General (septiembre-octubre 2005).

Preparacion del programa para 2006-2007

B .1 Directrices

El grupo encargado de la gestién del programa aprueba el procedimiento
de preparacién del mismo (marzo de 2004).

La identificacién de los factores que configuran el desarrollo del turismo y
de los puntos estratégicos (mundiales y regionales) y la definicién del papel
de la OMT en su tratamiento (feb. - oct. de 2004) las llevan a cabo:

Los comités técnicos especializados:

J Comité Mundial de Etica del Turismo (25-26 de feb. de 2004)

) Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo (1-3 de marzo de 2004)

o Comité de Estadisticas y Analisis Macroeconémico del Turismo (8-9
de marzo de 2004)

o Comité de Apoyo a la Calidad y al Comercio (15-16 de abril de 2004)

o Comité de Estudios de Mercado y Técnicas de Promocion

. Otros
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d)

Las Comisiones Regionales:

Oriente Medio (29 de abril de 2004)

Africa (10 de mayo de 2004)

Europa (19 de mayo de 2004)

Asia Meridional (25 de mayo de 2004)

Asia Oriental y el Pacifico (7 de jun. de 2004)
Americas (22 de jun. de 2004)

Los foros de Miembros Afiliados y Comité Director (Junta)

o Grupo Especial sobre Gestion de Destinos (13 de marzo de 2004)

. Consejo de Educacién y Foro de Politica Turistica (1-3 de jun. de
2004)

. Consejo Empresarial y Foro de Lideres (fechas por determinar)

. Junta Directiva de los Miembros Afiliados '

El Grupo Estratégico (27-29 de oct. de 2004)

El grupo encargado de la gestién del programa estudia los avances en la
identificacién de cuestiones estratégicas y en la preparacion de directrices
de planificacion (mayo, jul. y sept. de 2004).

El Comité del Programa estudia diversas cuestiones estratégicas y prepar6
directrices de planificacion (mayo y oct. de 2004).

El Consejo Ejecutivo adoptara una decisién en torno a los principios y las
prioridades de la programacién (nov./dic. de 2004).

B.2 Proyecto detallado

Sondeo entre los miembros para conocer las prioridades del programa, las
expectativas o las iniciativas que debe adoptar la OMT (mayo-oct. de 2004)

La Secretaria prepara el proyecto de programa de trabajo y de presupuesto
(dic. de 2004 — en. de 2005).

Esbozo del presupuesto (primera semana de dic. de 2004).

e  Esbozo del programa (segunda semana de dic. de 2004).
El grupo encargado de la gestion del programa estudia el primer
proyecto de programa y de presupuesto (mediados de en. de 2005).

*  Se finaliza el proyecto de programa y de presupuesto y se traslada a
los miembros del Comité del Programa y del Comité de Presupuesto y
Finanzas (principios de feb. de 2005)

El Comité del Programa y el de Presupuesto y Finanzas estudian el
proyecto de programa y de presupuesto (marzo/abril 2005).

Las Comisiones Regionales estudian el proyecto de programa y de
presupuesto (marzo-jun. 2005).
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El Consejo Ejecutivo estudia el proyecto de programa y de presupuesto
(jun./jul. 2005).

La Asamblea General estudia el proyecto de programa y de presupuesto
(sept./oct. 2005).

Desarrollo estratégico (2006-2009)

El grupo encargado de la gestién del programa acuerda el ambito, el
contenido y el formato del plan estratégico (panorama 2009) (marzo 2004).
Se identifican las cuestiones estratégicas (feb.-oct. 2004), véase la seccion
B anterior.

El grupo encargado de la gestion del programa prepara el proyecto del plan
estratégico (mayo 2004).

El grupo encargado de la gestion del programa prepara un proyecto
detallado de plan estratégico en consonancia con el panorama 2020 de la
OMT vy los objetivos del milenio de las Naciones Unidas (jul.-nov. 2004).

El grupo encargado de la gestion del programa prepara un cuadro de
mando integral de la OMT con fines de orientacién, definicion de
prioridades y evaluacion (nov. 2004).

El proyecto de plan estratégico y el cuadro de mando integral de la OMT se
presentan para su aprobacion a los siguientes érganos:

e  Comité de Programa (marzo/abril 0005).
e  Consejo Ejecutivo (jun./jul. 2005).
e  Asamblea General (sept./oct. 2005).



ANEXO 2
PROGRAMA GENERAL DE TRABAJO
b) Preparacién del programa general de trabajo

para el periodo 2006-2007:
Informe del Comité del Programa

Informe de la vigésima sexta reunién

del Comité del Programa

(extracto)

1. El Comité del Programa celebré su vigésima sexta reunion en la sede de Ia
Organizacién los dias 25 y 26 de mayo de 2004. La reunion estuvo presidida por la
Dra. Angelika Liedler, Jefa de Ia Divisién de Turismo Internacional del Ministerio de
Economia y Trabajo de Austria.

A. [-...]

B. Revisién del ciclo del programa

B.1 Estadisticas y evaluacién econémica del turismo

2. El Comité tomé nota con satisfaccion del progreso alcanzado en la ejecucion
de los diversos proyectos que comprende esta seccién del programa y solicitd
informacion adicional sobre su alcance y su marco temporal.

3. El Comite elogié los resultados del ambicioso programa de capacitacion
llevado a cabo hasta la fecha para la elaboracion de cuentas satélite del turismo, y
especialmente el considerable nimero de paises que han elaborado ya una CST o
estan en vias de hacerlo, la creciente demanda de asistencia técnica de la OMT yla
credibilidad alcanzada por la Organizaciéon en el desarrollo de esta importante
herramienta de decision y concienciacion.

El Comité convino en la necesidad de brindar una orientacion practica a los
Miembros para la elaboracion de CST con caracter mas constante, mediante el
diseno de un programa de seguimiento asistido por ordenador sobre los talleres de
capacitacion organizados hasta la fecha y el desarrollo de un servicio de consultoria
por Internet.

B.2 Estudios de mercado y técnicas de promocién
4. El Comité expres6 su satisfaccion por el alcance y la pertinencia del
programa de estudios de mercado y técnicas de promocion tanto con respecto a las
actividades permanentes como a las nuevas actividades emprendidas para afrontar
los principales cambios en los mercados.

5. El Comité convino en que era deseable:

a) tomar como punto de partida y mejorar los actuales programas de
investigacion dirigidos a conocer en mayor profundidad las tendencias de los
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mercados, entre ellos las previsiones a corto plazo incluidas en el barémetro

(que podrian ampliarse y estructurarse por sectores de actividad),

investigaciones adicionales sobre el comportamiento de los consumidores

(para hacer posible la adopcién de decisiones en materia de promocion,

publicidad y relaciones publicas) y estudios sobre los principales mercados
emisores y los productos turisticos:

b) iniciar nuevos programas de investigacion sobre cuestiones de actualidad,
tales como la provisién de alojamiento y las politicas de transporte aéreo, en
cooperacion con otras organizaciones internacionales y en coordinacién con
otras secciones del programa;

C) desarrollar la base de conocimientos de la Organizacién en los presupuestos,
las responsabilidades y las estructuras de marketing de las organizaciones
nacionales de turismo y en los planes de marketing (estratégicos y
operacionales) y preparar evaluaciones comparativas para las camparias de
promocién que obtengan éxito.

B.3 Desarrollo sostenible del turismo

6. El Comité valoré la importancia del trabajo emprendido por la Organizacion
en el ambito del desarrollo sostenible del turismo, incluyendo aspectos como:

a) Las directrices y herramientas politicas para el desarrollo y la gestion
sostenibles del turismo.

b) La aplicacién de las recomendaciones que flguran en la Declaraciéon de
Quebec sobre el Ecoturismo.

c) Los indicadores de sostenibilidad del turismo y los procesos de
certificacion.

d) La contribucion del turismo a la atenuacion de la pobreza.

e) La coordinacion y la cooperacion con otras organizaciones de las Naciones
Unidas o instituciones de desarrollo multilaterales o bilaterales en lo que se
refiere a cuestiones de sostenibilidad.

7. El Comité observé que el trabajo actual en el campo de la atenuacion de la
pobreza a través del turismo sostenible se centraba en tres areas: a) la
sensibilizacion de los Estados Miembros, del sector turistico y especialmente de los
responsables publicos de otros ambitos y de los organismos internacionales sobre
el potencial del turismo en los esfuerzos por mitigar la pobreza; b) la realizacion de
investigaciones para conocer mejor las diferentes formas y los medios con los que
el turismo puede contribuir en mayor medida a la reduccién de la pobreza; y c) el
envio de equipos que pongan a prueba esas formas y medios e identifiquen
posibles proyectos que puedan integrarse en el futuro en el programa ST-EP.
Ademas, la Secretaria estaba difundiendo ya los conocimientos existentes en este
campo mediante publicaciones y seminarios de capacitacién en Africa y Asia.

8. El Comité hizo hincapié en la necesidad de estudiar detenidamente la
distribucion de tareas entre el Departamento de Desarrollo Sostenible del Turismo,
la Fundacion ST-EP (cuando empiece a funcionar), las Representaciones
Regionales y el nuevo Servicio de Cooperacion Técnica de la OMT para garantizar
la necesaria coordinacion de las actividades de la Organizacién en tan importante
esfera.
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9. El Comité expresé también su preocupacion por el posible solapamiento del
trabajo del Departamento de Desarrollo Sostenible del Turismo, en el campo de la
certificacion de la sostenibilidad del turismo, con el del Departamento de Calidad y
Comercio en el Sector del Turismo, en el campo de la normalizacion de los
servicios turisticos. En esos ambitos hace falta una mayor coordinacion,
especialmente en lo que se refiere a la relacion con la ISO.

10. El Comité propuso que la OMT organizara un evento paralelo sobre el
turismo y el cambio climatico dentro del décimo periodo de sesiones de Ia
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, que tendra
lugar en Buenos Aires en diciembre de 2004.

11. Por dltimo, el Comité acordé que el proximo programa de trabajo en el
ambito del desarrollo sostenible deberia seguir centrandose en los indicadores yen
la certificacién de la sostenibilidad, en la atenuacién de la pobreza y en la gestion
sostenible de los destinos.

B.4 Calidad y comercio en el sector del turismo

12. El Comité observd que esta seccion del programa cubria, con recursos
limitados, un espectro extraordinariamente amplio de actividades en los ambitos del
comercio, la seguridad y las normas de calidad. Se recomienda, por lo tanto, que la
ejecucion del programa se concentre en prioridades claramente definidas en las que
la OMT pueda tener un papel decisivo.

13.  El Comité tomé nota de las recomendaciones del Comité de Apoyo a la
Calidad y al Comercio con respecto a esas prioridades y convino en que deberian
incluir las cuestiones siguientes:

a) Bajo el epigrafe de "comercio”, deberian figurar como cuestiones prioritarias:
los clusteres, las asociaciones, el acceso a los destinos y el transporte aéreo
y las medidas y normas de sostenibilidad, que deberian prepararse en
coordinacién con el Departamento de Desarrollo Sostenible del Turismo.

b) Las cuestiones de la seguridad y la salud son esenciales en la actual
situacion del turismo mundial y deberian tener, por lo tanto, la mayor prioridad
y prever la preparacién de un codigo de conducta sobre las advertencias a
los viajeros.

C) En la esfera del establecimiento de normas, una actividad laboriosa y cara,
deberia darse prioridad al suministro de una orientacién metodolégica a los
Miembros en el desarrollo de sistemas de clasificacion de hoteles a escala
regional.

14.  ElI Comité acordé que hay varios asuntos que deberian seguir abordandose
en el programa de 2006-2007, bajo el epigrafe de "calidad y comercio en el sector
del turismo™:

a) El fortalecimiento de la capacidad y el apoyo a las pymes y a las
microempresas de los destinos situados en paises en desarrollo en materia
de normas de competencia y practicas empresariales.
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b) El trabajo en red en la preparacion y la aplicacién de planes y sistemas de
seguridad en el campo del turismo.
c) La orientacién metodoldgica para la elaboracién de sistemas de clasificacion
de hoteles en el plano regional (incluyendo normas internacionales sobre
seguridad e higiene).

B.5 Desarrollo de recursos humanos en el turismo

15.  El Comité tomé nota del progreso alcanzado en la aplicacién del actual
programa en los siguientes campos de actividad prioritarios:

a) Creacion de una red de la OMT de funcionarios publicos especializados en la
gestion del conocimiento turistico. Preparacién del contenido.

b) Fortalecimiento de la capacidad para responder a las necesidades de
conocimientos de los Miembros de la OMT con el apoyo de una red de
centros de ensefanza del turismo. Trabajo en red y preparacion de
actividades. ,

C) Ayuda para aplicar los conocimientos en materia de turismo en los paises
miembros de la OMT. Preparacion de programas.

16. El Comité acordé que el programa para 2006-2007 debia abordar los
siguientes aspectos prioritarios:

a) Necesidades de fortalecimiento de la capacidad para la gestién del
conocimiento. La OMT, a través de su red de centros TedQual y su Consejo
de Educacién, puede impartir direccion en este ambito.

b) Evaluacién regular de las necesidades y las demandas de los Miembros en
materia de desarrollo de recursos humanos (tanto para el sector publico
como para el privado). La Asociacién de Antiguos Alumnos del Practicum de
la OMT y la nueva estructura de los Miembros Afiliados, que permite mejorar
la coordinacién entre el Consejo Empresarial y el de Educacién, deberia
facilitar esta tarea.

c) Desarrollo de redes de escuelas de negocios.

d) Evaluacién de las brechas cualitativas y cuantitativas existentes entre las
necesidades de la demanda y la oferta de profesionales en el sector del
turismo. Analisis de las razones y recomendaciones para posibles remedios.

e) Mejorar la imagen de los profesionales del turismo.

B.6 Actividades regionales, cooperacion para el desarrollo y
reduccion de la pobreza

17.  El Comité tomé nota de la especial atencién que se presta en relacion con
este epigrafe del programa a la atenuacion de la pobreza, la accesibilidad a los
destinos, la asistencia para el desarrollo y la regionalizacién de los enfoques con
que se abordan las cuestiones estratégicas. Expres6 su aprecio por el amplio
espectro de actividades operacionales llevadas a cabo por las Representaciones
Regionales para ayudar a las administraciones nacionales de turismo a afrontar la
transformacion de los mercados y los cambios estructurales, por Iqs resultados de
las reuniones de las Comisiones Regionales para Oriente Medio, Africa y Europa,
celebradas antes de la presente reunién del Comité, por las medidas adoptadas
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para hacer mas eficaces las actividades de cooperacion técnica de la OMT y por los
resultados relativos a la ejecucion de misiones y proyectos de cooperacién técnica
en las distintas regiones. Tomé nota también de que hay varios proyectos nuevos
de cooperacion técnica que podrian ponerse en marcha en el transcurso del afio y
recomendé que se reforzara la coordinacién con los organismos de asistencia para
el desarrollo, multilaterales y bilaterales, para promover y expandir las actividades
de obtencion de fondos y promocién de las inversiones. El Comité recomendo, por
tltimo, que las futuras actividades de asistencia técnica tuvieran en cuenta las
tendencias registradas en la evolucion de la oferta y de los modelos de desarrollo
centrados en las comunidades locales.

18.  Por dltimo, el Comité tomé nota de las siguientes cuestiones estratégicas
prioritarias que deberian figurar en el programa general de trabajo para 2006-2007,
o bien propuestas por las Comisiones Regionales que ya se habian reunido, o bien
adelantadas por las Representaciones Regionales hasta que tengan lugar las
reuniones de las Comisiones respectivas y estudien el asunto:

19.
a) Africa

e Concienciacién respecto de la importancia del turismo (campanfia "el turismo es
riqueza", promocién de la imagen de las profesiones turisticas, potenciacién de
al imagen de Africa en los principales mercados emisores).

 Desarrollo de productos de turismo sostenible que contribuyan a la atenuacion
de la pobreza.

» Capacitacion para el fortalecimiento institucional y mejora de la calidad de los
servicios.

e Politicas de transporte aéreo para el desarrollo sostenible del turismo -
conferencia regional.

e Desarrollo del turismo intrarregional — estudio.

Revision o retirada de las advertencias a los viajeros — consuitas.

» Sistema de clasificacién de hoteles (alojamientos ecolégicos).

b) Américas

 Facilitacion de los viajes a nivel subregional.

» Desarrollo y promocién de los viajes con multiples destinos.

e Criterios relacionados con la calidad para la clasificacidn de hoteles.

e Politicas de transporte aéreo para el desarrollo sostenible del turismo.
e Aplicacién de indicadores de sostenibilidad.

c) Europa

Incidencia del envejecimiento de la poblacién en el desarrollo del turismo.
Desarrollo del transporte por carretera teniendo en cuenta la ampliacion de la
UE.

Desarrollo del turismo rural.

Desarrollo del turismo cultural.
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Asia y el Pacifico

Atenuacion de la pobreza mediante el desarrollo sostenible.
Preparacion de CST.
Gestién de destinos.

Oriente Medio

Potenciacion de la imagen de los destinos (seguridad, calidad, diversidad y
complementariedades).

Directrices/codigo de conducta sobre las advertencias a los viajeros.
Desarrollo y promocién de las visitas culturales.

Desarrollo de criterios relacionados con la calidad y sistemas de certificacion
para la clasificacion de las instalaciones turisticas de la regién.

Revision y evaluacion de las necesidades, los métodos y los instrumentos de
desarrollo de recursos humanos — mejora de la calidad y certificacion —,
deteccion de oportunidades de cooperacion regional y desarrollo de redes de
trabajo. :
Asistencia técnica en la formulacién y la ejecucién de proyectos de desarrollo
sostenible del turismo que contribuyan a la atenuacién de la pobreza.
Estrategia de desarrollo regional del turismo electronico (asesoramiento y
asistencia técnica para la formulacion de estrategias nacionales, programas de
ensefnanza y formacién para la pequefia y mediana empresa, integracion en la
estrategia de comunicacion en lo que se refiere a objetivos de potenciacion de
imagen y refuerzo de la confianza de los consumidores, creacién de portales y
desarrollo de enlaces).

Desarrollo de camparas de marketing lanzadas en cooperacion en los
principales mercados emisores de turismo interregional (a nivel subregional).
Promocion de las asociaciones publico-privadas a escala nacional y
subregional (asistencia en la deteccién de oportunidades de negocio y en la
forja de modelos de asociacion para el desarrollo y la innovacién en las
infraestructuras y los productos, la conservacion del medio ambiente, el
desarrollo de recursos humanos, la inversion y la financiacién y el marketing y
la promocién).

Cooperacion técnica

Programa ST-EP.

Cuenta satélite de turismo.

Gestion de crisis.

Calidad - destinos y recursos humanos.
Difusion de la informacion.

Proyectos regionales.

Nuevas fuentes de financiacion.

B.7 Actividades de los Miembros Afiliados y de los destinos

El Comité observo que los principales objetivos estratégicos de los Miembros

Afiliados son:
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a) Desarrollar las estructuras de los Miembros Afiliados, crear un Consejo de los
Destinos y mejorar la coordinacién y la cooperacion entre el Consejo
Empresarial, el Consejo de Educacién y el Consejo de los Destinos.

b) Crear nuevos servicios que respondan a las diferentes necesidades y
demandas de los Miembros.

c) Llevar a cabo una camparia para promover el ingreso de miembros.

21.  El Comité observé ademas que las actividades del Consejo Empresarial se
centran actualmente en las siguientes prioridades:

a) La cooperacién publico-privada y los modelos de asociacion.
b) Las aplicaciones de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién y
el desarrollo del turismo electronico.

C) El control de la congestién
d) El desarrollo del turismo de negocios y de reuniones, incentivo, congresos y
ferias.

22.  Tomo nota asimismo de los preparativos para la organizacion del Foro de
Lideres en septiembre de 2004, asi como de los futuros planes del Consejo
Empresarial que a continuacién se exponen:

a) posicionar al sector en aspectos clave del programa de la OMT, tales como la
liberalizacién de rostro humano, la atenuacién de la pobreza mediante el
desarrollo sostenible del turismo, la aplicacion del Caédigo Etico Mundial para
el Turismo, especialmente respecto a la eliminacién de los obstaculos no
arancelarios, y la preparacion de un cédigo de conducta sobre las
advertencias a los viajeros;

b) apoyar las actividades de estudio de mercados de la OMT: y

C) apoyar las actividades del programa de la OMT en los campos de la
seguridad y la salud y organizar una conferencia internacional sobre la
seguridad en los aeropuertos, junto con la OACI y la IATA.

23.  Enlo que se refiere al programa especial para los destinos, el Comité sefiald
que se habian emprendido o disefiado tres iniciativas principales con miras a
desarrollar herramientas eficaces de gestion, difundir conocimientos especializados
y practicas correctas y crear una conciencia en relacién con la incidencia econémica
del turismo en los destinos:

a) La encuesta mundial sobre las OGD/OMD vy la presentacion de sus hallazgos
en un seminario sobre las estructuras de gestion de destinos, que se
celebrara en Chipre en octubre de 2004.

b) La organizacién de un taller sobre la contribucion de las estadisticas y el
analisis econémico a unas estrategias eficaces de gestién de destinos, en
febrero de 2004.

c) La organizacion de una conferencia mundial sobre turismo urbano en
Estambul en 2005.

24.  El Comité se mostr6 de acuerdo con la propuesta de que el préximo ciclo del
programa siguiera centrandose en la preparaciéon de evaluaciones comparativas
sobre las estructuras de gestion de las OGD/OMD, permitiendo el desarrollo de
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indicadores de rendimiento y abordando la politca de turismo urbano y los
problemas relacionados con la gestion.

25.  El Comité también tomé nota de la propuesta de hacer un seguimiento del
comportamiento de los consumidores en los destinos y preparar el borrador de unas
directrices para la armonizaciéon de las encuestas sobre la satisfaccion de los
clientes. Ademas, hizo hincapié en la necesidad de evitar el solapamiento con otros
programas de investigacion sobre el comportamiento de los consumidores.

B.8 Comunicaciones, publicaciones y documentacién

26. El Comité expresé su aprecio por las nuevas iniciativas emprendidas en el
marco del actual programa de comunicaciones, en especial:

a) El éxito de la organizacion de la | Conferencia Mundial sobre las
Comunicaciones en el Turismo (TOURCOM) y sus resultados.

b) La campafia mundial de concienciacion respecto a la incidencia positiva del
turismo "El turismo es riqueza". ’

) La creacion de una red de asesores en materia de comunicaciones y turismo.

d) La creacién de nuevos canales de comunicacién electrénica para la difusion
de la informacién relacionada con la OMT.

e) El fomento de la cooperacion con el Grupo de Comunicaciones de las
Naciones Unidas.

27.  El Comité acogi6 también con beneplacito una serie de nuevas iniciativas que
se propuso estudiar en el marco del préximo programa:

a) La organizacién de una serie de conferencias regionales y talleres nacionales
sobre la comunicacién y el turismo.

b) La promocién del Dia Mundial del Turismo a través de los embajadores del
turismo mundial.

c) La creacion de un mercado mundial para los medios de comunicacién en el
World Travel Market.

28.  El Comité elogié al jefe del Departamento de Publicaciones por la creacion de
la biblioteca virtual de la OMT, asi como por el programa de bibliotecas depositarias.

29. Finalmente, el Comité tomé nota también de las tres nuevas iniciativas
presentadas por el Departamento de Documentacién, como son la base de datos de
legislacion turistica de la OMT, LEXTOUR, la base de datos de centros de recursos
informativos y documentales sobre turismo, INFODOCTOUR, y la publicacién del
manual sobre gestion de recursos de informacién y documentacion y los planes para
seguir desarrollando estas iniciativas en el futuro.

C. Conclusiones generales y recomendaciones

30. ElI Comité expres6 su agradecimiento a la Secretaria por los significativos
logros obtenidos hasta la fecha en la ejecucion del programa.
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31.  El Comité observé que las limitaciones en cuanto a recursos humanos eran
una inquietud grave para la ejecucion del programa y un problema comin para
practicamente todas las secciones. Recomendé, por lo tanto, que se observara una
adhesion estricta a las prioridades acordadas en cada seccién del programa y que
se obtuvieran los recursos adicionales necesarios antes de emprender cualquier
nuevo proyecto.

32. Ademas, el Comité subray6 insistentemente la necesidad de reforzar la
coordinacion horizontal regular entre las diversas secciones del programa y las
Representaciones Regionales para evitar el solapamiento y maximizar la eficacia en
la ejecucion del programa.

33. Finalmente, el Comité acogi6 con satisfaccion el creciente uso de las
modernas tecnologias de la informacion y de la comunicacién por parte de la
Organizacién y recomend6 la asignacion de recursos financieros adecuados para
ampliar este uso en el futuro.

D. Tormenta de ideas preliminar sobre las cuestiones estratégicas
prioritarias

34.  Habiendo escuchado las comunicaciones de los jefes de las secciones del
programa y de los representantes regionales y el debate posterior, el Comité
convino en que en el préximo ciclo del programa deberian abordarse, de forma
prioritaria, las cuestiones estratégicas siguientes:

a) La atenuacion de la pobreza a través del desarrollo de un turismo sostenible
— ejecucioén de la iniciativa ST-EP.

b) La evaluacién de la incidencia econémica del turismo — elaboracién de
cuentas satélite de turismo.

C) Un programa de capacitacion para mejorar la fiabilidad, comparabilidad,
cobertura y periodicidad de las estadisticas sobre turismo.

d) Un programa de investigacion analitica sobre el empleo en el turismo.

e) Un programa de investigacion sobre los cambios en el comportamiento de los
consumidores y la recuperacion de su confianza.

f) El desarrollo de recursos humanos (propuestas del parrafo 16).

Q) Una mayor asistencia para el desarrollo (propuestas del parrafo 18).

h) La mejora de la calidad - fijacién de normas y desarrollo de un sistema de

certificacion.

i) Estudios de segmentos del mercado, p. €]. el turismo rural, cultural y "de
paso".

) La potenciacion de la imagen de los destinos.

K) La seguridad del turismo (propuestas del parrafo 14).

)] Las advertencias a los viajeros — preparacion de un cédigo de conducta.

m) La concienciacién sobre la importancia del turismo y sobre la legitimidad del
desarrollo turistico.

n) El tratamiento igualitario de las actividades turisticas en las negociaciones
multilaterales sobre el comercio de servicios.

0) La evolucién de los campos de competencia, estructuras y actividades de las
ANT.

p) La aplicacién del Cédigo Etico Mundial.
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La promocién de las asociaciones entre los sectores publico y privado,
ampliacion de los Miembros Afiliados, instauracién de un Consejo de los
Destinos y creacién de nuevos servicios.

[...]
[...]








