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Miembros Afiliados

a) Informe del Presidente

Nota del Secretario General

En el siguiente documento, el Presidente de los Miembros Afiliados informa
sobre las actividades realizadas por el Comité de Miembros Afiliados desde la
decimoquinta reunién de la Asamblea General.

Este documento de trabajo se examinard durarte la reunion del Consejo Ejecutivo.
Se ruega a los delegados que lleven sus ejemplares a las reuniones.
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Miembros Afiliados:

a) Informe del Presidente

. PANORAMA DE LOS SUCESOS ACONTECIDOS EN EL MUNDO DESDE
EL 11 DE SEPTIEMBRE

Las consecuencias de los terribles atentados terroristas del 11 de septiembre
en el campo del turismo se dejaron sentir rapidamente en todo el mundo. El efecto
conjugado del terrorismo y la recesién econdmica trascendieron los escenarios
tradicionales de respuesta y pusieron a prueba la capacidad de los gobiernos y las
empresas, asi como de organizaciones como la OMT y sus Miembros Afiliados.

El sector turistico demostré su extraordinaria resistencia, pero la pesadilla no
habia terminado. Las compaiiias de transporte sufrieron considerablemente debido a
la conjuncién de la reduccion de los viajes aéreos internacionales por la recesion
econémica y las consecuencias de las amenazas terroristas y los conflictos de
Afganistan e Iraq, ademas de la introduccion de diversas medidas defensivas en las
fronteras estadounidenses. Estas condiciones coexistieron poco después con
nuevas plagas, como el SRAS vy la gripe aviar, que afectaron gravemente a diversos
destinos, principalmente de Asia, aunque también de Canada, Estados Unidos y
Europa.

La OMT celebré su Asamblea General en Beijing y siguié dando respuesta a
las crisis a través de las funciones que le asignan sus Estatutos, entre ellas la de
servir de foro para el debate internacional, de centro de investigacion y de
catalizador del intercambio de conocimientos técnicos sobre turismo. Rapidamente
desplegd los medios para realizar esas tareas, mientras se preparaba para
emprender proyectos de cooperacion técnica en los paises en desarrollo. Una
contribucion importante de los Miembros Afiliados de la OMT fue el seminario
organizado durante la Asamblea General, "Cambios en el comportamiento de los
mercados: consecuencias para las empresas y los destinos", en el que se invit6 a las
delegaciones de los Estados Miembros, junto a los Miembros Afiliados, a buscar
formas de cooperacién entre las empresas, los destinos, los medios de
comunicacion y los gobiernos para reducir la inestabilidad y restablecer el
crecimiento.

Los Miembros Afiliados de la OMT asistieron a la primera reunién de la Junta
Directiva, celebrada en Madrid el 28 de enero de 2004. Durante la misma, el
Presidente recordd que, independientemente de su naturaleza, la misién primera de
una organizacion es definir su identidad y su papel.
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Los actuales Miembros Afiliados de la OMT proceden de todos los campos del
turismo: sector privado, ensefianza, sector publico, sector semipublico, destinos,
agentes sociales, sindicatos, etc., un grupo variado que refleja la diversidad del
sector turistico internacional.

La variedad de intereses divergentes de los Miembros Afiliados debe
armonizarse y aprovecharse en aras de un objetivo comun: el desarrollo del sector
turistico mundial en términos de acceso, equidad y continuidad. Actuaciones de esa
indole promoveran el crecimiento econémico y social y serviran de punto de partida
para la lucha contra la pobreza en todos los paises, pero mas especialmente en los
paises en desarrollo.

Para que estas diferencias den sus frutos y contribuyan al objetivo comun, es
preciso hallar un método de trabajo lo suficientemente eficaz y flexible como para
que cada miembro pueda participar distintamente, pero sin distincién, en beneficio
de los demas.

Sélo asi podran los Miembros Afiliados de la OMT cumplir su mision
fundamental: actuar como puente vital entre los Estados Miembros de la OMT vy los
Miembros Afiliados. La cooperacidn se vera asi alentada y se forjaran asociaciones
que beneficiaran al sector turistico mundial. En qué medida esas asociaciones seran
eficaces sera directamente proporcional, por una parte, al nimero y a la
representacion de los Miembros Afiliados y, por la otra, al reconocimiento del
caracter peculiar de los Miembros Afiliados de la OMT y del principio fundamental de
que solo los Estados tienen derecho a votar y a adoptar decisiones politicas.

Reconocer esas dos diferencias legitimara tanto al sector empresarial como a
las administraciones publicas en su capacidad de representar el mundo del turismo
en su totalidad.

Por esas razones se decidi6 crear, en el mismo momento en que comenzé mi
mandato, una nueva estructura operativa para los Miembros Afiliados de la OMT.
Esa nueva estructura consistird en tres consejos que estaran integrados en el
Comité de Miembros Afiliados (CMA). el Consejo Empresarial, el Consejo de
Educacioén y el futuro Consejo de los Destinos. Sin embargo, de acuerdo con los
Estatutos de la OMT, los Miembros Afiliados tienen un presidente, un programa de
trabajo y hablan con una sola voz.

Por ultimo, durante la reunion de la Junta Directiva de los Miembros Afiliados
de la OMT, el Presidente present6 su concepcion global, su estrategia y sus
prioridades.

Se presentaron seis prioridades:

Miembros

Turismo y desarrollo

Turismo y aplicacion de medidas de seguridad en los aeropuertos
Cooperacion y asociaciones en el turismo

Incidencia y evaluacién del turismo en términos econdmicos
Creacion del Consejo de los Destinos de la OMT
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l. 1 Miembros

La primera prioridad deberian ser los miembros. Siendo realistas, sin
miembros, el Comité de Miembros Afiliados (CMA) no tendria necesidad de definir su
mision, su proyecto global ni su plan de accion ni de dar a conocer sus logros
porque, simplemente, no existiria.

Por lo tanto, en cooperacion con la Secretaria del CMA de la OMT y con el
apoyo del Secretario General, se esta trabajando en un plan de accién estratégico
de alcance mundial que deberia estar listo a finales de 2004. El plan comprende un
estudio de la evolucion de la OMT y de su reconocimiento como organismo
especializado de las Naciones Unidas. Toma en consideracién el nuevo contexto
mundial del que el sector turistico forma parte. A partir de ahi se formularan
observaciones y se propondran soluciones que conduciran a unas propuestas
mercadotécnicas dirigidas tanto a la clientela actual como a la nueva. Las entidades
que se ocupan del estudio son Tourisme Montréal y la Université du Québec &
Montréal (CIFORT).

.2 Turismo y desarrollo

Es bien sabido que los paises en desarrollo no se benefician plenamente de
su potencial turistico. Sin embargo, los subproductos del turismo en esos paises
contribuirian al crecimiento econémico, a la creacion de empleo y a la reduccién de
la pobreza. Por ejemplo, Africa registra el 4,1% del total de las llegadas
internacionales, pero percibe el 2,5% de las rentas internacionales (fuente: Datos
esenciales del turismo, edicion de 2003).

La OMT siempre tendra el apoyo de los Miembros Afiliados para estudiar la
posibilidad de crear programas de asistencia técnica y financiera especificos para
ayudar a los paises en desarrollo a dar prelacion al turismo con el fin de promover la
creacion de empleo y la atenuacién de la pobreza, en colaboracidn con los
organismos de cooperacién internacionales y los bancos de desarrollo.

1.3  Turismo y aplicacién de medidas de sequridad en los aeropuertos

A partir de un dialogo inicial con las autoridades aeroportuarias canadienses,
y en consulta con un Miembro Afiliado, la IATA, deberia ser posible la organizacion
de una conferencia mundial sobre seguridad en los aeropuertos para dar a conocer
el punto de vista del sector turistico.

En el contexto del terrorismo internacional, las autoridades competentes
deben adoptar medidas para proteger la vida de todos los ciudadanos del planeta.
Las autoridades que participan en la OMT suscriben plenamente las medidas de
seguridad implantadas en los aeropuertos y no tienen intencidn de limitar su grado
de aplicacion.
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No obstante, cabe sefialar que estas medidas disuaden a posibles turistas de-
viajar por avion. Ademas, aplicar medidas de seguridad en diversos puntos de
control de los aeropuertos, en algunos casos, ha creado largas colas de pasajeros,
con lo que aparecen zonas vulnerables a los atentados terroristas.

En un intento de abordar las dificultades inherentes a la aplicacion de estas
medidas necesarias, estudiaremos la posibilidad de organizar una reunion
internacional entre los responsables de seguridad en los principales aeropuertos
internacionales y representantes del sector turistico. El objetivo de la reunion seria
dar a conocer el punto de vista del sector del turismo a los responsables de
seguridad y ofrecer la cooperacién y la asistencia del sector para aplicar medidas de
seguridad. Por ejemplo, algunas categorias de miembros (agencias de viajes, tour
operadores, etc.) podrian informar a los pasajeros de la importancia de las medidas
de seguridad y de cdmo han de prepararse para observarlas. Con ello se reduciria el
tiempo necesario para revisar a los pasajeros en los puntos de control. Podrian
también estudiarse otras formas de aplicar las medidas de seguridad con el fin de
evitar las largas colas de pasajeros en un lugar determinado y reducir su
vulnerabilidad a los atentados terroristas.

.4 Cooperacion y asociaciones en el turismo

Mediante el empleo de ejemplos concretos, el Comité de Miembros Afiliados
ha dedicado muchas energias en los ultimos afos a demostrar las ventajas de la
cooperacion y de las asociaciones entre los sectores publico, semipublico y privado.
En la dltima Asamblea General de Beijing, sali® a la luz un estudio titulado
“Cooperacion y asociaciones en el turismo: Una perspectiva mundial”. La obra
analiza los diferentes tipos de cooperacion y de asociaciones que se han formado en
todo el mundo.

Es preciso continuar por esta senda y adoptar una o varias medidas con este
objetivo en mente en los préximos anos.

.5 Incidencia y evaluacion del turismo en términos econémicos

Con el tiempo, el sector turistico ha ido gradualmente ganando credibilidad
como actor importante en la economia mundial, en gran parte debido a sus
esfuerzos por desarrollar y refinar una serie de mediciones macroecondémicas ideada
para contabilizar la actividad econdmica mundial, conocida actualmente como
"cuenta satélite del turismo".

Los Miembros Afiliados colaboran con las autoridades publicas para crear una
conciencia de la importancia del turismo en la economia. Para alcanzar ese objetivo
hace falta un conjunto de herramientas que tengan en cuenta la verdadera medida
de la actividad turistica, y por consiguiente la estrecha cooperacién del turismo como
sector econdémico, al calcular el producto interior bruto del pais en que dicha
actividad turistica se desarrolla. En varios paises desarrollados, el turismo encabeza
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la lista de actividades que generan las principales fuentes de ingresos. Esos paises
son Francia, Espafia, Estados Unidos, Italia, China, Reino Unido, Canada, etc. Por
desgracia, la importancia de la actividad turistica es algo que solo conocen aln
principalmente los expertos. La poblacién a menudo no es consciente de ello, ni
tampoco ciertos dirigentes politicos, a juzgar por la escasez de programas
financieros y técnicos pensados para el sector turistico, en comparacién con los que
atafien al sector primario y a algunas categorias del terciario.

.6 Creacion del Consejo de los Destinos de la OMT

Los Miembros Afiliados que representan a las organizaciones de gestion de
destinos deberian reunirse para crear un Consejo de los Destinos que coordinara las
acciones de manera mas eficaz, en consonancia con la labor que ha realizado ya
con éxito el Grupo Especial sobre Gestién de Destinos.

La creacion de este Consejo seria, ademas, una buena fuente de nuevos
miembros. Los organismos que promueven y gestionan los destinos, ya sean
locales, regionales o nacionales, estarian en el punto de mira, como miembros
potenciales del CMA de la OMT, al brindarles una estructura en la que se
reconociera su peculiar naturaleza y pudieran beneficiarse en mayor medida del
sector.

Il. OTRAS INICIATIVAS

Con miras a promover el didlogo entre los gobiernos y la cooperacién publico-
privada, el CMA de la OMT adopt6, durante su reunion, las siguientes medidas:

a) El Consejo Empresarial de los Miembros Afiliados tiene en alta
consideracion al Foro de Lideres y esta preparando su celebracion en
las Américas durante la tercera semana de septiembre de 2004. La
situacion representa un reto para el Foro que, a partir de su
experiencia pasada, trata de predecir los fundamentos en que pueden
basarse la OMT y el mundo empresarial. Se trata de una tarea
especialmente dificultosa en esta época de cambio, pero precisamente
por eso la reunion del Foro se hace mas necesaria que nunca.

b) EI Consejo de Educacién de los Miembros Afiliados de la OMT, junto
con la George Washington University, que preside dicho Consejo, esta
organizando un Foro de Politica Turistica en Washington (Estados
Unidos) del 19 al 21 de octubre de 2004.

c) El Consejo Empresarial de los Miembros Afiliados de la OMT, por su
parte, esta preparando, en colaboracién con Reed Exhibitions, ICCA y
otros miembros del Consejo relacionados con el tema, un estudio sobre
los viajes de negocios y el turismo de reuniones, incentivo, congresos y
ferias que debera finalizarse en 2005.
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Il. NUEVAS ACTIVIDADES DEL COMITE DE MIEMBROS AFILIADOS EN
RELACION CON SUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

lll.1 Nuevas tecnologias de la informacion

El estudio de 2001 “Comercio electronico y turismo: Guia practica para
destinos y empresas” ha tenido una fuerte demanda. Publicado ya en espafiol,
francés e inglés, la OMT ha vendido los derechos de traduccién al noruego, al
portugués, al italiano y al turco. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion siguen desarrollandose con rapidez y, en muchos aspectos, modelan la
estructura empresarial del sector turistico, en especial de los sistemas de distribucion y
de las relaciones entre empresas (B2B). Contar con informacién actualizada sobre el
negocio electronico es, por lo tanto, un factor crucial para el sector turistico vy,
consecuentemente, el CEOMT esta planificando ya una actualizacién de las cifras mas
importantes y de los ultimos avances en la materia para adjuntarla al estudio:
“El comercio electronico en el turismo”, que se publicara en 2005.

a)  Difusion de la incidencia de la aplicacion de las nuevas
tecnologias al sector turistico y divulgacion de directrices

practicas

. La Secretaria del CMA ayud6 a la Representacion Regional de la
OMT para Oriente Medio en la preparacion del seminario “El
turismo en Internet, via hacia el éxito frente a la competencia”,
celebrado en Damasco (Siria), los dias 27 y 28 de abril.

. Un segundo seminario tendra lugar en Bogota (Colombia) sobre
“Las nuevas tecnologias aplicadas al turismo” en cooperacion con
la Asociacion Hotelera de Colombia, COTELCO (Miembro
Afiliado), los dias 27 y 28 de mayo.

b) Elaboracién ulterior de directrices y herramientas para mejorar la
aplicacién y el desarrollo del negocio electrénico en el sector

turistico

. Se ha previsto la preparacion de un sistema de evaluacion
comparativa para sitios web de destinos dirigidos a los
consumidores, en relaciéon con el trabajo del Grupo Especial sobre
Gestion de Destinos. El estudio sobre el tema se presentara en
octubre de 2004.
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IV.  NUEVOS TRABAJOS DE INVESTIGACION

IV.1 Manual sobre cooperacidn y asociaciones en el turismo publicado en

2003

Esta obra de 2003, “Cooperacion y asociaciones en el turismo: Una
perspectiva mundial”, publicada en francés e inglés, esta traduciéndose actualmente
al espaiiol (fecha limite: junio de 2004).

IV.2 Manual sobre el control de la congestion en los sitios de interés

El Consejo Empresarial, en asociacion con el Departamento de Desarrollo
Sostenible del Turismo de la OMT, preparara este estudio, que ofrecera unas
directrices concretas sobre aspectos de la gestion directamente relacionados con el
problema de la congestion de los sitios de interés cultural y natural, asi como de los
barrios historicos importantes de las ciudades. Esta publicacion contiene estudios
de casos de éxito y ha registrado una fuerte demanda por parte de las
organizaciones de gestion de destinos (OGD) y de los miembros del Consejo
Empresarial.

V. OTRAS PREOCUPACIONES IMPORTANTES

La Junta Directiva del CMA ha tomado la firme decision de adoptar en
adelante la siguiente estructura: Consejo Empresarial, Consejo de Educacién y
Consejo de los Destinos (hasta ahora, Grupo Especial sobre Gestién de Destinos),
con el fin de mejorar las relaciones entre los diferentes circulos afiliados: centros
docentes, destinos y empresas. Ademas, la Junta Directiva del CMA colabora
estrechamente con los departamentos de Desarrollo de Recursos Humanos,
Desarrollo Sostenible del Turismo y Calidad y Comercio, asi como con las
direcciones técnicas de los Representantes Regionales de la OMT, en areas en las
que los destinos, las empresas y las instituciones de ensefianza deberian generar
sinergias en beneficio de la totalidad del sector.

VI - MIEMBROS

El folleto, la caseta de informacion utilizada en los eventos internacionales de
marketing y la version revisada de la web han demostrado ser instrumentos valiosos
para incrementar la proyeccién del Comité de Miembros Afiliados de la OMT. Una
comunicacion mas abierta y regular con los miembros, como el envio de las actas de
las reuniones de la Junta o del Consejo y la solicitud de su participacion activa en
cuestiones tales como los informes sobre la situacion del mercado, sirven para
mejorar las relaciones con los miembros.
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Se ha dedicado un especial esfuerzo a mejorar la web de los Miembros Afiliados
para el sector privado a través de su remodelacion y mediante el desarrolio de una
extranet, sélo para los miembros, que acaba de implantarse y que podra utilizarse a
partir del verano de 2004. Un precedente de esta seccion privada es la solucion
"Members2Members", ya en uso.

Vil- PARTICIPACION DEL COMITE Y DE LOS CONSEJOS DE MIEMBROS
AFILIADOS EN DIFERENTES SEMINARIOS, PRESENTACIONES Y
REUNIONES

. Seminario de los Miembros Afiliados de la OMT: "Cambios en el
comportamiento de los mercados: consecuencias para las empresas y los
destinos”, vinculado a la Asamblea General de la OMT, Beijing, 21 de octubre
de 2003.

o Conferencia Nacional sobre Turismo de la Tourism Industry Association
of Canada’s (TIAC), 2003: Navegar en una tormenta perfecta. Un experto
integrado en el grupo de directivos que participaron en el desayuno de trabajo
sobre la perspectiva internacional, presentd el estudio conjunto de la OMT y la
Comisién Canadiense de Turismo "Cooperacion y asociaciones en el turismo:
Una perspectiva mundial”. Del 26 al 28 de octubre de 2003, Montreal
(Canada).

. Asamblea Nacional, Montreal: Felicitaciones a Tourisme Montréal y al
Sr. Vallerand por la presidencia de la Junta Directiva de los Miembros
Afiliados de la OMT. Montreal (Canada), 3 de noviembre de 2003.

o 25° aniversario de las RTA (asociaciones regionales de turismo),
Montreal (Canada), 3 de noviembre de 2003.

o AQFER (Quebec Tourism Training Association), 3 de noviembre de 2003.

o 122 Conferencia Internacional sobre Tecnologia, Reuniones e Incentivos
(ITMIC) organizada por la Connected International Meeting Professionals
Association (CIMPA). Estoril (Portugal), 5-8 de noviembre de 2003.

° Reunion de la Junta Directiva del CEOMT coincidiendo con la WTM,
Londres, 10 de noviembre de 2003.

o Seminario del CEOMT: Primer Seminario Mundial de Asociaciones
Turisticas, organizado conjuntamente por varios Miembros Afiliados, IH&RA,
IRU, IFTO, SETE (Grecia) y TTF Australia, y acogida por SETE. Rodas
(Grecia), 24 y 25 de noviembre de 2003.

o 5% Consulta Regional sobre Turismo: Nuevas apuestas, nuevos retos
para Paris y la lle-de-France. Mesa redonda: Nuevas demandas, nuevas
ofertas. Paris (Francia), 27 de noviembre de 2003.
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o Seminario regional sobre las asociaciones del sector turistico en el
desarrollo y la gestion de los destinos, organizado en cooperacion con la
Comision Regional para Asia, Guilin (China), 2-4 de diciembre de 2003.

o 40° Congreso Anual de la IH&RA: Participacion en la sesion titulada "Invertir
en las personas y cambiar los patrones de las carreras profesionales de la
hosteleria y la restauracion y del sector mundial". El Cairo (Egipto), 9 de
diciembre de 2003.

o ENTER 2004: Conferencia organizada por la International Federation for IT
and Travel & Tourism. Presentacion: “Turismo mundial: Tendencias y
desafios”. El Cairo (Egipto), 26 de enero de 2004.

o FITUR 2004: Reunién del CMA en la sede, seguida de un taller sobre el
“Control de la congestion”. 28 de enero-1 de febrero de 2004. Primera reunion
de la nueva Junta Directiva de los Miembros Afiliados. Madrid (Espafia), 28 de
enero de 2004.

. ITB: 3% Reunion del Grupo Especial sobre Gestion de Destinos de la OMT,
seguida de la reunion del Consejo Empresarial de la OMT. Berlin (Alemania),
13 de marzo de 2004.

o Sistema de evaluacién comparativa OMT/IFITT para los sitios web de los
destinos. Participacion en la cuarta reunion del grupo de trabajo. Berlin, 12-
16 de marzo de 2004.

o Seminario sobre el futuro del turismo danés. Presentacién: “Turismo
mundial: crecimiento y tendencias”. Panorama de la situacion del turismo en
Dinamarca. Roskilde (Dinamarca), 16 de marzo de 2004.

. Dia Internacional de la Francofonia, Université de Montréal. Montreal
(Canada), 17 de marzo de 2004.

. Seminario regional de la OMT: “El turismo en Internet, via hacia el éxito
frente a la competencia”, organizado en cooperacion con el Representante
Regional para Oriente Medio. Damasco (Republica Arabe Siria), 27 y 28 de

abril de 2004.

. Africa Travel Association (ATA), 29" Congreso. Presentacion: “El turismo
como motor del desarrollo econémico, social y sostenible". Douala (Cameran),
6 de mayo de 2004.

o Sesion sobre el panorama 2010 en relaciéon con el desarrollo futuro del

turismo danés. Presentacion: “Turismo mundial: crecimiento mundial,
tendencias de desarrollo y casos nacionales de éxito”. Parlamento danés,
Copenhague (Dinamarca), 11 de mayo de 2004.





