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Programa de Trabajo 2021

Nuestro programa de trabajo para este 2021 
es ambicioso, eficiente y enfocado en la 
recuperación económica del sector turismo. 



EducaciónInnovación

• Startup Competitions
• Specific Challenges
• Tourism Tech Adventures (TTA)
• Red de Innovación

• Educación online
• Educación Offline
• Trabajos de valor 

agregado
• Certificados de 

calidad

• Reportes y guías.
• Red de inversores
• Inversiones de alto impacto

y Cooperación Multilateral.
• Foros de Inversiones

Inversiones



Innovación

1.Startup Competitions 

2.Specific Challenges

3.Tourism Tech Adventures (TTAs)

4.Red de innovación

Objetivo

Continuar construyendo y apoyando el desarrollo 
del ecosistema turístico global para cumplir con la 
Agenda 2030.

Estrategia

Permitir que las nuevas empresas de toda la cadena 
de valor del turismo crezcan y escalen para satisfacer 
las nuevas demandas y desafíos brindando 
soluciones para el sector.

Programas



Desafíos temáticos para salvar brechas específicas
identificadas por regiones y países.

Startup Competitions 
and Challenges

1.

Metas 2021

Todas las regionescubriendo
3 Proyectos globales

Los ODS aportando más valor a las regiones

AgriTech y Waste Management son bienvenidos.

Gastronomía incluyendo otros sectores

Convertir el piloto desarrollado para España en 2020 en 
una competición global para todas las latitudes.

El desarrollo rural se globaliza
Nuevo

Las conexiones del 
ecosistema de 
startups

Upgrade

Segunda Edición

Tercera Edición



Specific Challenges2.

En necesidades
específicas

enfocados
Proyectos regionales

Un enfoque geográfico: más valor agregado 
para los países + oportunidades para los 
innovadores.

Hospitalidad dirigida a las regiones

Las Americas - Mexico (Digitalización)
- Chile (Data Challenge)
- Peru (Open Innovation)
- Colombia (MICE Tourism)

Europa - Tourism ED-tech Challenge 
powered by Greece

Soluciones para avanzar en la Agenda 2030.

OMT-IFC Cooling Challenge
Nuevo

Segunda Edición

Desafío de las Rutas Jesuitas
Nuevo

Metas 2021



Tourism Tech 
Adventures (TTAs)

3.

Todas las regionesCubriendo

1000+ participantes

Nuevo 
Formato

Masterclasses
para todos los emprendedores

Las Americas Colombia (MICE Tourism) I Jamaica I México I Panama 

Europe Grecia (Educación / Tech) I Portugal (Educación) I Suiza
(Hospitalidad)

Africa Cabo Verde I Online – Regional (Jóvenes y emprendedores)

Medio Oriente Qatar (SDGs) I Saudi Arabia (Hospitalidad/Educación)
Asia and The Pacific Indonesia* I Sri Lanka 

Metas 2021



Innovation Network

Red de Innovación4.

Presentando Enfoque regional

Reforzar La resiliencia de los ecosistemas 
locales y regionales:

20% crecimiento anual de la red

Impulsar Las oportunidades de establecer 
conexiones para nuestros miembros

Mediante

2 eventos de tutoría semestrales

500+ participantes

- Enfoque de alianzas mejorado con 
las partes locales interesadas.

- Mayor compromiso a largo plazo

Metas 2021



Innovation Network

4.

- Participación de miembros seleccionados de la Red 
de Innovación de la OMT en el Singapore Tourism 
Accelerator Programme.

OMT-Singapore Tourism Board
Nuevo

- Apoyar el desarrollo de un índice global de 
transformación del turismo para evaluar y apoyar la 
transición en la innovación a lo largo de la cadena de 
valor del turismo.

Online Investment Readiness Workshop
para empresas de turismo sostenible (miembros de la 
Red de Innovación de la OMT)

EU - CAST 
Nuevo

El potencial de las startups 
a través de nuevas alianzas

Red de Innovación

Impulsar



Educación

Ampliar la educación para apoyar el desarrollo de
empleos de valor agregado en todo el mundo.

Educación híbrida: online y offline
métodos para un mayor impacto.

1. Educación Online

2. Educación Offline

3. Trabajos de valor agregado

4. Certificados de calidad

Objetivo

Estrategia

Programas



Educación 2021

Programa de Trabajo

Educación Online1
UNWTO Tourism Online Academy
para una formación escalable

Educación Offline2
UNWTO Faculty Programme
para un impacto global

Trabajos de valor agregado3
A través de nuestro UNWTO Jobs Factory

Certificados de Calidad4
Certificaciones de la OMT y 
seguimiento de la educación 
global



Tourism Online 
Academy 

1.1.
Educación Online

Nuevos MOOCs10

Estudiantes matriculados30.000

Cursos con la marca OMT3
Nuevos aliados académicos5
Idiomas disponibles
English – Español – Arabe

3

Nuevas becas1.000

Metas 2021



UNWTO Acceleration 
Programme

1.2.

• América Latina 
• Unión Europea
• Europa del Este
• Asia y el Pacífico

Educación Online

Nuevas ediciones4

Oficiales de turismo a ser formados1.000

países12

Metas 2021



Offline training 
programmes

2.1.
Offline training

Temas • Competence-based Education
• Fundamentals of health and safety for COVID prevention
• Balancing the customers' journey with new COVID operation
• Cultural Heritage Management
• Tourism Marketing
• Digital Transformation 
• Sustainable Tourism Planning
• Innovation in Tourism Product Development

países
cursos48
participantes3000

10

Educación Offline

Metas 2021



Faculty Programme

UNWTO Faculty 
Programme

2.2.

Formando a los mejores 
estudiantes en
dominios especializados para 
convertirse en miembros del 
cuerpo docente de la OMT por 
país

Los futuros formadores1 2
Los profesores de la OMT 
transferirán sus conocimientos en 
cada país con el apoyo de los 
Ministerios de Turismo

Compartiendo Conocimiento

Introducción de un modelo en cascada para magnificar de manera efectiva el impacto de la 
educación en todo el mundo.

Educación Offline



UNWTO Jobs
Factory

3.

Plataforma para conectar talentos y oportunidades de trabajo para la recuperación

• Creación de oportunidades de trabajo:
Job Market Place para acceder al primer Jobs
Bank de turismo mundial (demanda y oferta)

• Acceso a la fuerza laboral:

Mercado laboral enfocado en el sector turístico

• Adquisición de Talento:
A través de tecnologías de Inteligencia Artificial

Para los empleados de los Estados miembros

Los ciudadanos podrán subir sus currículums y crear
perfiles para posibles trabajos.

Para Estados miembros y empresas

En busca de talento, los contratadores podrán subir
solicitudes de trabajo

Trabajos de valor agregado



Certificados de 
Calidad

4.

posibles instituciones para certificar

nuevas instituciones certificadas10

renovaciones de certificaciones de39
23 países

de 5 países

and

Metas 2021



Inversiones

1. Guías y reportes

2. Red de inversores

3. Inversiones de alto impacto y cooperación
multilateral
4. Foros de inversion.  

Objetivo

Apoyar la recuperación económica del turismo
a través de inversiones sostenibles.

Estrategia

Aprovechamiento de las redes de inversión 
globales (cooperación multilateral, Private Equity
y Venture Capital) para promover, atraer
y facilitar las inversiones turísticas.

Programas



Tourism Investment 2021, Global 
Greenfield Investments in Tourism

Junio

Travel Tech Startups Ecosystem 
and Investment Landscape

Mayo

Guías y Reportes1.

Strategies to safeguard Tourism 
Investments during COVID-19

Mayo 

Travel Tech Technologies adoption in the 
hospitality industry (Cooling Case Studies)

Diciembre

Impact Investments in the Tourism 
Sector (The case of Latin America) 

Noviembre

5 PublicacionesMetas 2021



Red de Inversores2.

20% Crecimiento de la red

Apoyar startups mejor calificadas a través de 
oportunidades de networking.

Promocionar 2 Grupos al año (Top Tier: ganadores de 
competiciones OMT)

En alianza con:

- Inversores tradicionales
- Venture Capital Funds
- Corporate Venturing
- Fuentes de inversión no tradicionales

Facilitar 30 Oportunidades de inversión

Metas 2021



Mecanismos de inversión

3.

Transiciones sosteniblesAceleración
Inversiones verdesPromoción

Facilitación

25+ países del sudeste asiático, este de 
Asia Pacífico, el Caribe y Sudáfrica.

Green Investments for Hotel 
Revitalization (Fase 2)

Tailandia I Indonesia I Maldivas
Filipinas l Singapur I Cambodia

Green Finance Mechanisms for the 
hospitality sector (sudeste asiático)

First Green Hotel Bond (250 millones de USD)

Metas 2021

Inversiones de alto 
impacto y 
cooperación 
multilateral



Inversiones de alto 
impacto y 
cooperación 
multilateral

3.

India:

Tech Emerge Vertical: Cooling 
Technologies adoption in the 
hospitality industry

Global (enfocado en América Latina y
África) - Llegando a al menos 3 países

Tourism Investment Attraction 
and Promotion Programme (capacity 
building)

Conocimiento y Redes en colaboración con 
Spainsif

Sustainable Investments for the 
Hospitality Sector

Green Hotel Labeling

hasta 3 proyectos piloto financiados

Next call: South East Asia

+ un Matching Demo Day

En colaboración con IFC Upstream, 
Booking, Amadeus, Google, Expedia. 



3.

Empresas Tech

convertirse en mentores del turismo Pequeñas 
y Medianas Empresas (PYMES) y apoyar
su proceso de digitalización.

Inversores

como fondos soberanos y empresas de capital 
privado para proyectos específicos de 
recuperación del turismo.

Recuperar el turismo a largo plazo
alentando e involucrando:

Tourism for Tomorrow Programme

Inversiones de alto 
impacto y 
cooperación 
multilateral



UNWTO Investment Forum (Uzbekistan) TBC

Foros de Inversión4.

1 Foro

Inversiones sostenibles para transiciones 
ecológicas

10+ Eventos Online

Durante todo el año:

• Tourism Investments Trends and Challenges
• Strategies to safeguard Tourism Investments 

during COVID-19
• Investment Readiness for Sustainable Tourism
• Tourism Investments for Economic Recovery
• Impact investments

Metas 2021



Tourism Investments and Business Forum  for 
Africa - INVESTOUR

Hotel and Tourism Investment Conference - SAHIC 
Latin America and The Caribbean

Colombia Investment Summit 2021

4.

Apoyando:

Foros de Inversión



• Impulsar el desarrollo de empresas emergentes y educación

• Aportando puestos de trabajo de valor añadido

• Abordar los desafíos regionales

• Fomento de las inversiones verdes

Para la recuperación del turismo

Programa de Trabajo 2021



TTAs

Acceleration 
Programme

Investment Forums

Investment 
Programmes 

Universities supporting Online 
Education Programmes 

Mapa 2021



Natalia Bayona 
Director

Addaia Arizmendi
Innovation 

José Ricardo Díaz
Innovation 

Miguel Figueroa
Investments

Equipo 2021

Ismail Meghfour
Innovation, Education 

and Investments

María Paz Bustillo
Innovation, Education 

and Investments

Alejandro Gutiérrez
Online Education

Carlos Mateo
Added Value Jobs 

Diana Gómez
Innovation, Education 

and Investments

Gabriela Gill
Innovation, Education 

and Investments



¡Gracias!

Innovación, Educación e Inversiones


