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Sesion: Situacion y claves para apoyar a las emprendedoras
turisticas que se encuentran en la informalidad

Sra. Nelfi Garcia, Chocolala

EMPRENDEDORAS QUE IMPACTAN
EL TURISMO DOMINICANO



INICIOS DE CHOCOLALA

En el ano 1974, un grupo de mujeres
de la comunidad de Las Lagjas,
decide organizarse en el Centro de
Madres Ana Idalia Navarro, la
motivacion para organizarse fue
luchar para que se solucionaran
problemas de la comunidad que no
contaba con servicios bdsicos.
(faltfa de agua potable, energia
eléctrica) entre ofros.




OBJETIVO DE LA INICIATIVA

Esta idea nace en el ano 1999, con el objetivo de crear
empleos y la mujeres de la comunidad no tuviera que salir a
trabajar en  las zonas francas, casas de familia y hoteles,
dejondo nuestros hijos al cuidado de vecinos, abuelos, o
sueltos en la comunidad, decidimos visitar un grupo de
mujeres en una comunidad cercana.

Superamos los obstaculos de emprender sin recursos
econdmicos, de ser mujeres rurales sin grados académicos
profesionales, vencimos las adversidades que puede
enfrentar una persona sin un fitulo profesional.

Logramos con nuestra dedicacidon  gestionar ayudas
internacionales, fteniendo una primera donacidon de una
agencia internacional  llamada INTERMON para adquirir
nuestro terreno, construir el local y adquirir maquinarias, al
inicio solo nos atrevimos 5 mujeres a enfrentar la situacion con
la familia (hijos, esposos) y la comunidad que no creia en el

proyecto por ser mujeres sin preparacion académica y nos
tildalban de mujeres vagas.
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CINCO RAZONES POR LA QUE LAS MUJERES NO SE
FORMALIZAN.
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1) MIEDO A PAGAR IMPUESTOS T

La formalizacion trae con ella todos estos compromisos.
1. Costos de la formalizacion.
2. Muchos impuestos a las ventas en cada compra.

3. Mantener un sistema contable y un contador.

4. costos de poner en marcha una empresa.

5. Ademds del tiempo que hay que dedicar

é6.Los compromisos familiares, criticas, los senalamientos de la
pareja.

COMO LOGRAREMOS VENCER TODO ESTO :

*Solicitando a la DGl la capacitacion, ya que existe un
programa de Educacion Tributaria que ofrece charlas para
estos fines (la capacitacion si es virtual es mas rapida)

*Claro todo va a depender del tipo de empresa que el
emprendedor elija.



2) LAS EMPRENDEDORAS, LE TIENEN MIEDO A LOS IMPUESTOS.

v Esto les impedird tener acceso a préstamos, a vender a empresas formalizadas,
asi como a algunas personas fisicas que ya estan formalizadas.

v Te da la posibilidad de acceder y atender tu familia en hospitales y centros de
salud privados.

v La posibilidad de participar en concursos publicos para ser proveedor de vienes
del estado.

v' Puedes consolidar una cartera de clientes y proveedores reconocidos en el
sistema financiero.

v" Lo mas importante ser sujeta de crédito

v' En conclusion, si no te formalizas no vendes.



3) MIEDO A FIRMAR PAGARE

*Muchas cometemos el error de tomar prestado a un prestamista
informal, sin saber que esto no nos creard un historial de crédito
rastreable para los bancos, y muchas de ustedes se preguntardn ;por
qué?




4) LOS REQUISITOS DE LOS BANCOS, PAPELEO
SOLICITADO A LAS EMPRESAS FORMALES

En algin momento te ayuda ser empresa

Ahora el gobierno esta prestando sin intereses, pero con corto
plazo de pago.

Las empresas formales tienen mas exigencias al momento de
solicitar en préstamo le exigen (asamblea, pagaré, garantias,
titulo de terreno.

A los emprendedores que ya tienen una iniciativa de negocio en
marcha, la banca solidaria o Promipyme solo les pide fotos de
facturas que ya han comprado, asi como ver la mercancia que
tienen y, un garante solidario.

Son evaluados, comienzan con un monto de 10,000 a 15,000
pesos Yy en la medida que cumplen, su crédito va creciendo.




5) FALTA DE CAPACITACION EN TEMAS COMO FINANZAS,
CONTABILIDAD O DESARROLLO DE NEGOCIO, DESCONFIANZA.

*No condécenos como hacer un estudio de costo de productos.
*No sabemos como elaborar y organizar un sistema contable.
*Creemos que todo nos lo van a robar.

*No creemos en el sistema tributario.

Como podemos solucionarlo.
*.Solicitando toda la capacitacion técnica a través del instituto técnico INFOTEP.

*.Contratando un contable y junto con él ir creciendo y entendiendo todo lo que es
el negocio, como administrarlo y todo lo que implica.



TROPIEZOS POR NO ESTAR FORMALIZADAS:

« Ya veniamos desde el 1999 frabajando en la elaboracion de
chocolates de manera artesanal sin avances significativos.

« En el 2013 recibimos un espaldarazo del gobierno de turno, nos
otorgd un préstamo de 12,000.000 a taza blanda

« En el 2014 la empresa comienza a confraer compromisos mayores y
otras necesidades, otro publico; junto con la JICA y MITUR recibimos
la visita del grupo CCN quien nos brindd la oportfunidad de
presentarles el GOFIO artesanal siendo este el primer producto que
nos ofrecio la oportunidad de tener presencia en una cadena de
supermercado de ventas nacional, pero bajo la sombrilla de una
organizacion amiga, pues aun no estadbamos formalizadas.



FORMALIZACION

No fue hasta el ano 2016 que logramos constituirnos como SRL: Sociedad de
Responsabilidad Limitada, llevando por nombre comercial Fabrica de Chocolate
Artesanal Chocolala, bajo una asesoria legal con fondos del Ministerio de Planificacion y
Desarrollo de R.D y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para impulsar un Cluster
del Cacao en el municipio de Altamira .

Los pasos que dimos fueron:

1. Seleccionar la personalidad juridica que se quiere ! ! |
- SRL- Sociedad de Responsabilidad Limitada mﬂ

EMPRESA |
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REGISTRAR EL NOMBRE COMERCIAL EN LA OFICINA NACIONAL DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL (ONAPI)

FOSD 30
REV.: 02
11114

NUMERO 373461
Horresde i “ 5
¥

El e g ir e | n O m b re d e ‘I'U e m p res O . OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
La actividad ala que se dedicara la empresa. I
C é d U | a d e id en ﬂ d @ d y e | ecC TO a | FABRICA DE CHOCOLATE ARTESANAL CHOCOLALA

D i recc i é N fl’ S i ca. | FECHA DE CONCESION: 15/01/2014 TERMINO: 10 Aos FECHA VENCIMIENTO: 1510112024

7 .
C O rre O E | e C T rO I I I C O YLSA MARGARITA GARCIA MARTE/NELFI | NELFI ALTAGRACIA GARCIA
¢ ALTAGRACIA GARCIA CALLE PRINCIPAL NO, 80, LAS LAJAS
CARRETERA PRINCIPAL, TRAMO QUEBRADA HONDA PUERTO PLATA, REPUBLICA COMINICANA
PALMAR GRANDE NO. 14, LAS LAJAS, ALTAMIRA
PLATA, UBLICA DOMINICANA

Telefonos de contacto. ,,\DEM '
Completar el formulario de solicitud. v

Tarjeta de débito o crédito (Para pagos en lineq)

Todo este proceso puedes realizarlo en linea entrando

SOLICITUD: 2013-35450 DE FECHA: 09/01/2014

al siguiente enlace hitp://onapi.gob.do/ .
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http://onapi.gob.do/

REGISTRO DE LEMA COMERCIAL - ONAPI

Requisitos:

1.Completar el formulario de Solicitud de Registro de
Lema Comercial FO SD 17 el cual debe ser llenado de
forma electronica.

2. Toda la documentacion que se presente ante la

Oficina  Nacional de Propiedad Industrial de

(ONAPI).debe ser en espanol

Al completar el formulario recuerde que debe

consignar lo siguiente:

1) Denominacion solicitada bajo el Lema Comercia

2) Indicar la denominacion y el niUmero del registro de
la marca o nombre comercial previomente
reqgistrado y al cual se asociard el lema comercial.

~

—
Y
NUMERO 222920
D

MARCA DENOMINATIVA
ROBERT REICHERT

Lic. Michglle ie Guzman SO, snrre
irectora Intél e Signos Distintivola,,
( s Ooming®.
La prote 0 m
i " on o1
sigr Lay 20-
i
- x 096155




REGISTRO MERCANTIL

Registrar los documentos legales en la Cdmara de
Comercio y Produccion que corresponda. (Puerto Plata
es la nuestra).

1) Tener el certificado del nombre comercial
aprobado

2) Elaborar los Estatutos Sociales.

3) Acta de Asamblea Constfitutiva y Nomina de
presencia (para ello necesitards la asesoria de un
profesional del derecho).

4) Registro en la Cdmara de Comercio y Produccion.

5) Realizar el pago del impuesto correspondiente por

constitucion de companias (1% del capital social de
la empresa) en la Direccidon General de Impuestos
Internos.

6) Realizar el pago de impuestos del colegio de

notarios.

/) Copia de las cédulas y/o pasaportes de los

accionistas de la compania (minimo dos).

8) Copia del recibo de pago de impuesto por

Constitucion de Compania.




SOLICITUD EL REGISTRO NACIONAL CONTRIBUYENTE (RNC) EN LA DIRECCION
GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

)

Repiblica Dominicana
MINISTERIO DE HACIENDA.
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Necesitaras:

. Formulario de Registro Nacional de
Contribuyente (RNC
. Copia de registro

del Nombre

RINC: 401-50625-4

ACTA DE ACTUALIZACION DE PERSONAS JURIDICAS EN EL REGISTRO NACIONAL DE CONTRIBUYENTES

SENORES
FABRICA DE CHOCOLATE ARTESANAL CHOCOLALA SRL
RNC: 131494217

En respuesta a su sobatud No. 2346195, de fecha 03/02/2021, la Direccién General de Impuestos Intemos hace constar '} de s

referentes a s datos de su RNC 1-31-4%427-7. Le recordamas que dicho ndmero o identifica como contribuyents por 1o que dedie ser usada en fodas sus facturas y
documentos de transcendencia tributaria, asi como en las diferentes camunicaciones con ka DG, tales come Declaracianes Juradas, solicitudes de comprabantes fiscales y demis

documentos que exig 1a institueion

De scuerdo con la documentation presentada en la soliotud de actualizacdn de su registro, las siguientes son |as informaciones actuakzadas que conesponden a su RNC:

I. DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE

1. RAZON O DENOMINACION SOCIAL: FABRICA DE CHOCOLATE ARTESANAL CHOCDLALA SAL
2. NOMBRE COMERCIAL: FABRICA DE CHOCOLATE ARTESANAL CHOCOLALA

3. TIPO SOCIEDAD: AL

4. NACIONALIDAD: DOMINICANA
5. DIRECCION: PRINCIPAL, No, 28
&. URB/BARRIO/SECTOR: LAS LAJAS
7. MUNICIPIO: ALTAMIRA

B. PROVINCIA: PUERTO PLATA

9. TELEFONO: 809 8635387

14. FECHA DE INICIO DE ACTIVIDAD: 150972016
15. FECHA CONSTITUCION: 05/08/2016.

16. FECHA CIERRE: 31/12

17. REG. MERCANTIL: 22287

18, CAMARA COMEREIO: PUERTO PLATA

19, ONAPE: N/D

20. RESOLUCION NO-: N/

21. CATEGORIA: N/

22. FECHA RESOLUCION: W/D
23. NO. AUTORIZACION LEY 1041/5113,VALOR PAGADO: N/
24. NO. AUTORIZACION LEY 2254/80-99/VALOR PAGADO: N/D

10. CORRED ELECTRONICO: chocol shmed@gmar com
11. CAPITAL SOCIAL: RDS 100,000.00

Comercial.
. Copia del Registro Mercantil. e
. Copia registrada en la cdmara de Pe————

comercio de los estatutos sociales, —

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
ELABORACION DE CACAD, CHOCOLATE Y PRODUCTOS A BASE DE CACAQ

RNC/CEDULA ACCIONES/CUOTAS (%) TELEFONO CORREQ
173 ANA CECILIA DE LOS A GARCIA 03300071501 2 ] WD
(] . 218 NELFI ALTAGRACIA GARCLA 03300176227 2 1] WD
in FRANCIA ALTAGRACIA CAPELLAN MEDINA 03300072582 " 0 ND
nomina e presencia y acta e A"l R S T
9 REINALDO DISLA POLANCO 09600034533 0 8095851088 NO
° ° 63 BENITA CANELA CRUZ 03101406282 9
] MILAGRO GARCIA MARTE 03300071725 9 1] WD
asamblea constitutiva ho e e 1 b
° 99 GERMANIA CLASE 03900070958 3 0 N/D

3 TARTT
shat; BWBSSTT WL ERGRbRPIbaT X Y2
. OFICRUA VIRTLAL
WAL D [MPURSTOS INTRRNOS:

o
|GENERAL DE MPUESTOS INTERNCS
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OTRAS CERTIFICACIONES QUE CHOCOLALA HA OBTENIDO
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Repuiblica Dominicana
Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes

Santo Domingo, RD
"Afio de la Innovacién y la Competitividad® Registro de Proveedores del Estado
Direccién de Comercio Interno Constancia de inscripcion
CERTIFICACION RPE: 77822
CERTIFICATE OF REGISTRATION PERSONA JURIDICA ’
IR, (RENOVACKONY Fecha de Registro: 18/10/2018 Fecha Actualizacion: 17/4/2020
El de y a través de la Direccion de Comercio Intemo, :;‘6" Social: Fabrica de C c No.D 131494277 - RNC
@] Fabrica de Chocolate Artesanal Chocolala SRL CERTIFICA que la empresa FABRICA DE CHOCOLATE ARTESANAL CHOCOLALA SRL, con L Provee: Servicios
/{ Carretera Principal Palmar Grande, No.28, Las Lajas de Altamira RNC No.131494277, con Registro Mercantl No.22287, emitido por la Camara de Comercio y Género: Femenino Registro de Beneficiario: Si
7| San Jose, Puerto Plata 57000 Produccion de PUERTO PLATA, con los Estados Financieros comespondientes al afio 2018, la Certificacion MIPYME: S{ & : Ackh
Dominican Republic certificacion de 1a DGII al dia con las oblig fiscales y la cerificacion de la TSS al dia con las Clastficacide Emprasa: Micro Em Stado: /AR
| - i s i obligaciones laborales, clasifica en el rengion de PEQUENA, segun la Ley 187-17, de fecha 28 de julio i o Froes Motivo:
is registered with the U.S. Food and Drug Administration pursuant to the Federal Food Drug and Cosmetic Act, as upacion:
amended by the Bioterrorism Act of 2002 and the FDA Food Safety Modemization Act, such registration having been del 2017 que modifica I Ley 486-06, de fecha 10 de diciembre 2008, sobre &l "Régimen Reguistorio ) - :
verified as currently effective on the date hereof by Registrar Corp: para el Desarrolio y Competitividad de las Micro, F y (MIPYMES). Donﬂ;l;loL;aLlI: Principal Las Lajas Altamira Puerto
Plata, 28, jas
U.S. FDA Registration No.: 13023374764 En tal WM. dicha empresa, cumple con los requisitos para obtener los beneficios establecidos en las 57000 REPUBLICA DOMINICANA - REPUBLICA
U.S. Agent for FDA Registrar Corp politicas pblicas de apoyo para el desarrolio de las MIPYMES. DOMINICANA
Communications: 144 Research Drive, Hampton, Virginia, 23666, USA 3
Telephone: +1-757-224-0177 « Fax: +1-757-224-0179 Esta certificacion tiene vigencia de (12) meses a partir de la fecha y se expide totaimente gratis. ,::,m e Cantacia: e /\tagracie Ceicie D
This certificate affirms that the above stated facility is registered with the U.S. Food and Drug Administration pursuant G ;
to the Federal Food Drug and Cosmetic Act, as amended by the Bioterrorism Act of 2002 and the FDA Food Safety Dado en Santo Domingo de Guzman, capital de la Repiblica Dominicana a los (23) dias del mes 10 Observaciones:
Modernization Act, such registration having been verified as effective by Registrar Corp as of the date hereof, and del ano (2019). .
Registrar Corp will confirm that such registration remains effective upon request and presentation of this certificate
until December 31, 2022, mlh 'ss such registration has been terminated after issuance of this certificate. Rrgnlmr Corp
makes no other rey or , nor does this certificate make any rey or to any
person or entity other than the named certificate holder, for whose sole benefit it is issued. Registrar Corp assumes no \ | Actividad Comercial J
liability to any person or entity in connection with the foregoing. The U.S. Food and Drug Administration does not issue \
|| a certificate of registration, nor does the U.S. Food and Drug Administration recognize a certificate of registration. CcODIGO DESCRIPCION
i;, Registrar Corp is not affiliated with the U.S. Food and Drug Administration. 50160000 Cl azucares, y de i
Ticda. Lisa M. Marcano Guzman 50170000 C y conservantes
Director/a de Comercio Intemo
LMG/jad
- K 7 -17;, Portal Transaccional - 22/5/2020 12:.01:29 p.m.
Registrar Corp |, e
144 Research Drive, Hampton, Virginia, 23666, USA Rl
Telephone: +1-757-224-0177 » Fax: +1-757-224-0179 nqpsum Corp Signature 1 : erified

info@registrarcorp.com * www.registrarcorp.com Dated: ___September 17, 2021
© Copyright 2003-2020 Registrar Corp O
e Pebrero

S Calle Pedro A. Lluberes, Esq. Rodriguez Objio. Gazcue. Santo Domingo, Repiblica Dominicana. Tel: (809) 682-7407

www comprasdominicana gov.do | www.dgep gob do
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MAS EMPLEOS A MUJERES
CHOCOLALA
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Luego de este importante avance, las oportunidades de comercializar nuestros
productos se triplicaron, pudiendo acceder a cadenas de supermercados
nacionales como Grupo CCN y aplicando a licitaciones publicas del Estado
dominicano, siendo adjudicadas hasta por mas de RD$6,000,000.00



PARTICIPACION EN FERIAS
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VISITAS DE PRENSA E INFLUENCERS

Por medio de estas
visitas y la promocion
que generq, la cuales
han motivado la visita
de grupos de colegios
y extranjeros.

Motiva a la prensa
local y nacional para
posicionamiento de Ia
empresq.



ALIANZAS CON ENTIDADES LOCALES DE LA PROVINCIA

Hemos formalizado alianzas con companias
de Safari con las cuales tenemos visitas fijas,
martes, miércoles y viernes.

Con experiencias de Aventura, Parficipacion
en eventos de Golf que generaron un
acuerdo de venta con un Gift Shop.




CREACION DE UN

SENDERO DEL CACAO

La interpretacion  del
proceso de siembrq,
cultivo vy relevancia del
cacao ha sido creado
para dar a conocer €l
valor de los productos.
Logrando mas de 500
visitas por mes.




GESTION DE LA PROMOCION Y VENTAS

Como una empresa de mujeres L

adultas sin acceso a la tecnologia, Gl

hemos podido saltar la barrera y @ %%
fravés de nuestros hijos teniendo Chocolala, ~ croivns.

O C C e S O O | O S re d es S O C i O | es ’ | O S é:f:o:::d\;;;:;Tc;ei!:rollo de-actividades de produccién, comercializacion y
cuales estan creciendo de acuerdo R

a la gestion de la promocion

, ; Y
venta por envios a todo el pais. @ @ % @ @
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LECCIONES Y CONSEJOS

El enfoque y valorizacion de lo que hacemos como empresarias, puede
generar desarrollo personal y en nuestro entorno.

Un negocio necesita una vision de hacia donde se dirige y enfoque para
Implementar acciones que apoyen el crecimiento de la empresa.

Un negocio requiere personas empoderadas, que dediquen tiempo para hacer
gestiones y coordinar acciones. Toma de decisiones.

Poner pasion en cada accion a realizar.
Tener perseverancia y dar seguimiento a los acuerdos.

El emprendedor que no se formaliza no vende.
Los impuestos son un mal necesario, sdlo hay que entenderlos.

Las oportunidades que tendrian sin formalizarse, no serian las mismas que una vez
estando formalizadas.

Los organismos internacionales nos ensenNan a pescar, nos corresponde a nosotras
tomar el anzuelo y lanzarnos por el pescado.




COMO HA CAMBIADO LA COMUNIDAD Y LAS MUJERES
GRACIAS A CHOCOLALA

Acabamos con la barrera del “No puedo”.

1.

2. Las mujeres se atreven a salir de sus casa por mas de un dia.

3. Las mujeres no tiene temor a emprender un negocio y solicitar préstamos.

4. En Chocolala tenemos un fondo de reservas en caso de que el colaborador
necesite un préstamo.

5. Ofro peqgueno fondo que se destind a la compra de arficulos de la canasta

familiar.

NoOs reconocen como empresarias.

/. Somos proveedoras de la comunidad.

8. Dimos el salto de mujeres duenas de casa a mujeres de préstamos y
empresarias.

9. La mujeres deciden que hacer con su dinero.

10. Estamos dispuestas a capacitarnos.

11. Nuestros dependientes gozan de seguro social de calidad.
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Chocolate con Loche
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