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DOCUMENTO lll: Términos de referencia

1. OBJETO DE LA LICITACION

1.1 El objeto de la licitacion es la adjudicacion de los trabajos “llave en mano” de reforma
integral de la Recepcion (R0 en plano) y la “Cafeteria” (R5 en plano) del edificio Sede de
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en ¢/ Capitan Haya, n° 42, 28020, Madrid.

1.2 Se interesa recibir, por parte de las empresas participantes, sus mejores ofertas de
disefio y ejecucion de las obras que se detallan en estos Términos de Referencia.

2. CARACTERISTICAS ACTUALES DE LAS INSTALACIONES

2.1 Los servicios de recepcidn y centralita telefdnica, asi como el control de acceso se
encuentran situados actualmente en el mismo mostrador, a la izquierda de la entrada al
hall.

2.2 La OMT tiene la intencién de separar ambos servicios en mostradores opuestos para
poder ofrecer la necesaria asistencia independientemente en cada caso.

Esto implica: cambiar de situacion el puesto y las instalaciones de vigilancia y control de
accesos, actualmente en el lado izquierdo, al lado derecho, donde quedaran fijadas.

2.3 La Recepcidn es también utilizada para los eventos méas importantes de la OMT:

Se recibe a Presidentes de Estado y de Gobierno y altos Dignatarios de diferentes
Organismos Internacionales en visita oficial a Espafia o con motivo de Reuniones
Organicas, Actos de Presentacidn de libros, Exposiciones, etc.

2.4 La Cafeteria se utiliza como zona de descanso en cualquier momento y comedor del
Personal a mediodia y también como office para el servicio de los cocteles que se
ofrecen con motivo de los diferentes eventos en el hall.

Se dispondra, en el momento de las reformas, de mas espacio al desaparecer la zona
denominada Centralita (R6 en el plano).

2.5 Existen en la zona 2 lavabos: uno para caballeros (frente a los ascensores) y otro en la
zona de Cafeteria de uso polivalente y el Unico que hay en el edificio, que permite, con
limitaciones, su uso con silla de ruedas.

Seria uno de los puntos de actuacion importantes para sacar al espacio disponible la mayor
funcionalidad posible para su utilizacion por parte de usuarios con esas caracteristicas.
Consideramos la posibilidad de construir un nuevo espacio para este lavabo en el despacho R4.
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3. ACTUACIONES EN EL HALL

Se debe tener presente en todo momento que a través de esta zona de RO se encuentra una de
las salidas de emergencia para la evacuacion del edificio, a través de los tornos de acceso y la
puerta principal.

La otra salida de emergencia se efectla por la puerta situada en R5, a través de la “Cafeteria”.

3.1 Se acometeran los trabajos necesarios para cambiar el suelo y rodapié de todo el hall
(incluyendo RO, R1), hall de despachos R2-R3-R4, descansillo de ascensores y R5, a
ser posible de gres porcelanico antideslizante, disefiado y fijado para tréfico intenso,
teniendo en cuenta que todos los funcionarios y delegados, en el caso de celebrarse
reuniones y las mercancias que se necesitan en el edificio deben pasar por esa Unica
entrada.

3.2 Se aprovecharan estos trabajos de cambio del suelo para soterrar tubos eléctricos para
usos posteriores.

Una vez instalado el nuevo suelo y rodapié en todas las zonas, el adjudicatario dejara 12 m2 del
mismo material, como reserva, para futuras reparaciones.

3.3 Cambiar la pintura actual, de gotelé, por una lisa que encaje con el nuevo disefio general

3.4 Proponer_e instalar mostradores adaptados a las necesidades de las 2 utilidades
diferenciadas: Recepcidn-Centralita a la izquierda (2 Personas) y Control de Accesos-
Seguridad a la derecha (1 Persona).

Para la disposicion y distribucion del espacio para estas funciones deberan tener en cuenta la
secuencia ldgica de acceso: 1° recepcidn-informacion, 2° control de accesos.

3.5 Cambiar el actual sistema de iluminacién por uno Led adaptado a este tipo de espacios y
usos, incluso bajando (hasta donde sea posible) la altura del techo de la zona més alta
del hall. Se dispondra de diferentes circuitos eléctricos de corte independiente para
regular la intensidad de iluminacion en cada circunstancia.

Esta reforma general implica: el desmontaje del conducto de extraccion y extractor que se
encuentra situado en la zona de sofas del Hall procediéndose a reparar las zonas que hayan
quedado afectadas.

El proyecto incluiré el disefio y suministro del mobiliario necesario para crear, dentro de la zona
de RO, tres espacios diferenciados.

3.6 Este mobiliario sera faciimente desmontable o0 mévil para facilitar su traslado cuando sea
necesario disponer de la totalidad diafana de la superficie del hall los dias en los que se
desarrollen eventos en él.



3.7 Cambiar _los dos cuadros eléctricos que se encuentran situados en el interior del
armario, frente al actual mostrador. En uno de ellos se encuentra el control de todas las
luces del hall.

3.8 Instalar las tomas de corriente necesarias para alimentar todos los elementos eléctricos
que sean necesarios.

3.9 Reformar el actual armario de recepcion con el fin de ampliar el espacio, a la derecha
entrando en el hall, destinado a servicios de control de accesos y seguridad.

3.10 El actual escaner de rayos x y el actual arco de deteccion de metales irian instalados
en esta zona derecha de control de accesos.

3.11 Actualmente hay instaladas 2 puertas correlativas de acceso principal al edificio con el
fin de crear una camara térmica y acustica, se podria prescindir de la puerta interior con
la finalidad de ampliar el espacio de acceso a los dos mostradores.

3.12 En el interior del hall de Recepcién, frente a la puerta principal de entrada al edificio,
se instalard un panel luminoso 0 monitor, suministrado por el adjudicatario, de categoria
profesional, con su correspondiente cableado, tanto de datos como de electricidad y de
las medidas adecuadas, para que se pueda visualizar en todo momento la informacion
sobre las reuniones que se estén desarrollando en la Sede o fuera de ella, asi como que
sea posible regularmente consultar un directorio de los diferentes programas de trabajo
del edificio por plantas y despachos y desplegar ,en secuencia, la bandera de cada pais
perteneciente a la OMT. Tendria que disponer de la posibilidad de recibir sefial de video
para la reproduccion de CD, DVD o Pen-drive promocionales y cuantas otras
informaciones puedan ser consideradas de interés para las actividades de la OMT.

3.13 En el proyecto se incluird la instalacion remota de un programa de software para
gestionar_este panel luminoso-monitor. También se incluiré un reproductor, de categoria
profesional, de DVD, CD, con toma USB, para instalaciéon oculta, posiblemente en el
interior de los muebles de los fan-coils.

3.14 En una de las paredes del Hall se encuentra situada la galeria de placas de homenaje
de la OMT, estas placas de laton dorado estan montadas sobre bastidores de madera
barnizada, hasta el momento han cubierto su funcién pero con el nuevo disefio de la
zona posiblemente necesitaran una actualizacion en cuanto al tipo de exposicion y
soporte.

3.15 Habilitar una zona de almacenamiento provisional discreto para la paqueteria que
pueda llegar a la Sede (posiblemente detras de la zona de control de accesos, sobre el
espacio, una vez cubierto, de la actual escalera de madera en el hall de los despachos
R2,R3yR4.)



5.- HALL DESPACHOS R2-R3 y R4

Este Hall sirve de acceso a los despachos R2, R3 y R4 asi como al almacén de limpiezas en el
S1 mediante una escalera de estructura metélica y peldafios de madera.

5.1 Se procedera al desmontaje de esta escalera y se fabricara un nuevo forjado para eliminar el
hueco existente con el fin de disponer de mayor superficie en este hall y poder instalar
armarios para archivos.

5.2 El nuevo forjado seré resistente al fuego durante, al menos, 90 min. Y podra soportar una
carga al menos igual que el resto del hall (800 Kg/m2, incluyendo pesos propios de
estructura y forjados).

5.3 El acceso al almacén de limpiezas, una vez cegado el del hall, se efectuara desde una
puerta existente en el garaje S1. En este espacio se acometeran los trabajos necesarios de
albafiileria, pintura, iluminacion, etc. para permitir el acceso y utilizacion de toda la zona de
almacenamiento de material de limpieza.

5.4 Cambio del suelo en este hall, con el mismo material instalado en el resto. También se
cambiara la actual iluminacion por luces led adaptadas al nuevo disefio.

5.5 Cambiar la pintura actual, de gotelé, por una lisa que encaje con el nuevo disefio general.

5.6 Las puertas RF instaladas actualmente en el acceso a este Hall solo cumplen con la funcion
de ocultar espacios, no para la creacion de zonas de independencia en caso de incendio, la
posibilidad de desmontarlas deberé contemplarse en el proyecto.

6.- DESCANSILLO DE ASCENSORES Y LAVABO DE CABALLEROS

6.1 En el descansillo de ascensores se procedera al cambio del suelo con el fin de unificarlo
al del resto del Hall.

6.2 Cambiar la pintura actual, de gotelé, por una lisa que encaje con el nuevo disefio
general.

6.3 Cambiar asi mismo las luces del descansillo de los ascensores por otras LED
empotradas en el falso techo de escayola existente.

7.- “CAFETERIA” Y LAVABO POLIVALENTE (SENORAS Y UTILIZACION CON SILLA
DE RUEDAS)

La Cafeteria se utiliza como zona de descanso y comedor del Personal a mediodia, también
como office para el servicio de los cocteles que se ofrecen con motivo de los diferentes eventos
en el hall. Se dispondra, en el momento de las reformas, de mas espacio al desaparecer la
zona denominada Centralita (R6 en el plano).



Se debe tener presente en todo momento que: a través de esta zona de RS se encuentra una
de las salidas de emergencia para la evacuacion del edificio, la otra salida de emergencia se
efectua a través de los tornos de acceso y sus laterales hacia la puerta principal de la recepcion.

7.1 Eltecho de la zona de “cafeteria” y del lavabo es “RF” (2 placas de pladur RF de 13 mm)
con un tiempo de resistencia de 90 min. Se podra disponer de todo el espacio diafano de
R5 teniendo en cuenta esta caracteristica en el momento de desmontar las paredes
internas y reparar el techo.

7.2 El proyecto de la “cafeteria” incluira el disefio, suministro y la instalacion de:

- mesas y sillas para catorce personas,

- dos microondas nuevos, y

- repisas y tomas de corriente para la instalacion de 4 microondas (actualmente se
dispone de 2)

7.3 También se instalaran algunos muebles de cocina y un fregadero integrado en los
mismos para el lavado de utensilios.

7.4 Seran necesarios dos cubos para basura (amarillo y naranja) integrados en el
mobiliario.

7.5 En el proyecto se debera disponer de espacio y tomas de corriente para la reubicacion
de las maquinas de vending: 1 de bebidas frias, 1 de café y bebidas calientes y 1 de
shacks.

7.6 Se proyectara y suministrara un nuevo sistema de alumbrado led para el nuevo espacio,
con sus correspondientes interruptores de corte.

7.7 La puerta RF de entrada a la “Cafeteria” (R5) se desplazara, manteniendo sus actuales
enclavamientos eléctricos, hacia los ascensores lo méaximo posible para disponer de
espacio adicional en el interior de la zona.

7.8 Se acometeran los trabajos necesarios para acondicionar el espacio disponible en el
bafio de uso polivalente (uso con silla de ruedas).

7.9 Consideramos la posibilidad de construir un nuevo espacio, mayor que el actual, para
este lavabo, utilizando todo el espacio que se necesite del despacho R4:

a) Seria necesario tener en cuenta el tipo de utilizacién (barras de ayuda, sanitarios, etc.) para
construir los muros.

b) Todos los materiales necesarios para la adecuacion de este lavabo sera suministrado por el
adjudicatario: inodoro, lavabo, suelo, revestimiento de paredes, accesorios de bafio necesarios,



barras de sujecion etc., todo ello adaptado a las necesidades de utilizacion para usuarios con
silla de ruedas.

c) Se dotara a este espacio de la iluminacion led necesaria, un enchufe y de los interruptores
correspondientes adaptados a la especialidad de uso.

d) También es necesario desplazar a la derecha la puerta de entrada al despacho R4, a su lado
estaria la nueva puerta de acceso al lavabo.

e) Seria necesario alargar el tubo de extraccion del actual lavabo al nuevo e instalar una nueva
toma de esta misma extraccion con sus trampillas antirretorno al despacho R4.

7.10 Todo el suelo de esta zona sera igual al del resto del hall y descansillo.

7.11 Cambiar la pintura actual, de gotelé, por una lisa que encaje con el nuevo disefio
general

8.- ACTUACIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

8.1 La propuesta incluira el proyecto y la ejecucion del mismo.

8.2 Se espera que los materiales propuestos para la realizacion de la reforma sean de la
mas alta calidad y puedan cumplir con las necesidades de uso durante largo tiempo.

8.3 La empresa adjudicataria sera responsable de solicitar y costear las licencias de obras y
permisos relacionados necesarios para una correcta ejecucion de los trabajos dentro de
las exigencias de la normativa Municipal para estas actuaciones.

8.4 Se cambiaran las cortinas enrollables de todas las ventanas de las zonas de actuacion:
RO, R5.

8.5 Se procedera al cableado, en las nuevas ubicaciones, de las instalaciones eléctricas de
datos y corriente que sean modificadas utilizando cables de iguales caracteristicas a los
actuales.

8.6 Sobre los muebles de madera y las rejillas de salida del aire que cubren los fan-coils de
parte del perimetro de R0-R1 y R5 se debera actuar para cambiarlos o cubrirlos con
colores o0 materiales acordes con el nuevo proyecto general.

8.7 En las zonas de actuacion se encuentran instaladas dos camaras (Domo) de C.C.T.V.,
estas camaras deberan ser instaladas en nuevas ubicaciones si se decidiera cambiarlas
de emplazamiento a causa del disefio final.



8.8 La empresa adjudicataria se encargara de retirar y llevar al centro de reciclaje que
considere oportuno el mobiliario actual existente en el hall que no tenga utilidad en el
edificio

8.9 Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la toma exacta de medidas para el
correcto desarrollo de los trabajos.

8.10 Para la ejecucion final del proyecto se contara en todo momento con el acuerdo de la
OMT.

8.11 A la conclusion de los trabajos, la Empresa adjudicataria facilitara a la OMT planos, en
formato digital, que reflejen los cambios de espacios que se hayan producido.

8.12 El presupuesto total del que dispone la OMT para acometer estas reformas asciende a
la cantidad de 115.000,00 € (IVA exento).

8.13 La Organizacién Mundial del Turismo, como Agencia Especializada de las Naciones
Unidas, por acuerdo con el Gobierno de Espafia esta exenta del pago del IVA para este
tipo de trabajos de mejora en el edificio.

El tramite, una vez adjudicadas las obras de reforma, es el siguiente:

a) Se envia al Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, para su tramitacion en
el Ministerio de Hacienda, un original del presupuesto junto a una solicitud de
exencion de IVA.

b) Después de cuatro o cinco semanas se recibe un certificado de exencion de IVA que
se entrega a la empresa adjudicataria.

c) El certificado se adjunta a la factura en la que no se incluye el Impuesto de Valor
Anadido (IVA), solo se hace referencia al n° de certificado.

8.14 Se organizaran visitas individualizadas a la zona del proyecto para que todas las
empresas interesadas en el concurso puedan disponer de las referencias y datos
necesarios para poder ofrecer su mejor oferta de disefio y ejecucion. Es necesario
solicitar la visita anticipadamente escribiendo al correo procurement@unwto.org. Se han
reservado los dias 29 y 30 de septiembre y los dias 1,2 y 5 de octubre al en sesiones
individualizadas de mafiana (10:00 horas) o de tarde (15:00 horas).
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