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Perfil del turista que visita Costa Rico
‘Yconocerlo para mejorar su experiencia”

Alberto Lopez C.
Septiembre, 2022.

EMPRESARIAS QUE IMPACTAN
EL TURISMO COSTARRICENSE
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1. Modelo de turismo de Costa Rica
2. Perfil del turista que visita Costa Rica
3. Plan Nacional de Turismo 2022-2027



1.1 Seleccion de modelo de desarrollo
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1.2 Cumplimiento de las etapas del modelo
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1.3 Esira’regias para la gestion sostenible
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Origen-Destino:
El tipo de demanda
deseada.

Industria-Destino:
La forma en que
deseamos usar -
el patrimonio.
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Industria-Turistas: .
El medelo de negocio
deseado :

Industria-Destino:
La promesa de la
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Turistas dependientes-
turismo masivo

Mayor dispepersion
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Pequerias y
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Marcas locales

Diversion y
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turismo alternativo

Mayor concentracion
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Marcas internacionales

Experiencias y
naturaleza




1.4 Ejes a priorizar
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2.1 Gasto medio por persona (GMP) de turistas no residentes
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Fuente: ICT a partir de encuestas aéreas

2014 2015 2016 2017 pAONRS 2019 2020 20212

GMP TOTAL(enUSS) | 1002,2 | 1074,3| 1047,3| 1239,8| 1100,8| 1190,3| 1318,6 | 1497,4

Via Aérea 1351,3 1369,3 1309,1 1561,4 13354 1438,2 1592,1 1565,6
Estadia via aérea 12,4 11,3 12,1 11,9 11,7 12,6 12,9 13,6

SJO 1506,9| 1528,3| 1467,0| 1663,9| 1386,4| 1446,7| 1678,3 | 1473,4

LIR 800,2 835,9 884,4 | 1237,4| 1172,8| 1412,3| 1380,9| 1775,4

Via Terrestre

248,7

382,8

355,1

313,7

317,3

344.,9

325,3

329,2




2.2 indice de percepcién de satisfaccién del destino. enero- junio 2022

' Indicadores de seguridad y clima: Twitter. Incluyen opiniones de todos los mercados de interés.

84,5
A 37%

indice de Satisfaccion Global

93,8
w09

indice de Hotel indice de Producto indice Percepcion de Seguridad

indice Percepcion de Clima Balance de Origen Balance de Producto

Fuente: MABRIAN. Destination: Costa Rica, Publication: 1 Jan 2022 - 30 jun 2022, Previous Publication: 1 Jan 2019 - 30 jun 2019, Origins: All




2.3 Interés y Satisfaccion en los productos turisticos. enero-junio 2022.

v Fuente: ICT a partir de Mabrian.

% cuota
menciones

Producto Indice de satisfaccion

) Activo 3% D 3w
©® Naun 8% I 54 0t
B4 Sol y playa 18 % I 3 12 A
O cutua 10% I 5 03w
@ Gastronomia 3% I o 1534
9 Bienestar 0,6 % I G 40
@ Compras 04 % I G2 +40A
Ocio nocturno 0,1% I 08w

Fuente: MABRIAN. Destination: Costa Rica, Publication: 1 Jan 2022 - 30 jun 2022, Previous Publication: 1 Jan 2019 - 30 jun 2019, Origins: All -



2.4 Indicadores de alojamiento: satisfaccion y precio promedio. Junio 2022.

v : Proveedor de datos para Mabrian: Para los reviews, TripAdvisor, Booking, Expedia.

Para los precios TripAdvisor (OTA que recoge el mayor volumen de precios).

HOTELES 1Y2 * HOTELES 3 * kK HOTELES 4 * ok K HOTELES 5 Wk k&
ol w % ol J ] ._._
65'4 68'1 79'4 70'3
ISH ISH ISH ISH

Precio promedio del mes

HOTELES 1Y2 * HOTELES 3 ' & & ¢ HOTELES 4 1.8 8 8 ¢ HOTELES 5 1.8 8.8 .8 ¢

oNR * W omR PR |omm

I— P — I

71 US$ /noche 127 USS / noche 286USS / noche 396 US$ / noche
A 9,2% vs2019 A 10,4 %s2019 A 71% vs2019 A 65% vs2019

Fuente: MABRIAN. Destination: Costa Rica, Publication: 2 may 2022 - 5 jun 2022, Previous Publication: 2 may 2019 -5 jun 2019. Origins: All




2.5. Motivo de vigje

v Fuente: ICT. Encuestas No Residentes via aérea 2021
Personales Profesionales
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Vacaciones Visita familiares Educacion Tratamiento médico Otros Conferencias, congresos Negocios




2.6. ;De qué manera se intereso en visitar Costa Rica?

v Fuente: ICT. Encuestas No Residentes via aérea 2021
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2.7. ; Quién le acompand en este viaje?

v Fuente: ICT. Encuestas No Residentes via aérea 2021
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2.8. Hospedaije utilizado
v Fuente: ICT. Encuestas No Residentes via aérea 2021
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MNota: Respuesta multiple.



2.9. Perfil de turista segUn actividades realizadas (porcentajes)
Motivo principal del vigje: motivos personales
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Sol y playa

Fuente: ICT. Encuestas No Residentes via aérea 2021
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2.10 ; Visitd Parques Nacionales?

' Fuente: ICT. Encuestas No Residentes aeropuerto Juan Santamaria 2021
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Plan de Turismo de Costa Rica 2022-2027

Ejes

Objetivos

Metas

Estrategias

de turj
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lgualdad
oportunidades

Uso eficiente del
espacio turistico

Adoptar practicas innovadoras, sostenibles e
inclusivas para promover el uso eficiente de los
recursos turisticos en beneficio de los turistas, las
empresas y la poblacion en general, siempre en
armonia con |a naturaleza

El turismo sera el sector lider en la economia nacional, que le ofrece
oportunidades de crecimiento y mejoramiento de vida a las
personas, que valora, aprovechay potencia de manera responsable
los recursos naturales, culturales y humanos de cada sector del pais.
Serd una actividad inclusiva, resiliente, que genera encadenamien-
tos, servicios innovadores, seguros y de alta calidad para los turistas
nacionales e internacionales, que les permita conectar con la
esencia costarricense, sus riquezas, valores y con la sociedad
valiosa que hemos construido entre todos.

Desarrollo de
productos

Mejorar la oferta de productos enfocada hacia la
diversificacién, lainnovacién, la inclusién, la
sostenibilidad y la calidad, para generar mayor
valor agregado para los turistas.

Incrementar el interés de los principales mercados
emisores de turistas internacionales y del mercado

de turistas nacionales como destino diferenciado,

impulsando una estrategia integral para posicionar
a Costa Rica como sociedad valiosa y apta para ser

visitada durante todo el afno

OBJETIVOS

METAS

11,0 .

Promadio de naches de estadia par fodos
os motivos de viaje entreel 2022y 2027,

70 30

Indice Producto Balance Producto

5% 2%

ncador e tsqueda de voslos totales
2087

1. Planificacién del espacio
turistico y cultural.

2. Gobernanza, asociatividad y
capacidad de gestion local.

3. Gestion sostenible del
turismo.

4. Areas protegidas.

5. Componentes del producto
para incorporar en la oferta
turistica.

6. Desarrollo de nuevos
productos turisticos

7.Turismo inclusivo

8. Mercadeo y promocion
turistica hacia diversos
mercados

9, Atraccion de lineas aéreas,
de cruceros y de embarcacio-
nes pequenas

10. Impulso al turismo nacional

Objetivo General

Mantener el turismo como el principal motor de la economia costarricense impulsando un modelo de
desarrollo turistico sostenible, innovador e inclusivo que permite una distribucion equitativa de
beneficios para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida a la que se aspira como nacion.

Promover una actividad turistica
resiliente que aproveche de manera
sostenible el patrimonio turistico y
cultural

p.

en las diferentes regiones del pafs

Impulsar la distribucion de la demanda en los
centros de desarrollo turistico del pais para
mejorar la calidad de vida de las comunidades

3 Mantener el turismo como el
principal motor de la economia
costarricense

Pontar al 2027 con "planes de gestién de

destinos turisticos" que integran
desarrollo turistico local, produccién
sostenible y medidas para combatir el
cambio climatico y sus efectos, en el
100% de los Centros de Desarrollo
Turistico del pais

Al 2027 se habra superado el nivel de
70 puntos de Indice de Progreso Social
(IPS) en los "Centros de Desarrollo
Turistico" del pais

Encadenamientos
productivos

Fortalecer los encadenamientos productivos

inclusivos mediante el fomento de la
productividad y la competitividad de las
empresas, para la generacién y la distribucién de
beneficios entre actores y comunidades locales.

0 80% 100
Proporcién de empresas de hospedaje
pequenssy medianas
2022-2027

11. Desarrollo y fortalecimiento
de MiPyMes.

12. Atraccién y generacion de
inversiones.

13. Estrategia de capacitacion
turistica.

14. Transformacién empresarial

15. Empleo turistico

Generar una buena percepcion de la

experiencia turistica por parte de los
visitantes.

70,0

Indice de percepcién
global del destino

16. Autenticidad de las
experiencias turisticas

17.Tecnologia de informacion
y comunicacién

18. Manejo de emergencias y
riesgo

Generar 4,8 mil millones de délares en el ingreso
de divisas por concepto de turismo al 2027.

e W

Alcanzar la llegada de 3,8 millones de turistas al
2027 por todas las vias.

cruceristas que desembarcan en el periodo

Lograr un aumento del 10% anual del total de
2022-2027.

Turismo en la
agenda nacional.

Lograr que turismo lidere una rectoria

sectorial efectiva impulsando iniciativas de
impacto turistico juntamente con otras
instituciones del estado

5

Cantidad de iniciativas formuladas
¥ ejecutadas en el periodo 2022-2027

19. Desarrollo sectorial.
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