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1.1 Selección de modelo de desarrollo

Claves 

• Alta inversión
• Uso intensivo
• Retorno rápido
• Derrama baja
• Se diseña el destino
• Iconos

• Baja inversión
• Uso limitado
• Retorno lento
• Derrama alta
• Se diseñan productos
• Imagen propia

Demanda Oferta



1.2 Cumplimiento de las etapas del modelo 



1.3 Estrategias para la gestión sostenible 



1.4 Ejes a priorizar

Innovador Sostenible Inclusivo

Desarrollo y 
dispersión de 

MiPyMes

Desarrollo de 
productos

Desarrollo de 
destinos

Uso de 
recursos

Respecto a la 
autenticidad

Rentabilidad Beneficio local
Igualdad de 

oportunidades

Talento 
humano y 

trabajo



2.1 Gasto medio por persona (GMP) de turistas no residentes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 20201 20212

GMP TOTAL (en US$) 1 002,2 1 074,3 1 047,3 1 239,8 1 100,8 1 190,3 1 318,6 1 497,4

Vía Aérea 1 351,3 1 369,3 1 309,1 1 561,4 1 335,4 1 438,2 1 592,1 1 565,6

Estadía vía aérea 12,4 11,3 12,1 11,9 11,7 12,6 12,9 13,6

SJO 1 506,9 1 528,3 1 467,0 1 663,9 1 386,4 1 446,7 1 678,3 1 473,4

LIR 800,2 835,9 884,4 1 237,4 1 172,8 1 412,3 1 380,9 1 775,4

Vía Terrestre 248,7 382,8 355,1 313,7 317,3 344,9 325,3 329,2

Fuente: ICT a partir de encuestas aéreas



2.2 Índice de percepción de satisfacción del destino. enero- junio 2022

Indicadores de seguridad y clima: Twitter. Incluyen opiniones de todos los mercados de interés.



2.3 Interés y Satisfacción en los productos turísticos. enero-junio 2022.
Fuente: ICT a partir de Mabrian.



2.4 Indicadores de alojamiento: satisfacción y precio promedio. Junio 2022.
: Proveedor de datos para Mabrian: Para los reviews, TripAdvisor, Booking, Expedia.

Para los precios TripAdvisor (OTA que recoge el mayor volumen de precios).



2.5. Motivo de viaje

Fuente: ICT. Encuestas  No Residentes vía aérea 2021
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2.6. ¿De qué manera se interesó en visitar Costa Rica?

SJO

LIR

Fuente: ICT. Encuestas  No Residentes vía aérea 2021

42 25 22 - 8,9 3,9 - 0,5

51 24 32 - 3,6 7,6 - -



2.7. ¿Quién le acompañó en este viaje?
Fuente: ICT. Encuestas  No Residentes vía aérea 2021



2.8. Hospedaje utilizado
Fuente: ICT. Encuestas  No Residentes vía aérea 2021



2.9. Perfil de turista según actividades realizadas (porcentajes)
Motivo principal del viaje: motivos personales

Fuente: ICT. Encuestas  No Residentes vía aérea 2021



2.10 ¿Visitó Parques Nacionales?

Fuente: ICT. Encuestas  No Residentes aeropuerto Juan Santamaría 2021





Gracias por su atención


