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Antes de empezar:

iSI podemos!






5 A quién me dirijo?



Hacer nuestro perfil de cliente

- sCudl es mi segmento de clientes? - canva

- sQuiénes son las personas gue Nos compran?
- 5Qué edad tienen®?

- 5Qué problemas fienen?

- 5Como puedo solucionarlos?

- Crear un perfil personalizado
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- Cada publico tiene




5Cudl es mi
valor agregado<



- Valor adicional gue A
adquieren los productos o |
Servicios

- Serefiere a lo que ofrecemos

- Lo que nos diferencia de otros
emprendimientos



5Cudl es mi valor agregado®

- En que somos fuertes.

- No dar nada por hecho.




Ejemplos de valor agregado

- Productos personalizados

- Horario de atencion ampliado
- Seguimiento después de la compra
- Envoltura/empaque especial del producto

- Contacto directo para aclarar dudas



Vamos a tomar un momento:

Todas de pie



Vamos a tomar un momento:

Cierro mis ojos
Respiro



5sCOmo cuento
mi historia?¢



“La gente olvidard lo
que dijiste, la gente
olvidara lo que
hiciste. Pero nunca
olvidaran cémo les
hiciste sentir".

Maya Angelou




Storytelling
5 Qué significa?

Es una expresion del idioma inglés donde “Story™
significa historia y “telling”, contar.

Es fraducida al espanol como el arte de fransmitir un
mensaje de forma inolvidable.



Elaborar narrativas para atraer, involucrar y
comunicarse de manera efectiva con unad
audiencia especifica.

P2
2
i

-




En el Mercadeo, lo usamos para vincular los valores,
experiencias y creencias de su marca con sus clientes
ideales.

Los clientes se veran a si mismos en su marca, establecerdn
una conexion con ella y acelerardn el factor de
conocimiento y confianza.




Contar historias nos ha ayudado a s
como especie 2

ayudaban a las mds jdvenes con su R
experiencia.
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sPor qué seguimos contando historiase

- ReUnen a las personas

- Convierten temas complejos en mensajes faciles de

entender

- Inspiran y mofivan



(3) ANALIZADOS

-'ﬁ ,H\._

(4) PRESENTADOS DE
FORMA VISUAL

@ EXPLICADOS CON
UNA HISTORIA




“Las historias se cuentan
desde las emociones, no
desde las palabras'.

Nicolas Morales



5COmMo se usa el
Storytelling en los
emprendimientos y
negocios?



sPor qué hacemos lo que hacemos?

Las personas desean saber el porqué, no el qué.



Circulo de Oro - Inspiraciéon

Instinto
- Intelecto Emociones
convencional
raciondl
Enfoque
innovador
- Enfoque

fradicional



Beneficios

- Dan confianza

- Seducen con facilidad

- Hacen gue el proyecto o emprendimiento sea Unico
- Genera interaccion

- Las personas te van a recordar



torcailustraciones ot B8 -

399 publicaciones 9,293 seqguidores 1,615 seguidos

TORCA « ILUSTRACIONES

Acercamos la Naturaleza a las personas, con nuestras ilustraciones, tours y
productos

CRISTOBAL BRAVO

=Torcailustraciones@gmail.com
laderasur.com/articulo/torca-cuando-el-arte-y-la-conservacion-se-encuentra...




lafiebredeviajar_cr  Enviarmensaie [RETTAN BN -

897 publicaciones 96.7K seguidores 114 seguidos

A La Fiebre de Viajar Costa Rica
lafiebre Comunidad
de vigajar @ Te acompafiamos a recorrer el mundo

@ 1 compra = 1 arbol sembrado

d= Envios a todo el pais =

& Consegui nuestros productos en:
www.lafiebredeviajar.com




T0DO SIEMPRE LINDO Y
SE SIENTE EL AMOR -~




@ mara_montero_artesana

Eiemplos

DISENADORA ARTESANAL

CRE Caribe Sur

nMara Monterg
@mara_montero_artesana
D +506 ggs4 8703
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BIOSFERA o Q [ ==mcrev

honestly natural

iCON LA MEJOR ENERGIA!

DE AQUI A TUS MANOS

Aqui nacen nuestras creaciones, artesanales, rodeadas
de colores verdes y una de las mejores frutas de la
tierra, y por supuesto la mejor agua para nuestros
productos y Volcan Arenal que hace de La Fortuna,

Costa Rica, el principal centro termal del pais.
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Google Me!

JR Girill
Tamarindo

Facebook
Instagram
Trip Advisor




El poder de contar lo que hacemaos

No pierdan la oportunidad de
comunicar lo que estdn haciendo,
nunca saben quién puede estar a
su lado.




Consejos para compartir historias

- Animarse - 3Qué es |o peor que puede pasare




Consejos para compartir historias

- Nunca compararse con las demds personas.
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Consejos para compartir historias

- Sigan a marcas que les inspiren.




Consejos para compartir historias

- Ser simples y buscar historias en lo cofidiano.
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Consejos para compartir historias

- Escuche a otras personas, lea y escriba.
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Consejos para compartir historias

- Practicar, practicar.




“El mercadeo no se trata
de las cosas que vendes,
sino de las historias que
cuentas'.

Seth Godin.




Monica Marin Odio - Momo
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lava@magmacomunicacion.com
www.magmacomunicacion.com
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