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OBSERVATORI
O DE TURISMO
DE BOGOTA

El Observatorio de Turismo tiene por objeto

desarrollar, producir y analizar las operaciones
estadisticas y no estadisticas que se requieran del
sector turismo de Bogota, a través de la

sistematizacion, investigacion y divulgaciéon
de la informacion; velando por la confiabilidad,
coherencia y oportunidad de los resultados
obtenidos, para la planeacion y toma de decisiones
tendiente  al desarrollo econdémico vy
sostenible de la industria turistica de la ciudad
de forma articulada con los niveles local, regional,
nacional e internacional.
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FUENTES DE INFORMACION

El Observatorio de Turismo
realiza entrevistas directas a
visitantes y prestadores de
servicios turisticos - PST, para
satisfacer las necesidades de
informacion. Esto se realiza a
través de encuestas por
muestreo probabilistico,
sondeos y censos.

Informacion proveniente de
nuestros aliados Estratégicos,
algunos a partir de registro
administrativos y otros de
operaciones estadisticas, esto
tiene una base de cooperacion
y solidaridad entre las partes

METODOLOGIAS

Evaluacion

El Observatorio de Turismo utiliza diferentes tipos de metodologias segun la necesidad a satisfacer.
Algunas de ellas son por muestreo Probabilistico, censos, sondeos y/o muestreos no probabilisticos,

estadistica derivada, bibliometria, analisis geoespacial, entre otras.
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ALIADOS
ACADEMICOS

Universidod Externode da Colombia

ENTIDADES DISTRITALES e

- Secretaria de Desarrollc Econémico

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO
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- Instituto para Ia Economia Social

- Institufe Distrital de Ias Artes

- Instituto Distrital de Recreacidn y Deporte
- Institute Distrital de Pafrimonio Cultural
- Secretaria Distrital de Ambiente

- Jardin Botdnico de Bogefad

- Secretaria Distrital de Movilidad

- Secretaria de Educacion del Distrito

- Secretaria Distrital de Planeacion

- Secretaria Distrital del Habitat

- Secretaria Distrital de Seguridad,
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INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BoGoT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

o Transparencia y acceso a la informacion Atencion y servicios a la o i -
Inicic L : ) Participa Entidad SITBOG FONDETUR Reactivacion
publica ciudadania

INFORMACION )
TURISTICA DE BOGOTA ﬁﬁs':m

El Sistema de Informacion Turistica de Bogota (SITBOG) es una herramienta que proporciona
permanentemente informacion estadistica fiable, consistente y apropiada sobre la situaciony
evolucién de la industria turistica en la ciudad de Bogota. https://www.idt.gov.co/sitbog.



https://www.idt.gov.co/sitbog
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DEL DESTINO
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NUMERO DE TURISTAS EN BOGOTA 2021

6'244.799

729,118 .
688,548 683,976 704,786 En 2021, el 87,6% de los turistas que

523,151 548,719

388, 871 395,849
378,676 337,813
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627,396
llegaron a Bogota era de origen nacional,
principalmente de Antioquia, Cundinamarca,
Meta, Boyaca, Santander, Tolima y Valle del
Cauca; el 12,4% restante correspondia a los
turistas internacionales, quienes en su

mayoria provenian de Estados Unidos,
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Fuente: Investigacidon Encuesta de Viajeros en Bogota
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GASTO TURISTICO EN BOGOTA 2021 Boao%)*\

Gasto diario

Segun la Encuesta Viajeros en Bogota, el gasto

2019 2021 Var. % turistico total fue de 1.657 USD millones, 968,5

Nacionales 47 31 .34 0% USD millones correspondian al gasto de los

nacionales y 688,5 USD millones al gasto de los

Internacionales 103 93 -9,7% turistas internacionales. El gasto turistico en

= - —— 2021 representd el 211% de lo observado en
-17,3%

2020.

Fuente: Investigacidon Encuesta de Viajeros en Bogota
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NUMERO DE TURISTAS EN BOGOTA K
2019-2022 Pr BOGOT/\

12,462,731
En 2022, el 88,8% de los turistas que

llegaron a Bogotd era de origen

9,302,221

nacional, principalmente de Antioquiaq,

Cundinamarca, Metq, Boyaca,

6,244,799

Santander, Tolima y Valle del Cauca; el
11,2% restante correspondia a los

turistas internacionales, gquienes en su

mayoria provenian de Estados Unidos,
2019 2021 2022 Pr México, Espana, Pery, Ecuador,

Pr. Cifras Provisionales Panama y Francia.
Fuente: Investigacion Encuesta de Vigjeros en

Bogotd




Empleos en el sector turismo de Bogota 2021-

2022

En 2021, el turismo en Bogota generd en
promedio 73.280 empleos mensuales.
Para el ano 2022 esta cantidad alcanzo
los 87.402 empleos, esto significa un
aumento del 19,3 %.

Los sectores directos, registraron la
mayor variacion en el numero de
empleos entre 2021 y 2022, siendo esta
del 44,7 %.

Fuente: Calculos propios. Datos tomados de la GEIH-DANE

34,929 36,690

Sectores Conexos

W 2021 m2022

Sectores directos (agencias de viaje y alojamiento)
Sectores conexos (alimentos-bebidas, congresos-ferias-convenciones y esparcimiento-cultura)
Sectores transporte (terrestre y aéreo)

24,103

Sectores Directos

26,609
21,696

Sector Transporte

16,656
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Género de los empleados del Edad de los empleados del BOGOT/\

sector sector

36.9%
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Menos de 26 Entre27y59 600omas Menosde 26 Entre 27y 59 60 o0 mas
2021 2022 afios anos
W Sectores Directos M Sectores Conexos M Sector Transporte 2021 _ 2022
M Sectores Directos M Sectores Conexos

Fuente: Calculos propios. Datos tomados de la GEIH-DANE
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Ingresos de los empleados del sector
(Distribucion por rangos, segun el SMLV)

2.3%
63.8%
27.2%

Menosdeun Entrely2 Entre2y3 Entre3y4 Masded4 Menosdeun Entrely2 Entre2y3 Entre3y4 Mas de 4
SMLV SMLV SMLV SMLV SMLV SMLV SMLV SMLV SMLV SMLV

2021 2022

m Sectores Directos M Sectores Conexos  ® Sector Transporte

Para el ano 2022, el 43,4 % de los empleados en el sector
devengaba menos de un salario minimo, seguido del 34,1 %

m . , .
qgue devengaba 1 salario minimo.

Y

BOGOT/\

Fuente: Calculos propios. Datos tomados de la GEIH-DANE



Numero de Prestadores de Servicios Turisticos en
Bogota (enero 2023)

Viviendas Turisticas 4311
Agencias De Viajes . N 2.219
Otros Tipos De Hospedaje Turisticos No Permanentes S 994
Establecimientos De Alojamiento Turistico N 851
GuiasDeTurismo N 605
Establecimientos De Gastronomia e 415
Operadores Profesionales De Congresos, Ferias Y Convencion ?_s_i _________ 319
Oficinas De Representacion Turistica N 196
Empresas De Transporte Terrestre Automotor L 149
Arrendadores De Vehiculos Para Turismo Nacional E

Internacional .66
BareS I .5
Empresas De Tiempo Compartido Y Multipropiedad I
ParquesTematicos ... .15
Operadores De Plataformas Electronicas O Digitales De |

Servicios Turfsticos 12
Owos .13
Total general i 10.231

Fuente: CCB.



Percepcion sobre la experiencia del turista de su viaje en Bogota

2021

TURISTAS NACIONALES TURISTAS INTERNACIONALES
Tolalmente Totalmente
en an
desacuerdo desacuerdo
NS/NR dosamm o NS/NR desacverdo
.-':Iﬁ }
Ni de oé‘ ﬂl Ni de
Totalmente Tolalmenfe
de acuerdo :nil;::r:n de acverdo dt-l:::l:ﬁr:n
De acverdo De acuerdo
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e [ | expefiencia en el destino fue positiva

i |01 Clu el de Bogotd me permitié vivir expedencias muy varodas

Tuve una bueno expefencia de inmersion en la cultura local

Fuente: Observatorio de Turismo- IDT
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PST- Sostenibilidad BOGO'I:I\

Certificacion en turismo sostenible de las Normas Técnicas Sectoriales- NTS por
parte de los distintos prestadores de servicios turisticos para:

Destinos turisticos — Area turistica

Establecimientos de alojamiento

Agencias de viajes, Establecimientos gastrondmicos

Empresas de transporte terrestre turistico

Organizadores profesionales y sedes para congresos, ferias y convenciones

Colombia cuenta con 626 establecimientos con Certificacion de Turismo
Sostenible

Bogota cuenta con 202 establecimientos con Certificacion de Turismo Sostenible

Fuente Mincit
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Indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia

Fuente: CPTUR

CULTURAL

AMBIENTAL

GESTION DE DESTINO
ECONOMICO

EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEO
SOCIAL

INFRAESTRUCTURA

ICTRC

2021 2022

Bogota una vez mas ocupod el
primer puesto en el Indice de
Competitividad Turistica Regional
de Colombia.

Aumentd su puntaje en los
criterios: Ambiental, gestion de
destino, empresarial, estrategia de
mercadeo y social.



Tasa de ocupacion hotelera en Bogota
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En promedio, la tasa de ocupacion hotelera
para Bogota en 2022 fue del 50,0 % y la de
Colombia del 50,6 %.

Fuente: EMA- DANE



RevPar promedio para Bogota 2021-2022
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Destinos

Cll Turisticos

Inteligentes

Un Destino Turistico se

Un Destino Turistico Inteligente (DTl)
es un modelo de gestidon que tiene
en cuenta la fransversalidad de |a
actividad turistica y las
caracteristicas diferenciadoras de
cada destino

convierte en un Destino
Turistico Inteligente cuando la
innovacion y la tecnologia
estan presentes al servicio de
una vision, una estrategia de
destino.

SEGITTUR



EJES DEL MODELO DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

|

r

EJES DEL MODELO DTI DE BOGOTA

Gobernanza
Mdxima cooperacion
puUblico-publicay
publico privada para
garantizar la gestion
eficiente, fransparente
y participativa

EJES DEL MODELO DTI

—

O Bogotd
Destino Inteligente

Adherido 2021

Tecnologia
Nuevas tecnologias
aplicadas a la
gestiony
optimizacion del
destino

Competitividad
Empresarial
SIDCAT Sistema
Distrital de Calidad
Turistica

Sostenibilidad Innovacion Accesibilidad
Gestion de todos los Innovacién aplicada Aplicacién de las
recursos para garantizar g procesos, sistemas, politicas de
la sostenibilidad en las recursos y productos accesibilidad
vertientes sociocultural, enfocados al turismo universal en
economicay del destino productos, servicios y
medioambiental recursos turisticos

Seguridad Turistica
Estrategias de gestion
y seguridad integral
en el destino.



RESULTADO GLOBAL DEL DIAGNOSTICO: BOGOTA  {Progots P

Destino Inteligente

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE S, BOGOT/\

TOTAL i] @ rf'& @’ %

Gobernanza Innovacién Tecnologia Sostenibilidad Accesibilidad

Bogota obtuvo un

0 cumpllmlento
o de los
requisitos

5 Ejes / 96 Indicadores / 262 Requisitos

71,6%

Grdfico: Grado de cumplimiento de los requisitos en 2021




Bogotd
Destino Inteligente

Adherido 2021
GESTION
TRANSPARENTE,
BOGOTA | 740% e
VALORACION DEL DESTINO POR EJES

GOB. Gobernanza

VISION GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y
IMPLEMENTACION CONTROLADA

GOBERNANZA
VALORACION DEL DESTINO POR AMBITOS K NNOVACIGN -
GOB. A Vigion estratégica e implementadion BL5%
GOB. B. Eficiendia en la gestion 100.,0%
GOB. C. Transparendia y participacion 85.0% o ENNOVACION
GOB. D. Responsabilidad y control 78.2% INNOVADORA
INM. A Gestién / Gobernanza innovadora 929% INNOVACION
INN. B. Actividudes de Innovadién 61.5%
INM. C. Ecosistema de Innovacién 100.0%
TEC. A Tecnologias aplcadas 3 b gobernanza m% »
TEC. B. Infraestructuras Teenolbgicas y Conectividad 7 CONSERVACION, :
' 0% P ionsvcomin. | S0 co
TEC.C. TW' para la Gestion lw' del Turizmo 894% ’ CION s ﬁ'ﬁ’&mﬂ” ECONOMIiA CIRCULAR
SO5. A Gestion de la sostenibilidad turistica 798% £ % i SCeESBILAD LA neCESmuIDAD
m & . . ion del . io cultural m EN EL DESTINO EN EL DTI
Conservacion, mejora y recuperacion del patrimonio %
L]
. ) . ) ESTION DE LA ' CONSERVACION
S05. C. Conservacion, mejora y recuperacion del medicambiente 578% i Es:;s?""z&mmp. @% :;:; csom m_: df‘-
505. D. Demrrollo sodoecondmico y economia circular 53.7% j : ACCESIBILIDAD
ACC. A Gestion de b accesbiidad en el Destino 89.8% ’ SOSTENIBILIDAD | ‘

ACC. B. Implntacién de b accesibilidad en ¢l DT 44.3%
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+ 90 Personas representantes de las entidades distritales, entidades nacionales,

gremios, academia y empresarios participaron de las mesas de socializacion y -
arhculauon del Plan de Accion Bogota DTI
irstc
2nible
den'
telige
istica

+ 1.200 Personas impactas en formacion y sensibilizacion en el marco de Bogotd
Destino Turistico Inteligentes, trabajo articulado con Universidades Distritales.

o

» constru?
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Accesibilidad

Bogota por zonas Blog Mas de Bogota gs¥Y Q BUSCAR

GOTA

Accesibilidad Light.
Aprenda mas sobre EqualWeb

Accesibilidad de la pagina web Bogota D.C. Travel (hoy es

100% accesible). Avanzamos la accesibilidad de
aplicaciones y pdginas web como: TransMi App




O Bogotd
Destino Inteligente

Adherido 2021

Creacion, Y <

lanzamiento y ;\LTUD /\

desarrollo de un |
piloto del A\, <

Es un sistema integrado al modelo Destino Turistico Inteligente de
Bogota, que articula la gestién del IDT para conformar un conjunto de
herramientas que permiten mejorar los niveles de calidad de los
servicios turisticos, a través de la implementacién y distincion de
buenas practicas en la gestibn empresarial en aspectos como
gobernanza, seguridad, innovacion, tecnologia, sostenibilidad e inclusion,
considerando el tamanho y las capacidades técnicas, financieras y
operativas de los empresarios fomentando la mejora continua hacia la
gestion integral.

GOBERNANZA

ALTURA

GESTION
EMPRESARIAL

ALTURA
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TECNOLOGIAS
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O Bogota **
Destino Inteligente BOGOT

Adherido 2021
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I TRATEGIAS EN LAS QUE
VENIMOS AVANZANDO:

BOGOTA DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE



ostenible e inclut
jénero

Articulacion en procesos de Sostenibilidad con la SDA:
- Plan de Calidad del Aire, Pacto por un Nuevo Aire

- Estrategias de apropiacion del Sistema de Bici Publica con

turistas y residentes.

Informacion en ﬂﬁ P~
o~ . ’ ‘ ) = m : I
eSpanOI, |ng|eS y b " cd téaico para Reducir las e sién regional
e Faed? e T contamir a problematica
a Gestiol en la ciuv :ontaminacioén.

» Caodigo QR con vi
subtitulos en leng

e Portal Web deb
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SISTEMA

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\ g.'gg f&é:‘ogg
Acuerdo 505 de 2012

Protocolos de actuacion para personas con discapacidad
en situaciones de emergencia.

‘ INSTITUTO (.x.) U NG R D
|NC| | NACIONAL Unidad Nacional para la Gestidn
PARA CIEGOS del Riesgo de Desastres

Instituto Nacnonal para Sordos Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desa




SISTEMA

DISTRITAL DE
BOGOTI\ DISCAPACIDAD

Acuerdo 505 de 2012

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Creacion de una Secretaria de Accesibilidad para la
ciudad de Bogota.
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LAS LLE Unicafam  cotelco

Fundacién Universitaria Cafam

Estrategia para el diagnostico, fortalecimiento y promocion
de atractivos y espacios accesibles de la ciudad de Bogota

#”« Red Iberoamericana
0o CIDGCA



INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

Enfoques. LabTs. oo

DE BOGOTADC.

[ oo INNOVACION ABIERTA)| I— SOSTENIBILIDAD

T _ S= (N
A = . %I' A\
Montaje del Laboratorio de $ !
Innovacion Turistica | ;
—7 Deteccion de Trabajo de ldeacién. Desarrollo y Diseno del ~ Comunicacion
y hallozgos en el campo. validacion modelo efectiva parg |
V Le—7)\ mercado. de profotipos.  de negocio. ventas. /
," )‘ x : A ; A
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Bogota DTl

.

Bogotd
Destino Inteligente
Adherido 2021
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