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10 million tourists for 2019.
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Annual income due to tourist spending
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Tourism Observatory Buenos Aires
Traditional sources -Tourist arrivals &
spending, hotel
occupancy and
hospitality employment

Air connectivity -Ad-hoc research

-Flight searching - i i i e
and reservations Sze(;‘dg_‘f W'tdh credit Tourists opinion about
and depit cards tourist attractions &
-Hotel -Mobility data from gastronomy
accommodations mobile phones > Digital platforms
Unconventional and rates online

data
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Measuring Economic
Benefits post Covid 19
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Which data?



Tourist arrivals
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Tourists arrived monthly

79%
recovery vs
2019

52%
recovery vs
2019

ene'22 feb'22 mar'22 abr'22 may'22 jun'22 jul'22 ago'22 sept'22 oct'22 nov'22 dic'22

@ Turistas Internacionales @ Turistas Nacionales

Source: DGIMO/EnTur en base a datos ETI, EOHy EVyTH

Goal 2022

4M



Recovery by country
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Top 20 paises de % de recuperacion de los turistas internacionales (2022 vs 2019)

Ranking residencia Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Acumulado
# Total mensual 20% 23% 33% 49% 54% 53% 61% 67% 66% 74% 80% 61% 52%
1 Brasil 13% 13% 23% 44% 45% 52% 57% 59% 65% 74% 70% 46% 50%
2 Uruguay 27% 30% 49% 75% 105% 72% 106% 127% 102% 107% 109% 84% 97%
3 Estados Unidos 20% 29% 44% 54% 60% 70% 57% 75% 83% 88% 110% 95% 71%
4 Chile 39% 30% 39% 47% 59% 60% 70% 73% 53% 76% 80% 71% 63%
5 Espafia 38% 49% 51% 59% 56% 46% 48% 64% 59% 67% 79% 65% 64%
6 Colombia 27% 36% 40% 55% 60% 55% 83% 76% 89% 88% 88% 57% 73%
7 Peru 19% 24% 57% 47% 53% 45% 52% 59% 55% 66% 81% 51% 57%
8 México 26% 33% 45% 57% 57% 66% 71% 90% 76% 78% 88% 72% 74%
9 Bolivia 33% 31% 61% 68% 70% 48% 58% 63% 63% 73% 144% 67% 71%
10 Francia 22% 24% 30% 41% 48% 42% 40% 46% 38% 56% 67% 62% 48%
11 Venezuela 30% 33% 35% 41% 53% 43% 47% 50% 57% 49% 58% 37% 50%
12 Alemania 31% 25% 27% 44% 47% 44% 34% 51% 61% 60% 65% 70% 51%
13 Italia 14% 17% 21% 28% 27% 26% 29% 39% 37% 44% 62% 44% 34%
14 Paraguay 22% 14% 15% 36% 38% 33% 37% 35% 27% 52% 54% 31% 36%
15 Ecuador 22% 34% 35% 49% 52% 59% 61% 61% 76% 82% 103% 64% 68%
16 Reino Unido 17% 15% 20% 37% 44% 37% 34% 46% 54% 62% 67% 63% 43%
17 Canada 12% 13% 22% 54% 52% 60% 44% 66% 86% 83% 95% 85% 53%
18 Paises Bajos 38% 37% 49% 71% 92% 75% 58% 87% 9%% 79% 79% 76% 75%
19 Israel 38% 31% 40% 81% 56% 84% 35% 69% 50% 69% 77% 81% 65%
20 Panama 103% 107% 94% 153% 130% 163% 198% 141% 168% 138% 156% 161%

Source: DGIMO based on ETI. INDEC-MINTURDEP



Air connectivity
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Transported passengers: % of recovery compared to same month 2019

12 months 2022: 13,6M -15% vs 2019

12 months 2022: 8,1M -44% vs 2019

100%=2019 —— ——— ——
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

National

Source: DGIMO based on ANAC

58%58%
52%

38%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

International



Hotel sector recovery: rooms and tourists E&‘eﬁlii'}g

Recuperation of the rooms ,  Available hotel rooms in december
compared to the same month in 2019.

available in hotels.
Per month in relation to the supply of the
same month in 2019.

hotel rooms
available in
december 2022

Plazas disponibles == Turistas Nacionales == Turistas Internacionales
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Fuente: DGIMO based on EOH. INDEC-MINTURDEP



Tourist expenditure Tarismo

INTERNATIONAL TOURISTS
YEAR 2022

Tourist spendin Spending per tri Daily spendin
® p g n© p g per trip D© y sp g
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How to share the information?



Monthly reports
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Informe mensual de Turismo
en la Ciudad de Buenos Aires

DICIEMERE | 2022

‘Duosnes ENTE DE TLS DE LA OUDAD DE B DIC 2022
fres Direccion General de Inteligendia de Mercado y Observatorio

@&lmﬂmm

Datos generales
Sondeo de ocupacion FDSL - 19 al 21 de Noviembre 2022

= Promedia da ocupacien
Y B5%  [iciora catimacs

EVOLUCION DE LA OCUPACION HOTELERA DURANTE FINES DE SEMANA LARGO
ENMOTELES 3, 4 Y 5 ESTRELLAS DE CABA

5 06 155

ctani Macionsd n oz hoteles de 3 4 y
tres casagorias.

» La coupacion astimacs reato superor en los hoteles de 4 y 5 estrellas

9.0 10 ectmadn. duants & FOEL do noventns mis do g3.500 turistas Jataron L Cucaa provsenintes oo
Slranas provincias da Agenting iy dal ederar dal pak 1o qua represants Ln gasto turstico o il $2.900
millones.




Redesign of the Tourism Intelligence System
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Turismo l “ﬂ,,':_, Qué hacer - Antes de llegar - Informacion - Contacto Profesionales

@ Espaiiol v

Tableros de andlisis y seguimiento

Te damos la bienvenida al Sistema de Inteligencia Turistica, una plataforma digital que te permitira visualizar de forma dinamica los principales

Turismo internacional

¢Cuantos turistas internacionales llegan a Buenos Aires?
¢Cuanto gastan y cuantas noches se quedan en la Ciudad?

¢Cuales son los principales mercados turisticos?
Ver mas >

y o
‘ 573 %

¢Como es a evolucion de la tasa de ocupacion general y por
categoria de habitaciones y plazas de los hoteles de la Ciudad
de Buenos Aires?

Ocupacion hotelera

Vermas >

datos del turismo a partir de multiples fuentes de informacion.

Turismo nacional

(¢Cuantos turistas nacionales llegan a Buenos Aires? ;Cuanto
gastan? ;Como es la evolucion de los viajeros nacionales

alojados en hoteles? )
Vermas >

Frecuencias y conectividad

¢Como es la conectividad aérea internacional y de cabotaje de
Buenos Aires? ;Cuales son las compariias aéreas que operan

las principales rutas?
pance Vermas >

Movilidad turistica

¢Cuales son los barrios y zonas mas visitados? ¢Por donde se
mueven los turistas nacionales e internacionales segun su

lugar de procedencia?
Ver mas >

O it

Recuperacion del turismo

¢Como es la conectividad aérea internacional y de cabotaje de

Buenos Aires? ;Cuales son las compafias aéreas que operan
las principales rutas?

Vermas >

\_




. Turismo
New Landing Page Buenos Aires

https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/observatorio

Turismo | IRANES,  uehecer - Antesceliogar - Informacien - Contacto. Prfesionsies Q Bnr Q@ v Los hoteles y alojamientos turisticos también se recuperan
Si bien a medida que avanza el afio se identifica una recuperacion, todavia en el acumulado
de lo que va el 2022 estamos a un 75% del promedio de los valores del 2019.

Acumulado a septiembre 2022 > El grafico en cuestion contiene toda la oferta de plazas
hoteleras disponibles.

h |
Sistema de Inteligencia Turistica . s s

. 4 = . - A A hoteles de 5 estrellas ya presentan mayor oferta que en el 2019
Te damos la bienvenida al Sistema de Inteligencia Turistica, una plataforma digital que te N . ylos hoteles de 3 y 4 estrellas se encuentran al 93% y 8%,

permitira visualizar de forma dinamica los principales datos del turismo a partir de / ! respectivamente.

muiltiples fuentes de informacion. > Paramas informacion ingresa en

Reactivacion del turismo en la Ciudad de Buenos Aires dad continda en la senda de la recuperacion

En lo que va del afio, el turismo nacional alojado en hoteles recupera niveles pre pandemia

del afio 2019 mientras que el turismo internacional sigue en alza y se ubica al 46%.

> Tanto a nivel nacional como internacional, en el acumulado a
octubre 2022 se refleja una perdida de conectividad aerea de la
Ciudad de Buenos Aires con relacion al mismo periodo del afio
2019

W / . , > En el plano nacional se mantiene la cantidad de ciudades
‘ ; jaron . Y R conectadas, pero las frecuencias semanales promedio se
201616 N encuentran al 73% hasta el momento.
166,469
4,357 > En el plano internacional se ve que la recuperacion es mas
lenta ya que cayo la cantidad de ciudades conectadas y,

consecuentemente, Ias frecuencias semanales promedio.
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Challenges and learnings



Challenges and learnings Tarismo

1. FLEXIBILITY
2. DATA OPPORTUNITY

3. SPEED

4. STRONG LINKS WITH INFORMATION PROVIDERS
AND NEW SOURCES OF INFORMATION



Thanks!
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