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专题会议：“旅游业的新叙事” 

5 月 18 日，多米尼加共和国，蓬塔卡纳 

概念说明 

 

国际旅行的中断给我们提供了重新思考旅游业的机会。这段时间的反思表明，该部

门需要将可持续性、和平、创新、高质量的工作以及对妇女和青年的赋权放在首位。同

样，在一般媒体机构和世界各地的主要信息平台上，旅游业达到并设法占据着突出的编

排版面。在当前的数字环境下，这些优先事项也需要重新思考该部门如何沟通。 

“旅游业的新叙事”将展示旅游业如何调整其形象、信息和沟通渠道，以适应在技

术上更驾轻就熟、更苛求和更执着的受众的要求。该活动为政府、旅游主管部门和私营

实体提供了一个平台，交流经验和想法，探讨如何通过整合新的工具和概念，在沟通中

能够传达出一个更有创新、可持续和以人为本的旅游业的信息。 

来自传播领域的前沿专家将向与会者介绍重新设计其品牌和调整其形象的关键，以

确保其在数字传播世界中的相关性，这反过来又影响到从消费者看法、私营部门到国际

治理的所有方面。  

 

背景 

2022 年，国际旅行游客达 9 亿多 — 是 2021 年的两倍。世界上所有地区都经历了增

长，旅游业正得到比以往任何时候都更多的公众、政治和媒体认可。去年 5 月，联合国

大会在其历史上首次举行了专门针对旅游业的辩论，强调了旅游业对经济复苏和包容性

增长的关键作用。2023 年，根据一项得到 100 多个国家支持的联合国决议，将考虑在联

合国大会的年度辩论或专题会议上引入与行业相关的问题。 

旅游业也是各国政府和国际组织议程上的重要事项。此外，普通公众越来越意识到，

旅游业的影响远远超出了单纯的娱乐或文化活动。越来越多的人认识到它在产生体面工

作和创造机会方面的重要性。 
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目标和预期结果 

通过其内容、辩论和实际案例，专题会议旨在成为旅游主管部门和专业人士的有用

工具，使他们的沟通战略能够显示该行业在实现韧性和团结方面的演进，并使这些举措

对更可持续和包容性经济的贡献得到认可。该活动将提供解决该部门许多行为者所共有

的一些问题的解锁方法，包括：  

  

• 如何确保旅游业的相关媒体编辑定位； 

• 在旅行领域之外谈论旅游业需要什么； 

• 如何重新设计目的地的形象，以反映向可持续和创新举措的演变； 

• 市场为用户提供了哪些工具，来传达他们对旅游促进发展的承诺；和 

• 如何在不牺牲目的地本质的前提下更新其形象，同时纳入新的优先重点。 

 


