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EJECUCIÓN DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE LA OMT EN EUROPA 
2022-2023 

 

 
I. Panorama general de las tendencias internacionales del turismo y perspectivas en la región 

de Europa 
 

1. En el primer trimestre de 2023, las llegadas de turistas internacionales a Europa, la región de destino 
más grande del mundo, alcanzaron el 90 % de las cifras prepandémicas. En Europa, el turismo se vio 
favorecido por la sólida demanda intrarregional y recibió el impulso de los viajes procedentes de Estados 
Unidos de América, que registraron un crecimiento estable al inicio del año. En cuanto al panorama por 
subregiones, en Europa Meridional Mediterránea, la actividad turística recuperó los mismos niveles que 
antes de la pandemia y, en Europa Septentrional, se acercó en gran medida a la situación de 2019 
(91 %).  

2. Entre los destinos europeos cuya actividad turística internacional se situó por encima de los niveles 
prepandémicos en el primer trimestre de 2023 se encuentran Albania, Andorra, Bosnia y 
Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Portugal, San Marino, Serbia y Türkiye. Respecto a la recepción de 
turismo internacional, Rumania, Serbia y Türkiye percibieron ingresos de más del doble, seguidos por 
Bulgaria, Chipre, Francia, Portugal y España, entre otros, que también superaron las cifras de antes 
de la pandemia. 

3. Según la encuesta del Grupo de Expertos de la OMT, 70 % de los entrevistados espera un mejor 
desempeño en el hemisferio norte durante el período de mayo a agosto, que incluye la temporada de 
verano en Europa. 

4. En 2022, se registraron 585 millones de llegadas a Europa, que equivalen a casi 80 % del volumen 
prepandémico. En el caso de las subregiones, Europa Occidental (87 %) fue la que más se acercó a las 
cifras previas a la COVID-19. Europa obtuvo los mejores resultados en cuanto a recepción de turismo 
internacional, con ingresos por 550 mil millones de dólares de los EE. UU., es decir, 87 % de lo 
observado antes de la pandemia. Asimismo, de acuerdo con la IATA, Europa (+144 %) experimentó un 
crecimiento significativo en cuanto a tráfico de pasajeros internacionales, que floreció dentro de la 
región. Según la empresa STR, las tasas de ocupación en Europa alcanzaron el 58 %. 

 

II. Principales desafíos y oportunidades atinentes al sector del turismo en Europa 

 

5. En la actualidad, el sector turístico europeo se enfrenta a varios desafíos importantes, entre los que 
destacan los efectos residuales de la pandemia de COVID-19, la crisis climática, la guerra en Ucrania, 
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las turbulencias en el mercado energético e implicaciones mayores para las economías nacionales y 
regionales. La pandemia trastocó el sector de forma considerable, ya que supuso el cierre de fronteras, 
las restricciones de los viajes, la desaparición de muchos negocios y, en última instancia, una escasez 
generalizada de mano de obra. La crisis climática ha despertado preocupación respecto a la 
sostenibilidad del sector y el impacto medioambiental de los viajes. Además de estos desafíos, la guerra 
en Ucrania ha dejado una profunda huella en el sector turístico de la región, en donde se registra un 
descenso en el número de visitantes internacionales, así como cambios en las formas de viajar.  

6. Para responder a estos desafíos, las partes interesadas del sector del turismo deben sumar esfuerzos 
con miras a diseñar estrategias sólidas y sostenibles que prioricen la seguridad, apoyen los negocios 
locales, promuevan las prácticas de turismo sostenible y se adecúen al cambio de preferencias entre 
los consumidores. 

7. A efectos de poner a disposición de los Miembros Efectivos y Miembros Asociados, así como del 
Observador Permanente, servicios oportunos, pertinentes y de alta calidad que ayuden en la 
construcción de una respuesta a estos desafíos, la OMT, a través del Departamento Regional para 
Europa, mantuvo su atención en los siguientes pilares, identificados al inicio de la pandemia: 

− sensibilización política, que incluye visitas oficiales, relaciones diplomáticas con las 
representaciones permanentes en Madrid y visitas de funcionarios de alto nivel a la sede de la 
OMT; 

− fortalecimiento de la cooperación con la comunidad internacional, que incluye esfuerzos 
de cooperación a escala tanto regional como subregional y otras alianzas; 

− iniciativas, servicios, proyectos y actividades en apoyo de las prioridades de los miembros, 
que incluye alianzas con el sector privado. 

 

III. Sensibilización política: visitas oficiales, relaciones diplomáticas con las representaciones 
permanentes en Madrid y visitas de funcionarios de alto nivel a la sede de la OMT   

 

8. El Departamento Regional se esfuerza en apuntalar los esfuerzos desplegados por el Secretario General 
de la OMT con el fin de proporcionar el respaldo político crucial a los miembros europeos. El objetivo es 
fomentar la importancia del turismo como motor del desarrollo socioeconómico y garantizar que el sector 
reciba la atención y el apoyo gubernamentales necesarios durante la recuperación pospandémica. 

9. A este efecto, el Departamento persiste en ampliar el alcance de sus esfuerzos de solicitud de apoyo 
económico y político, al objeto de sustentar medidas de recuperación específicas del turismo, con la 
idea, en última instancia, de impulsar la inclusión de esquemas de ayuda para el sector, con miras a 
poner en marcha planes y actuaciones de recuperación más generales, en beneficio de las economías 
afectadas por la pandemia. Desde junio de 2022, se han llevado a cabo reuniones bilaterales de alto 
nivel con miembros de toda la región como parte de estos esfuerzos. 

10. Visitas oficiales y reuniones bilaterales de alto nivel del Secretario General:  

− Italia (Sorrento, 27 de junio al 3 de julio de 2022): Primera Cumbre Mundial de Jóvenes sobre 
Turismo, durante la cual el Secretario se reunió con el Ministro de Turismo, la Ministra de 
Políticas Juveniles y el Alcalde de Sorrento, así como con la Coordinadora del Gobierno Federal 
de Alemania para la Industria Marítima y el Turismo. 

− Armenia (Madrid, 7 de julio de 2022): visita oficial del Ministro de Asuntos Exteriores a la sede 
de la OMT. 

− Uzbekistán (Madrid, 21 de julio de 2022): visita a la sede de la OMT por parte del Embajador 
de Uzbekistán en España y Representante Permanente de Uzbekistán ante esta Organización. 
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− Azerbaiyán (Madrid, 7 de septiembre de 2022): visita del Ministro de Asuntos Exteriores a la 
sede de la OMT. 

− España (Madrid, 14 de septiembre de 2022): visita de la Ministra de Industria, Comercio y 
Turismo a la sede de la OMT. 

− Italia (Alba, 19 al 21 de septiembre de 2022): Sexta Conferencia Mundial de la OMT sobre 
Turismo Enológico, durante la cual el Secretario se reunió con el Ministro de Turismo, el 
Vicealcalde de Venecia y la Ministra de Comercio, Turismo y Telecomunicaciones de Serbia. 

− Austria (Madrid, 13 de octubre de 2022): presentación de cartas credenciales del nuevo 
Embajador de Austria en España y Representante Permanente de Austria ante la OMT. 

− Uzbekistán (Samarcanda-Tashkent, 4 al 7 de noviembre de 2022): visita oficial durante la cual 
el Secretario se reunió con el Presidente, el Primer Ministro, el Vice Primer Ministro, el Ministro 
de Turismo y Patrimonio Cultural, el Ministro de Asuntos Exteriores y el Alcalde de la región de 
Tashkent. 

− Reino Unido (Londres, 8 de noviembre de 2022): World Travel Market 2022, durante el cual el 
Secretario se reunió con la Ministra de Turismo y Deporte de Croacia y con el Embajador de 
Kazajstán en el Reino Unido. 

− Türkiye (Madrid, 11 de noviembre de 2022): presentación de cartas credenciales del nuevo 
Embajador de Türkiye en España y Representante Permanente de Türkiye ante la OMT.  

− Azerbaiyán (Madrid, 18 de noviembre de 2022): visita del Presidente de la Agencia Estatal de 
Turismo a la sede de la OMT. 

− Georgia (Marrakech, 25 de noviembre de 2022): 117.ª reunión del Consejo Ejecutivo de la OMT, 
durante la cual el Secretario se reunió con la Viceministra de Economía y Desarrollo Sostenible..   

− Georgia (Tbilisi, 6 de diciembre de 2022): visita durante la cual el Secretario se reunió con el 
Primer Ministro. 

− España (Madrid, 17 de enero de 2023): celebración de FITUR 2023, durante la cual el 
Secretario se reunió con S.M. el Rey Don Felipe VI, la Ministra de Industria, Comercio y Turismo, 
la Presidenta de la Comunidad Autónoma de la Rioja, la Presidenta de la Comunidad de Madrid, 
el Alcalde de Madrid, así como con autoridades de alto nivel de Croacia (Ministra de Turismo y 
Deporte), Georgia (Viceministra de Economía y Desarrollo Sostenible y Directora de la 
Administración Nacional de Turismo), Portugal (Secretario de Estado para el Turismo, el 
Comercio y los Servicios), Israel (Embajadora en España), Ucrania (Presidenta de la Agencia 
Estatal de Turismo) y Grecia (Alcalde de Skiathos y Vicegobernador de Turismo de Macedonia 
Central). 

− República Checa (Madrid, 24 de enero de 2023): visita a la sede de la OMT por parte del 
Embajador de la República Checa en España y Representante Permanente de la República 
Checa ante esta Organización. 

− Países Bajos (Madrid, 14 de febrero de 2023): presentación de cartas credenciales del nuevo 
Embajador de los Países Bajos en España y Representante Permanente de los Países Bajos 
ante la OMT. 

− Eslovaquia (Madrid, 16 de febrero de 2023): presentación de cartas credenciales del nuevo 
Embajador de Eslovaquia en España y Representante Permanente de Eslovaquia ante la OMT. 

− Rumania (Madrid, 16 de febrero de 2023): visita a la sede de la OMT por parte del Embajador 
de Rumania en España y Representante Permanente de Rumania ante esta Organización. 
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− Azerbaiyán (Bakú, 2 de marzo de 2023): Cumbre del Grupo de Contacto del Movimiento de 
Países No Alineados en cuanto a la Respuesta frente a la COVID-19, durante la cual el 
Secretario se reunió con los presidentes de Azerbaiyán y Uzbekistán.  

− Alemania (Berlín, 6 de marzo de 2023): ITB Berlín 2023, durante la cual el Secretario se reunió 
con el Coordinador del Gobierno Federal de Alemania para la Industria Marítima y el Turismo, 
así como con el Primer Ministro de Albania, el Primer Ministro de Georgia, y autoridades de 
alto nivel del sector turístico de Albania, Austria, Bulgaria, Georgia, Israel y Ucrania. 
Asimismo, la Directora Regional de la OMT para Europa se reunió con autoridades de alto nivel 
del sector turístico de Armenia, Hungría, Eslovenia y Uzbekistán. 

− República Checa (Madrid, 22 de marzo de 2023): visita oficial del Viceministro de Desarrollo 
Regional a la sede de la OMT. 

− Alemania (Madrid, 27 de marzo de 2023): presentación de cartas credenciales del nuevo 
Embajador de Alemania en España y Representante Permanente de Alemania ante la OMT. 

− Kazajstán (Madrid, 28 de marzo de 2023): visita del Embajador de Kazajstán en España a la 
sede de la OMT. 

− Italia (Roma, 29 al 31 de marzo de 2023): visita oficial durante la cual el Secretario se reunió 
con la nueva Ministra de Turismo y con el Ministro de Asuntos Exteriores.  

− Santa Sede (Ciudad del Vaticano, 30 de marzo de 2023): reunión con el Arzobispo Paul 
Gallagher (la audiencia privada con Su Santidad el Papa Francisco se canceló por motivos 
médicos). 

− Albania (Tirana, 2 al 4 de abril de 2023): FESTA Forum, durante el cual el Secretario se reunió 
con el Primer Ministro, la Ministra de Turismo, la Ministra para Asuntos Exteriores y Europeos, 
el Alcalde de Tirana, así como con los ministros, viceministros y secretarios de estado 
responsables del sector del turismo en Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Grecia, 
Montenegro y Serbia, en la primera reunión multilateral de países del sudeste europeo, que 
giró en torno al desarrollo subregional. 

− Bulgaria (Madrid, 19 de abril de 2023): visita del Embajador de Bulgaria en España y 
Representante Permanente de Bulgaria ante la OMT a la sede de la Organización. 

− Croacia (Zadar, 26 y 27 de abril de 2023): Segundo Congreso Mundial de Turismo Deportivo, 
durante el cual el Secretario se reunió con el Primer Ministro, el Ministro de Asuntos Exteriores 
y Europeos, la Ministra de Turismo y Deporte, así como con el Ministro de Economía, Turismo 
y Deporte de Eslovenia. 

11. Visitas oficiales y reuniones bilaterales de la Directora Regional de la OMT para Europa: 

− Eslovenia (Bled/Liubliana, 28 al 31 de agosto de 2023): Décimo Séptimo Foro Estratégico de 
Bled, durante el cual la Directora se reunió con el Ministro de Desarrollo Económico y 
Tecnología, así como con el Alcalde de Liubliana. 

− República Checa (Madrid, 9 de septiembre de 2023): reunión con el Embajador. 

− Croacia (Šibenik, 6 y 7 de octubre de 2022): evento Días del Turismo en Croacia, durante el 
cual la Directora se reunió con la Ministra de Turismo y Deporte. 

− Francia (París, 9 al 11 de octubre de 2022): visita oficial durante la cual la Directora se reunió 
con los nuevos representantes del ministerio del sector. 

− Mónaco (Madrid, 14 de octubre de 2022): visita de los representantes del Ministerio de Finanzas 
y Economía a la sede de la OMT para la firma de la Declaración de Glasgow. 
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− Lituania (Vilna, 19 al 21 de octubre de 2022): Octavo Foro Nacional Lituano de Turismo: 
repensar el turismo, durante el cual la Directora se reunió con la Ministra de Economía e 
Innovación, parlamentarios, miembros de la Comisión de Economía y presidentes de las 
principales asociaciones de empresas turísticas. 

− República Checa (14 al 16 de noviembre de 2022): Vigésimo Primer Foro Europeo de Turismo, 
durante el cual la Directora se reunió con el Vice Primer Ministro de Digitalización y Ministro de 
Desarrollo Regional. 

− Albania / Italia (5 al 8 de febrero de 2023): visita técnica previa a la visita oficial del Secretario 
General de la OMT, durante la cual la Directora se reunió con los ministros de Turismo de Italia 
y Albania.  

− Israel (Tel Aviv, 14 al 17 de febrero de 2023): Foro Mundial de Innovación Turística, durante el 
cual la Directora se reunió con el Ministro de Turismo. 

− Lituania (Madrid, 20 de marzo de 2023): reunión con la Embajadora de Lituania en España y 
Representante Permanente de Lituania ante la OMT. 

− República Checa (Madrid, 22 de marzo de 2023) y Estados Miembros de la UE: comida de 
trabajo ofrecida por el Embajador de la República Checa en España con objeto de presentar la 
candidatura de su país al Consejo Ejecutivo de la OMT para el período 2023-2027. 

− Bulgaria (Sofía, 1 al 4 de mayo de 2023): visita técnica previa a la 68.ª reunión de la Comisión 
de la OMT para Europa, durante la cual la Directora se reunió con el Ministro de Turismo. 

− República Checa (Madrid, 22 de mayo de 2023): visita a la sede de la OMT por parte del 
Director General de la Coordinación de Fondos Europeos, Relaciones Internacionales y Turismo 
del Ministerio de Desarrollo Regional. 

12. Otras visitas y reuniones bilaterales: 

− Mónaco (Madrid, octubre de 2022): visita a la sede de la OMT por parte del Encargado General 
de la Autoridad Gubernamental de Mónaco para el Turismo y las Convenciones.  

− España (Santiago de Compostela, octubre de 2022): Congreso Mundial de Pastoral de Turismo. 

− España (Valencia, noviembre de 2022): taller de la FAO sobre “Innovación en sitios con 
sistemas importantes del patrimonio agrícola mundial”. 

− Croatia (Dubrovnik, noviembre de 2022): Trigésimo Cuarto Congreso de Restauranteros y 
Profesionales del Turismo en Croacia. 

− Portugal (Boticas, febrero de 2023): Conferencia de clausura del Proyecto VALSIPAM sobre 
divulgación de resultados. 

13. Con el propósito de reforzar aún más el apoyo a los Miembros de la región, el Secretario General y la 
Directora Regional de la OMT para Europa participaron en eventos de forma virtual y enviaron mensajes 
pregrabados en las siguientes ocasiones: evento de la Global Hotel Alliance para medios de 
comunicación (junio de 2022, España); Invierta en Génova (junio de 2022, Italia); Seminario Virtual 
sobre “Transformación Digital en el Turismo” (junio de 2022); Velo-City (junio de 2022, Eslovenia); Foro 
sobre “Los desafíos de la revitalización de las cadenas de valor de manufactura” (julio de 2022, Italia); 
SmartMed (septiembre de 2022, España); Tourism365 (septiembre de 2022, Croacia); Conferencia 
Mundial de Viajes de Jóvenes y de Estudiantes (septiembre de 2022, Portugal); Foro sobre Turismo de 
Compras (septiembre de 2022, Italia); Octavo Congreso Mundial de Senderos (septiembre de 2022, 
Grecia); celebración del Día Mundial del Turismo (septiembre de 2023, Lituania); Sexta Reunión 
Mundial de la Alianza para las Montañas (septiembre de 2022, EE. UU.); Vigésimo Cuarto Intercambio 
Mediterráneo sobre Turismo Arqueológico (octubre de 2022, Italia); Debate sobre “Sostenibilidad e 
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Innovación” en el marco del Congreso Mundial de Planetiers (octubre de 2022, Portugal); Convención 
Mundial de la IGLTA (octubre de 2022, Italia); Estado General del Turismo (octubre de 2022, Italia); 
Conferencia de El Corte Inglés Viajes (noviembre de 2022, España); Seminario Web sobre el Hashtag 
Travel (noviembre de 2022, Italia); Foro Internacional de Turismo de Montreux (noviembre de 2022, 
Suiza); Vigésimo Quinto Aniversario de Euro Velo (noviembre de 2022); Seminario Web del Consejo del 
Condado de Rogaland (noviembre de 2022, Noruega); Economía Azul Sostenible en el Mediterráneo, 
evento paralelo a la COP27 de la Unión por el Mediterráneo (noviembre de 2022, Egipto); mesa redonda 
de The Economist “Personas, planeta y progreso: transformar el futuro de los viajes y los flujos de 
personas” (noviembre de 2022, Bélgica); Cumbre Europea de la Industria del Turismo de Salud 
(diciembre de 2022, Bélgica); DSOTT 2022 (diciembre de 2022, Portugal); Premio Anual de Turismo 
(diciembre de 2022, Bulgaria); Boost (enero de 2023, Portugal); Foro “El sector turístico, dinamizador 
de una recuperación sostenible” (enero de 2023, Bélgica); Boot Düsseldorf (enero de 2023, Alemania); 
Día del Futuro Sostenible, auspiciado por la Fundación MSC para la Infancia (febrero de 2023, Italia); 
Exposición Internacional de Turismo “Vacaciones y Spa” (febrero de 2023, Bulgaria); celebración del 
Día Internacional del Guía de Turistas (febrero de 2023); mesa redonda sobre sostenibilidad auspiciada 
por Luxonomy Women (marzo de 2023, España); evento “Héroes de lo Digital” de la Cámara Mundial 
de Líderes Empresariales (marzo de 2023, virtual); BTM Bari (marzo de 2023, Italia); Foro de Turismo 
2023 (marzo de 2023, República Checa); Cumbre de Insights auspiciada por Expedia (marzo de 2023, 
Alemania); Conferencia Internacional sobre “Riesgos, Seguridad y Ciudadanía” (abril de 2023, 
Portugal), Foro del Mar Adriático (mayo de 2023, Croacia); Cumbre Europea de IMBA (junio de 2023, 
Suiza). 

14. Durante la Vigésimo Cuarta Reunión de la Asamblea General, se decidió que la vigésima quinta reunión 
se celebraría en Uzbekistán [resolución 750(XXIV)]. Con arreglo al programa, el evento se llevará a 
cabo en la ciudad de Samarcanda, del 16 al 20 de octubre de 2023. La OMT trabaja en estrecha 
cooperación con el Gobierno de Uzbekistán en la organización de la Vigésima Quinta Reunión de la 
Asamblea General. Las autoridades de Uzbekistán ya han adoptado todas las medidas necesarias para 
acoger esta reunión en Samarcanda y poner a disposición de las delegaciones de los Miembros todos 
los servicios requeridos. 

15. El Departamento prosigue con la promoción del diálogo con los países no miembros en la región, a 
saber: Bélgica, Estonia, Finlandia, Islandia, Irlanda, Letonia, Luxemburgo, Noruega, Suecia y 
Reino Unido. A través de reuniones bilaterales a escala operativa, diplomática y ministerial, y mediante 
la participación mutua en diferentes iniciativas y eventos, aprovechamos las sinergias existentes y 
trabajamos en su incorporación potencial como miembros de la Organización. 

 

b) Fomento de la cooperación con la comunidad internacional y la cooperación interregional 

 

16. La OMT, a través del Departamento Regional para Europa, trabaja con diligencia en el fortalecimiento 
de la cooperación con la comunidad internacional en la región, a fin de impulsar el desarrollo sostenible 
del turismo en todo el continente. Por medio de distintas alianzas e iniciativas, el Departamento Regional 
ha logrado fomentar la formulación de políticas y estrategias de turismo sostenible mediante la 
identificación de mejores prácticas y la puesta a punto de marcos de turismo responsable que priorizan 
el bienestar de las comunidades locales y la preservación de los recursos naturales y culturales. Además 
de la formulación de políticas, la OMT ha adoptado medidas para promover la capacitación y el 
intercambio de información a través de programas de formación, talleres y otras iniciativas educativas, 
que en esencia ayudan a los profesionales y las empresas del sector del turismo a desarrollar 
habilidades y adquirir los conocimientos necesarios para operar de modo sostenible. 

17. Unión Europea: El Departamento Regional para Europa ha forjado sólidos lazos de colaboración con 
la Comisión Europea, el Parlamento Europeo y el Comité Europeo de las Regiones, un logro que a su 
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vez posiciona a la OMT como el principal interlocutor mundial de la UE y sus diversas instituciones en 
temas de turismo. Con estos esfuerzos de colaboración se busca alcanzar las metas de la Agenda 2030 
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

18. El Departamento Regional ha puesto a disposición de los departamentos operativos de la Organización 
contactos que han dado lugar a colaboraciones concretas. Además, el Departamento Regional ha 
desplegado esfuerzos de planificación previsora con vistas a propiciar la cooperación estructurada con 
los países que ejercerán la Presidencia del Consejo de la Unión Europea, como Francia, la República 
Checa, Suecia y España. Asimismo, el Departamento Regional coordina la participación de la OMT en 
los procesos de ejecución conjunta del Itinerario de Transición para el Turismo. 

19. El Departamento Regional ha mejorado su presencia virtual institucional y la cooperación con el equipo 
de las Naciones Unidas en Bruselas en asuntos estratégicos relacionados con la ejecución de la Agenda 
2030 y la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En el contexto de esta 
colaboración, se ha puesto particular énfasis en el marco financiero plurianual (MFP) de la Unión 
Europea, su programa político, el Pacto Verde Europeo, y el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas en 
Bruselas para la Juventud. La posibilidad de acceder a la pericia técnica y los recursos del equipo de 
las Naciones Unidas en Bruselas permite al Departamento Regional defender los intereses del sector 
del turismo con mayor eficacia y garantizar que el turismo sostenible ocupe un lugar prioritario en las 
políticas y las decisiones de financiación de la UE.  

20. La Directora Regional de la OMT para Europa concluyó una misión en Bruselas (Bélgica), en noviembre 
de 2022, durante la cual se reunió con los representantes del gabinete del Vicepresidente Ejecutivo de 
la Comisión Europea, Frans Timmermans; la Presidenta de la Comisión de Recursos Naturales del 
Comité Europeo de las Regiones; el Jefe de Unidad Adjunto para Armenia y Georgia en la DG NEAR 
de la Comisión Europea; la Representante del PNUD y Directora de la Oficina de la ONU en Bruselas, 
así como con la Jefa de la Oficina del PNUMA en Bruselas. Además, participó en la mesa redonda “La 
transición del turismo a la cabeza de una recuperación inteligente”, organizada por Aquieuropa y 
Prestomedia Grupo en el Parlamento Europeo, así como en la mesa redonda de The Economist 
“Personas, planeta y progreso: transformar el futuro de los viajes y los flujos de personas”.  

21. El Año Europeo de la Juventud fue de gran importancia para la OMT, en especial en el contexto de la 
iniciativa recién lanzada “Cumbre Mundial de Jóvenes sobre Turismo”, ya que la Organización tuvo la 
oportunidad de colaborar con la UE a fin de fomentar y apoyar la participación significativa de la juventud 
en el sector del turismo. El Año Europeo de la Juventud permitió amplificar las voces de los jóvenes y 
darles el reconocimiento y las herramientas que necesitan para marcar una diferencia real. Esta 
colaboración enriqueció los esfuerzos que tienen por objeto crear un sector del turismo más sostenible, 
responsable e inclusivo, en beneficio tanto de la juventud como de la sociedad en sentido más amplio. 
El Departamento Regional representó a la OMT en la reunión de partes interesadas y coordinadores 
nacionales del Año Europeo de la Juventud, así como en la conferencia “Claim the future!” (Reivindica 
el futuro) celebrada en el Parlamento Europeo en diciembre de 2022 para reconocer el legado de las 
actividades del Año. 

22. Durante el foro Festa, efectuado en Albania en abril de 2023, el Secretario General se reunió con el 
Vicepresidente Ejecutivo de la Comisión Europea, Frans Timmermans. Analizaron la posibilidad de crear 
un eje de actuaciones específicas en el conjunto de medidas del “Objetivo 55” y el Pacto Verde Europeo 
para el turismo de cruceros y ciclismo; además, hablaron sobre áreas de interés común por investigar 
en los próximos meses. 

23. La Directora Ejecutiva participó como oradora (mensaje pregrabado) en la celebración por el Día 
Europeo del Turismo, organizado en la Comisión Europea, en Bruselas.  El día anterior, el Departamento 
Regional para Europa y el Departamento de Innovación, Educación e Inversiones, en colaboración con 
DG GROW, Amadeus, Telefónica, Lobster Ink y Mastercard, organizaron un seminario web para 
promover el programa Futuros Digitales para pequeñas y medianas empresas (pymes) en Europa.  
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24. Como el año Europeo de la Juventud, el Año Europeo de las Competencias es de suma importancia 
para la OMT, en particular a la luz de la escasez de mano de obra en el sector del turismo en toda la 
región. La OMT reconoce que el desarrollo de competencias y la formación son cruciales para construir 
un sector del turismo resiliente y sostenible. A través del trabajo conjunto, la OMT y la UE pueden 
identificar brechas en cuanto a habilidades esenciales y desarrollar programas de formación acordes 
que permitan a los trabajadores adquirir las habilidades y los conocimientos que necesitan para 
desempeñarse con éxito en el sector. Asimismo, estas colaboraciones crean la posibilidad de informar 
respecto a las oportunidades disponibles en el sector del turismo y animar a más personas a elegir una 
profesión relacionada con en este campo. 

25. La OMT firmó un plan de acción con el Comité Europeo de Regiones (CDR), que fortalece los lazos de 
cooperación existentes. Uno de los resultados concretos, reflejo de la puesta en marcha de este plan 
de acción, es el estudio conjunto que están diseñando expertos de la OMT y el Comité Europeo de las 
Regiones sobre datos subnacionales y estadísticas de turismo de los 27 estados miembro de la UE. El 
lanzamiento del estudio está previsto para el tercer trimestre de 2023, durante un seminario sobre 
desarrollo rural y turismo organizado por el CDR en Cantabria, España. 

26. Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura: los fructíferos 
esfuerzos de colaboración entre la OMT y la FAO prosiguen, en particular a través del fomento de los 
intercambios entre expertos en aquellas políticas, proyectos y actividades de cada organización que se 
están poniendo en marcha en el campo del turismo rural sostenible. En el tercer trimestre de 2022, se 
sostuvieron conversaciones estratégicas para identificar áreas prioritarias de cooperación junto con los 
equipos de la FAO. 

27. Durante su misión a Italia, en marzo de 2023, el Secretario General llevó a cabo una visita oficial a la 
sede de la FAO, durante la cual se reunió con el Director General, Qu Dongyu, y miembros del equipo 
directivo, incluida la Directora General Adjunta, Maria Elena Semedo.  

28. En el contexto de los sitios con Sistemas Importantes del Patrimonio Agrícola Mundial (SIPAM), se llevó 
a cabo un seminario web para el intercambio de conocimientos entre partes interesadas de sitios con 
SIPAM, así como la iniciativa Best Tourism Villages en marzo de 2023. Se planea que las siguientes 
series hagan énfasis específico en la aplicación de las indicaciones geográficas en pro del desarrollo 
rural del turismo.  

29. Está en curso la adopción de medidas conjuntas destinadas a propiciar el empoderamiento de la 
juventud a través de la participación y contribución mutua al contenido de los eventos principales del 
Foro Mundial de la Alimentación y la Cumbre Mundial de Jóvenes sobre el Turismo. 

30. En el contexto de la iniciativa 1000 Aldeas Digitales, en la actualidad se trabaja para identificar una aldea 
piloto e integrarla a la iniciativa Best Tourism Villages. 

31. En el contexto de la Alianza para las Montañas, en abril de 2023 se presentó la publicación 
Understanding and Quantifying Mountain Tourism (comprender y cuantificar el turismo de montaña) para 
impulsar la generación de conocimiento respecto de este subsector. Asimismo, el Secretario General 
participó como orador (mensaje pregrabado) en la ceremonia de clausura del Año Internacional de las 
Montañas, celebrada el 26 de abril de 2023. 

32. Organización de Cooperación Económica del mar Negro: la colaboración entre la OMT y la 
Organización de Cooperación Económica del mar Negro continúa en beneficio de los 12 Estados 
Miembro que forman parte de ambas organizaciones. En septiembre de 2022, el memorando de 
entendimiento que establece el marco para la colaboración se amplió por un período adicional de dos 
años. La OMT participó en el Duodécimo Simposio Internacional del mar Negro: 30 años de cooperación 
económica en el Mar Negro, celebrado en noviembre de 2022, en Atenas (Grecia). Durante el evento 
se presentaron las tendencias actuales del turismo internacional y las perspectivas a escala mundial, 
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con especial atención en la región. El Departamento Regional sigue representando a la OMT en el Grupo 
de Trabajo sobre Turismo de la Organización de Cooperación Económica del mar Negro. 

33. Unión por el Mediterráneo: la OMT y la Unión por el Mediterráneo firmaron un memorando de 
entendimiento en virtud del cual las partes trabajarán juntas al objeto de estrechar la cooperación y 
promover el turismo como herramienta para el desarrollo sostenible, la paz y la seguridad en la región 
del Mediterráneo europeo. Para ello, se aprovechará el potencial del turismo para impulsar el 
crecimiento económico sostenible; la inclusión social; el empleo digno; el desarrollo de las micros, 
pequeñas y medianas empresas; el empoderamiento de las mujeres y la juventud, así como la mitigación 
de la pobreza. 

34. Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): la representación del PNUD en Bosnia y 
Herzegovina, en colaboración con la Agencia de Cooperación Internacional de la República Italiana, a 
través del proyecto activo BRIDGE, cuyo objetivo es promover el diálogo intercultural y la interacción 
entre jóvenes de diferentes grupos étnicos, religiosos y regionales en torno a la naturaleza, la ciencia, 
el turismo y las causas de protección al medioambiente, ha incluido a la Liga de Estudiantes de la OMT 
(categorías: educación secundaria y de pregrado) en las actividades del proyecto.  

35. La OMT ha fortalecido los esfuerzos de cooperación con instituciones financieras internacionales, entre 
ellas el Banco Mundial, el Banco Asiático de Desarrollo, el Banco Europeo de Reconstrucción y 
Desarrollo, así como con otras instituciones, incluida la Organización de Cooperación de Shanghái, el 
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Programa de las Naciones Unidas 
para el Medio Ambiente (PNUMA). La OMT ha intensificado el diálogo con estas instituciones para 
abordar las necesidades de recuperación específicas de cada uno de los países de la región. La 
intervención del Departamento de Cooperación Técnica ha facilitado la colaboración. A través del 
fortalecimiento de estas alianzas, la OMT busca brindar asistencia y apoyo específicos a los Miembros 
para contribuir así a la sostenibilidad de largo plazo del sector del turismo en la región. 

36. Europa - las Américas: en febrero de 2023, el Departamento sostuvo reuniones exploratorias con la 
Dirección General de Asociaciones Internacionales (DG INTPA, por sus siglas en inglés) de la Comisión 
Europea para examinar las posibles oportunidades de financiación y los proyectos de interés sobre 
turismo sostenible como parte del instrumento para inversiones en América Latina y el Caribe (conocido 
por sus siglas en inglés como LACIF). Asimismo, se estudian vinculaciones eventuales con el Banco de 
Desarrollo de América Latina (CAF). 

37. Europa - África: en enero de 2023, el Departamento sostuvo una reunión exploratoria con el 
Departamento Regional para África en torno a la cooperación entre Europa y África y la visibilidad 
adicional que esto podría dar al turismo, las competencias y la juventud. Los Departamentos están 
examinando la iniciativa gestada al interior de la Dirección General de Migración y Asuntos de Interior 
(HOME) de la Comisión Europea relativa a la migración y las competencias con los países del Norte de 
África, llamada Talent Partnerships (Asociaciones para atraer talento). En la actualidad, se evalúa la 
posibilidad de enviar una solicitud para recibir fondos desde la perspectiva del turismo. 

 

c) Iniciativas, servicios, proyectos y actividades 

 

38. Intercambio de información: El Departamento Regional sostuvo reuniones bilaterales con los enlaces de 
los Miembros de la región. Este ejercicio permitió la recopilación de información de gran valor respecto 
de su situación y la identificación de los principales desafíos y prioridades del proceso de recuperación. 
Además, el Departamento Regional participó en reuniones bilaterales de temas específicos con las 
partes interesadas pertinentes de los Estados Miembros implicados, con miras a fomentar la innovación, 
la educación, las inversiones, el desarrollo del turismo sostenible, la inteligencia de mercados y la 
competitividad. Por otro lado, el Departamento Regional llevó a cabo una serie de seminarios web 
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temáticos informativos para los enlaces. La plataforma EuropeConnect, que hoy por hoy cuenta con 
más de 110 usuarios de todos los países de la región, es el principal entorno de intercambio de 
información entre los Miembros de la región y la OMT. El Departamento Regional anima a los Miembros 
a utilizar la plataforma para sus propios intercambios de información. 

39. Gestión de datos: El Departamento Regional prosigue con el desarrollo de una base de datos 
centralizada para la recopilación de información histórica y actual estructurada (política, económica, 
sobre políticas de turismo y colaboraciones de la OMT) para los Miembros de la región. 

40. Infografías: El Departamento Regional optimizó la presentación gráfica de las iniciativas y los datos más 
importantes relativos al turismo en cada Estado Miembro, incluidas las prioridades en común, ya que 
ahora se encuentran disponibles para consulta en el sitio web de la OMT a través de un código QR. 

41. Encuesta sobre formación: A partir de los resultados de la encuesta regional sobre necesidades de 
formación, que se lanzó a principios de 2022, se definieron lineamientos para la priorización de las 
necesidades de formación a escala regional y subregional, así como para la puesta en marcha de 
alianzas con el sector privado, a fin de proporcionar formación para los Miembros. Gracias a la recién 
creada Subvención de Marketing de Destinos OMT + AVIAREPS, los Estados Miembros seleccionados 
podrán aprovechar una serie de servicios de marketing digital, que se prestarán a título gratuito. Los 
servicios incluyen asesorías sobre sitios web para campañas, páginas de aterrizaje, seminarios web, 
conferencias de prensa en línea, programas educativos en línea y eventos virtuales, a los que se 
accederá a través del ecosistema de AVIAREPS. Las subvenciones también cubrirán investigaciones y 
análisis de los destinos, así como servicios de relaciones públicas. Además, el beneficiario podrá 
participar en varios eventos itinerantes de AVIAREPS, que se celebran a lo largo de todo el año para 
conectar a los compradores del sector de los viajes con los destinos. El Departamento Regional también 
está en contacto con Amadeus y TUI para proporcionar formación en cuanto a datos, publicidad digital 
y sostenibilidad.  

42. La primera edición de la Cumbre Mundial de Jóvenes sobre el Turismo, celebrada en Sorrento (Italia), 
en los meses de junio y julio de 2022, se organizó en coordinación con el Gobierno de la República 
Italiana. Reunió a algunas de las mentes jóvenes más brillantes y le dio a la OMT la oportunidad de 
conocer sus inquietudes y, aún más importante, su visión sobre el sector. Esta fue una primera vez, 
memorable tanto para la juventud, como para la OMT y para el sector del turismo. 

43. Los siguientes miembros europeos estuvieron representados: Albania, Andorra, Armenia, Austria, 
Azerbaiyán, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Francia, Georgia, Alemania, Grecia, Hungría, Israel, 
Italia, Kazajstán, Kirguistán, la República de Moldova, Montenegro, los Países Bajos, Portugal, 
San Marino, Serbia, Slovenia, España, Suiza, Tayikistán, Türkiye y Ucrania, así como un país no 
miembro (Reino Unido). 

44. Uno de los frutos del evento fue el documento Sorrento Call to Action: Youth for Sustainable Tourism, 
(Plan de Acción de Sorrento: Juventud por un Turismo Sostenible), un llamamiento de los jóvenes 
participantes para tener mayor voz en las decisiones que los afectarán, ya sea como turistas o como 
beneficiarios del sector. 

45. El informe Impact of COVID-19 on Youth – Focus on Asia and Italy (Efecto de la COVID-19 en la 
juventud: énfasis en Asia e Italia), que se publicó antes de la Cumbre Mundial de Jóvenes sobre el 
Turismo, analiza los mecanismos para apoyar a la juventud durante el período de recuperación y más 
allá. Incluye una lista inicial de medidas para impulsar a la juventud en la recuperación pospandémica. 

46. El informe A Youth-led Recovery of Global Tourism – Priorities and Recommendations (Recuperación 
del turismo mundial encabezado por la juventud: prioridades y recomendaciones) fue la continuación de 
las series de la OMT sobre turismo juvenil. El documento presenta un panorama general de las 
inquietudes y los problemas a los que se enfrenta la juventud de todas las regiones del mundo en el 
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contexto de la pandemia, así como sus prioridades y ambiciones para la recuperación del sector del 
turismo a escala mundial.  

47. El Departamento Regional, como custodio de la iniciativa, movilizó los recursos de los siguientes aliados 
del evento: Fundación MSC, región de Campania (Italia), Centro Mundial de Investigación sobre 
Economía del Turismo, Fundación Qatar, Aeropuertos de Roma, Mastercard, Instituto Bella Vista de 
Educación Superior en Suiza, Air Europa, Agencia Estatal de Turismo de Azerbaiyán, Hilton, Nutella y 
Hostelling International, así como otros tipos de colaboración con Meta, Fundación Didier Drogba, 
Fundación UEFA, Niños contra el Plástico, Foro Mundial de la Alimentación, Unión Internacional de 
Telecomunicaciones, Orquesta Virtuosi de Los Ángeles, Ensamble Nacional Ucraniano Veryovka, 
Fundación SmallWorld, Marevivo, Wakalua y Fundación Ashley Lashley.  

48. La plataforma de la Cumbre Mundial de Jóvenes sobre el Turismo continúa en 2023 con una serie de 
actividades que tienen por objeto el establecimiento de una red de cumbres nacionales y regionales de 
jóvenes en el turismo; en este sentido, el siguiente evento mundial está previsto para el verano de 2024. 

49. La Liga de Estudiantes de la OMT busca promover la educación, la investigación y la innovación 
turísticas e involucrar a la siguiente generación de profesionales del sector en la construcción del futuro 
del turismo. La iniciativa, a la que Suiza y Bosnia Herzegovina se incorporaron para el año académico 
2022-2023, se lanzó a escala nacional en 2022. 

50. Desarrollo rural: durante la segunda edición de la iniciativa Best Tourism Villages by UNWTO, se contó 
con la participación de 20 miembros de la región europea, que presentaron un total de 49 solicitudes 
(36 % de todas las solicitudes recibidas). Quince de estas (de Austria, Georgia, Israel, Italia, Rumania, 
Portugal, Eslovenia, España, Suecia y Türkiye) recibieron el distintivo BTV y nueve (de Bosnia y 
Herzegovina, Chipre, Italia, Israel, Polonia, Portugal y Türkiye) lograron incorporarse al programa de 
mejoras. 

51. La OMT ha creado un Grupo de Trabajo sobre Salud y Viajes & Turismo, un órgano subsidiario del 
Consejo Ejecutivo, cuyo mandato es extraer lecciones de la crisis del COVID-19 y fortalecer la 
coordinación entre el turismo y la salud para generar una mayor resiliencia dentro de los viajes y turismo, 
asegurando la preparación ante futuras amenazas. 

52. El Programa de Turismo Sostenible de One Planet, cuyo eje rector es la Estrategia Mundial de Consumo 
y Producción Sostenibles 2023-2030, confiere prioridad a varias áreas esenciales, como la eficiencia de 
los recursos, el cambio climático, la conservación de la biodiversidad, el involucramiento de la 
comunidad y la preservación cultural. La OMT, como codirectora del Programa de Turismo Sostenible 
de One Planet para el período 2023-2024, se concentra en tres áreas de intervención principales, a 
saber: acelerar la acción climática en el turismo a través de la Declaración de Glasgow sobre la Acción 
Climática en el Turismo, que (a partir de mayo de 2023) cuenta con más de 400 signatarios de 32 países, 
incluidos 9 no miembros; generar una economía circular de los plásticos en el turismo a través de la 
Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plásticos y transformar las cadenas de valor de los alimentos en el 
turismo. 

53. Con el apoyo del Ministerio Federal de Medio Ambiente, Protección de la Naturaleza, Seguridad Nuclear 
y Protección al Consumidor de Alemania, la OMT, en colaboración con la Convención Marco de las 
Naciones Unidas sobre el Cambio Climático (CMNUCC), redactó el informe Climate Action in the 
Tourism Sector: An Overview of Methodologies and Tools to Measure Greenhouse Gas Emissions 
(Acción climática en el sector del turismo: panorama general de las metodologías y herramientas para 
la medición de las emisiones de gases de efecto invernadero). 

54. Medición de la sostenibilidad del turismo: España, Austria, Italia y Suecia aportaron los resultados de 
sus estudios para la publicación Measuring the Sustainability of Tourism — Learning from Pilots, 
(Medición de la sostenibilidad del turismo: lecciones extraídas de proyectos piloto) que salió a la luz en 
diciembre de 2022. Asimismo, Austria, Alemania, Italia y Suecia aportaron los resultados de sus 
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estudios piloto para la publicación Experiencies from Pilot Studies in Measuring the Sustainability of 
Tourism — A synopsis for Policy Makers (Experiencias de estudios piloto en la medición de la 
sostenibilidad del turismo: una sinopsis para la formulación de políticas) lanzada en abril de 2023. 

55. Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible (INSTO, por sus siglas en inglés): de los 37 
observatorios que forman parte de la red INSTO de la OMT, uno se encuentra en Grecia, uno en 
Croacia, uno en Italia, tres en Portugal y seis en España. 

56. Lituania participó con una conferencia en el Programa Ejecutivo de Formación de la OMT para Asia y 
el Pacífico sobre Política y Estrategia del Turismo, que se llevó a cabo en Seúl (República de Corea), 
del 7 al 11 de noviembre de 2022. 

57. Empoderamiento de las mujeres: con el apoyo del Ministerio Federal de Cooperación Económica y 
Desarrollo de Alemania y de ONU Mujeres, la OMT pone en marcha el proyecto Primer Plano: El 
Empoderamiento de las Mujeres durante la Recuperación de la COVID-19, cuyo objetivo es fortalecer, 
coordinar y encauzar el trabajo en torno a la igualdad de género en instituciones gubernamentales y 
empresas del sector del turismo en Jordania, Costa Rica, la República Dominicana y México. Además, 
con la asistencia de la Cooperación Estonia para el Desarrollo, la OMT pone en marcha el proyecto 
Empoderamiento de las Mujeres Jóvenes: Medios de Subsistencia Sostenibles a través del Turismo en 
la República de Moldova. 

58. Instrumentos jurídicos: la República de Moldova y Portugal se adhirieron al Código Internacional para 
la Protección de los Turistas en 2022. Albania ratificó la Convención Marco sobre Ética del Turismo y 
su protocolo opcional en 2022. 

59. Cooperación técnica: en el Anexo II figura una lista detallada de los proyectos de asistencia técnica. 

60. Fomento de la capacitación de la fuerza laboral: la OMT reconoce la importancia de promover la 
formación y la capacitación de los recursos humanos; por ende, en colaboración con los miembros de 
la región e instituciones educativas ofrece las siguientes oportunidades a estudiantes y jóvenes 
profesionistas de la región. 

61. Funcionarios cedidos temporalmente: por conducto del Esquema de Capacitación, la OMT acoge en la 
actualidad a dos funcionarios de Azerbaiyán, cedidos de forma temporal por el Estado Miembro. 

62. Jóvenes profesionales: al amparo de un nombramiento de período fijo y con el apoyo del Gobierno de 
la República Italiana, la OMT acoge en la actualidad a un joven profesional, cedido de forma temporal 
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 

63. Pasantías: la OMT tiene acuerdos de cooperación de pasantía con instituciones de Bélgica (1), la 
República Checa (2), Hungría (1), Lituania (3), los Países Bajos (2), Polonia (1), España (1), Suiza 
(1) y el Reino Unido (1), y ofrece oportunidades de pasantía a más de 20 estudiantes cada año.   

64. Otras alianzas: la OMT reconoce la importancia de la colaboración con el sector privado en Europa para 
impulsar el desarrollo del turismo sostenible en toda la región. El sector privado es un motor esencial 
para el crecimiento y la innovación en el turismo. 

65. Expedia: la OMT y Expedia comparten datos respecto a las tendencias y la evolución del turismo, a 
escala tanto mundial como local, además de participar en otras iniciativas conjuntas. Lo anterior favorece 
la toma de decisiones fundamentadas y a su vez permite planificar políticas sustentadas en datos con 
objeto de propiciar la recuperación sostenible y el crecimiento futuro del turismo. 

66. Federación Europea de Ciclistas (ECF, por sus siglas en inglés): la OMT y la ECF colaboran en la 
promoción las rutas ciclistas de toda la región europea (incluidas las rutas de EuroVelo que conforman 
la red europea de rutas ciclistas). Cabe destacar la creciente importancia del cicloturismo, así como sus 
beneficios y sus efectos económicos regionales y defender una forma de viajar tranquila y sostenible 
que despierta el interés en la riqueza de la gastronomía, el patrimonio y la vida de las comunidades en 
los países y las regiones. En colaboración con la ECF, la OMT lanzará una competición de startups, 
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diseñada expresamente para el cicloturismo, así como una investigación conjunta sobre cicloturismo a 
fin de actualizar los últimos estudios al respecto llevados a cabo en el Viejo Continente por el Parlamento 
Europeo en 2012. 

67. Fundación Europea de Formación: en enero de 2023, el Departamento mantuvo una llamada 
exploratoria con la Fundación Europea de Formación respecto a posibles estudios conjuntos de 
evaluación de las necesidades de formación futuras de la juventud en el sector del turismo en Europa.  

68. Comisión Europea de Viajes (ETC, por sus siglas en inglés): la OMT y la ETC trabajan en el desarrollo 
de la red de laboratorio de datos OMT-ETC, que ofrece actividades de formación para las organizaciones 
y las administraciones nacionales de turismo, así como para otros socios pertinentes en la región. 

69. Asociación Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA, por sus siglas en inglés): la OMT y la 
ICCA trabajan en el lanzamiento de un competición de startups dedicadas al turismo de megaeventos, 
reuniones, incentivos, congresos y ferias, cuyo objetivo es empoderar a estas empresas y a los 
emprendedores de forma que puedan compartir soluciones disruptivas que faciliten la transición hacia 
un turismo de eventos inteligente. 

70. MSC Cruceros y Fundación MSC: tras la exitosa colaboración con la Fundación MSC en el contexto de 
la Cumbre Mundial de Jóvenes sobre el Turismo, la OMT colabora con las divisiones territoriales de 
Grupo MSC en la elaboración de iniciativas que faciliten la incorporación de la Agenda 2030 y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible correspondientes a los propósitos y los objetivos principales de cada 
organización. En junio de 2023, el Día Mundial de los Océanos, la OMT y MSC organizarán una mesa 
redonda de alto nivel sobre los océanos a bordo del crucero MSC Euribia. Al mismo tiempo, MSC lanzará 
el proyecto Cumbre Mundial de Jóvenes sobre el Turismo a Bordo, con el objetivo de promover aún más 
el empoderamiento de la juventud y su participación significativa en el sector del turismo. 

71. UEFA y Fundación UEFA: la OMT y la UEFA promueven los beneficios del deporte y el turismo deportivo 
como herramientas de desarrollo y oportunidades para todas las personas, en especial para la juventud. 
Las acciones conjuntas se concentran en la sostenibilidad, la educación, el desarrollo de los destinos, 
la investigación, la digitalización y las inversiones verdes. 
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Anexo I: Lista de eventos de la OMT en Europa del 1 de junio de 2022 al 31 de mayo de 2023 

− 67ª reunión de la Comisión de la OMT para Europa (1-3 de junio de 2022, Ereván, Armenia) 

− Taller sobre "Cambiar la forma en que viajamos", Foro Un Planeta en Estocolmo+50 (1 de junio de 
2022, Estocolmo, Suecia) 

− Cumbre Mundial de Jóvenes sobre Turismo (27 de junio - 3 de julio de 2022, Sorrento, Italia) 

− Evento paralelo sobre Ecosistemas Azules para el Turismo Regenerativo en el Foro del Océano (28 
de junio de 2022, Lisboa, Portugal) 

− Evento paralelo sobre Acción Turística Oceánica: Hacia una Economía Azul Circular y Regenerativa 
en la Conferencia de la ONU sobre los Océanos (29 de junio de 2022, Lisboa, Portugal) 

− 6ª Conferencia Mundial de la OMT sobre Turismo Enológico (20-21 de septiembre de 2022, Alba, 
Italia) 

− Reunión Global 2022 de INSTO (20-21 de octubre de 2022, Madrid, España) 

− Conferencia sobre Destinos Inteligentes (23-25 de noviembre de 2022, Valencia, España) 

− 29ª Reunión del Comité Mundial de Ética del Turismo (1-2 de diciembre de 2022, Madrid, España) 

− 3ª reunión del Grupo de Trabajo de Expertos en MST y taller sobre Pilotos de MST (14-16 de 
diciembre de 2022, Madrid, España) 

− Foro Global de Innovación Turística (14-17 de febrero de 2023, Tel Aviv, Israel) 

− Turismo Tech Adventures Canarias 2023 de la OMT (15-16 de marzo de 2023, Las Palmas de Gran 
Canaria, España) 

− Think Tank sobre el Talento en el Turismo Enológico (23-24 de marzo de 2023, Haro, España) 

− 2ª Cumbre de Destinos Sostenibles (30-31 de marzo de 2023, Palma de Mallorca, España) 

− Foro Internacional sobre Medio Ambiente y Turismo Sostenible (3-5 de abril de 2023, Tirana, 
Albania) 

− 2º Congreso Mundial de Turismo Deportivo (26-27 de abril de 2023, Zadar, Croacia) 

− 68ª reunión de la Comisión de la OMT para Europa (31 de mayo - 2 de junio de 2023, Sofía, 
Bulgaria) 
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Anexo II: Lista de nuevos Miembros Afiliados de Europa 

Las siguientes entidades se convirtieron en Miembros Afiliados de la OMT desde la 67ª reunión de la 
Comisión de la OMT para Europa: 

− durante la 116ª Sesión del Consejo Ejecutivo (7-8 de junio de 2022): 

− de Croacia: University College Aspira; 

− de Italia: Travel Escape Tour Operator SRL; 

− de Portugal: UNIAG - Unidad de Investigación en Gestión Aplicada; 

− de España: Asociación Española de Comisionados de Filmaciones, Cine y Televisión 
(Spain Film Commission), Basque Tourist Consulting SLU, Foro MICE, MedCruise, NH 
Hotel Group y Servicios Turísticos de Ceuta SLU; 

− de Türkiye: Istanbul Convention & Visitors Bureau; 

− durante la 117ª Sesión del Consejo Ejecutivo (23-25 de noviembre de 2022): 

− de Austria: Comité International des Festivals du Film Touristique - CIFFT; 

− de la República de Moldova: Asociación Nacional de Turismo Interior y Doméstico de 
Moldova; 

− de España: Asociación Española de Directores y Directivos de Hotel y Restauración, 
Eturia clm. Empresa Pública de Promoción del Turismo y la Artesanía de Castilla-La 
Mancha SA e Innovaris SL; 

− de Türkiye: Kapadokya Üniversitesi (Universidad de Capadocia); 

− durante la 118ª Sesión del Consejo Ejecutivo (16-18 de mayo de 2023): 

− de Bélgica: European Boating Industry, International School Sport Federation, 
European Cultural Tourism Network (ECTN); 

− de Grecia: Toposophy Limited GR; 

− de Macedonia del Norte: Universidad de Skopje; 

− de España: EXPOURENSE Fundación de Feiras e Exposicións de Ourense, Mabrian 
Technologies S.L., Empresa Pública para la Gestión del Turismo y del Deporte de 
Andalucía, S.A.; 

− de Türkiye: Arcadia Vineyards Ltd, Trakya Kalkınma Ajansı / Trakya Development 
Agency. 
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Anexo III: Lista detallada de proyectos de asistencia técnica en Europa 

MIEMBRO TÍTULO DEL PROYECTO 
DURACIÓN 
DEL 
PROYECTO 

BENEFICIARIO 
INSTITUCIÓN 
DONANTE 

OBSERVACIONES 

Croacia 
Facilitando la recuperación 
del turismo tras la 
pandemia de Covid-19 

2021 - 2022 
Ministerio de Turismo 
y Deporte 

Banco Europeo de 
Reconstrucción y 
Desarrollo 

− Medición de la sostenibilidad del turismo. 

− Programa de apoyo para las pequeñas y medianas 
empresas turísticas de Croacia. 

− Revisión de las estrategias de marketing. 

− Revisión del protocolo de seguridad y etiqueta de 
seguridad. 

Georgia 
Facilitando la recuperación 
del turismo tras la 
pandemia de Covid-19 

2021-2022 
Administración 
Nacional de Turismo 
de Georgia 

Banco Europeo de 
Reconstrucción y 
Desarrollo 

− Desarrollar un mecanismo de cambio para las 
pequeñas y medianas empresas turísticas que atiendan 
los mercados de turismo nacionales. 

− Adaptar la estrategia de marketing turístico para 
responder al impacto del turismo por el COVID-19. 

− Desarrollo de un programa de capacitación en 
fortalecimiento de capacidades. 

Grecia 
Facilitando la recuperación 
del turismo tras la 
pandemia de Covid-19 

2021-2022 Ministerio de Turismo 
Banco Europeo de 
Reconstrucción y 
Desarrollo 

− Medición del impacto del turismo por el COVID-19 y 
desarrollo de pautas de seguimiento. 

− Mapa de ruta para apoyar a las pequeñas y medianas 
empresas turísticas y la retención de empleo. 

− Actualizar la estrategia de marketing turístico para 
responder al impacto del turismo por el COVID-19. 

− Desarrollo de un plan de gestión de crisis turísticas. 

Grecia 

Asistencia técnica en 
marketing y promoción 
para la recuperación 
turística a la isla de 
Skiathos 

2021-2023 Municipio de Skiathos 
Municipio de 
Skiathos 

− Se ha firmado el acuerdo y las actividades han 
comenzado. 

− La actividad de marketing se completó en julio de 2022. 

− Se espera que el estudio residencial se complete antes 
de junio de 2023. 
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Grecia 

Asistencia técnica en 
marketing y promoción 
para la recuperación 
turística y estudio 
residencial en la isla de 
Thasos 

2023-2024 Municipio de Thasos 
Municipio de 
Thasos 

− El Municipio está trabajando actualmente en sus 
procesos internos antes de dar luz verde para iniciar la 
firma del acuerdo. 

Kazajistán 

Protocolos y estándares 
comunes de salud y 
seguridad a lo largo del 
Corredor Económico 
Almaty-Biskek (ABEC) 

2021-2022 
Comité de Industria 
Turística del Ministerio 
de Cultura y Deportes 

Banco Asiático de 
Desarrollo 

− Proyecto de alivio de la Covid-19 centrado en 
establecer el ABEC como una burbuja de viaje segura. 

− Cursos de capacitación línea para el sector público y 
privado de ambos países organizados en abril de 2022. 

República 
Kirguisa 

Protocolos y estándares 
comunes de salud y 
seguridad a lo largo del 
Corredor Económico 
Almaty-Biskek (ABEC) 

2021-2022 

Departamento de 
Turismo del Ministerio 
de Economía y 
Finanzas 

Banco Asiático de 
Desarrollo 

− Proyecto de alivio de la Covid-19 centrado en 
establecer el ABEC como una burbuja de viaje segura. 

− Cursos de capacitación línea para el sector público y 
privado de ambos países organizados en abril de 2022. 

Montenegro 
Facilitando la recuperación 
del turismo tras la 
pandemia de Covid-19 

2021 - 2022 
Ministerio de 
Desarrollo Económico 

Banco Europeo de 
Reconstrucción y 
Desarrollo 

− Análisis de la situación centrado en medir los impactos 
de la COVID-19. 

− Desarrollo de un plan de recuperación turística. 

− Revisión y actualización de las estrategias de marketing 
para apoyar la recuperación turística. 

− Revisión de la efectividad de los protocolos operativos 
en seguridad, higiene y protección (SOP). 

República de 
Moldavia 

Empoderamiento de 
mujeres jóvenes: Medios 
de vida sostenibles a 
través del turismo 

2020-2024 
Agencia de Turismo 
Invest Moldova 

Corporación de 
Desarrollo de 
Estonia 

− El acuerdo se firmó en diciembre de 2018 y se extendió 
hasta diciembre de 2024. Las actividades comenzaron 
en mayo de 2020, todas de forma remota, y se 
centraron en consultas con diversas partes interesadas 
para realizar un análisis rápido de la cadena de valor de 
género en el turismo y una evaluación rápida de las 
necesidades de capacitación en turismo. 

− En el primer semestre de 2022, se llevaron a cabo 
discusiones en grupos focales con actores locales del 
turismo y se diseñó un plan de trabajo para la Fase II 
para implementar varios programas de capacitación. 

− Se están llevando a cabo discusiones preparatorias 
para realizar una misión de exploración para identificar 
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el instituto de capacitación líder responsable de la 
implementación del programa de formación de 
formadores y el programa de capacitación local para 
mujeres y jóvenes. 

Tayikistán 
Proyecto de Desarrollo del 
Turismo Sostenible 

2020 – 2024 

Comité de Desarrollo 
del Turismo bajo el 
Gobierno de la 
República de 
Tayikistán 

Banco Asiático de 
Desarrollo 

Proyecto conjunto entre la OMT, el BDA y el CTD centrado 
en la implementación de 3 actividades turísticas: 

− Estudios del perfil de turistas internacionales y 
nacionales: Finalización de la actividad en la primera 
mitad de 2023. 

− Preparación de Tayikistán para su primer experimento 
de cuenta satélite del turismo (TSA): Informe de TSA 
presentado en febrero de 2022. 

− Plan de turismo sostenible: Presentación del Plan 
Maestro de Turismo Sostenible en marzo de 2022. 
Tercer taller doméstico en abril de 2022. 

− Taller regional de Asia Central que se llevará a cabo 
antes de marzo de 2024. 

Türkiye 
Facilitando la recuperación 
del turismo tras la 
pandemia de Covid-19 

2021-2023 

Ministerio de Cultura y 
Turismo, provincias de 
Isparta, Mardin y 
Erzurum 

Banco Europeo de 
Reconstrucción y 
Desarrollo 

− Informe de evaluación de marketing digital para 
provincias piloto finalizado en marzo de 2023. 

− 3 talleres de capacitación en Isparta, Mardin y Erzurum 
organizados en enero de 2023. 

− Proyecto por desarrollar con la asistencia del PNUD 
(Oficina de Turquía). 

Uzbekistán 
Facilitando la recuperación 
del turismo tras la 
pandemia de Covid-19 

2021-2022 
Ministerio de Cultura y 
Turismo 

Banco Europeo de 
Reconstrucción y 
Desarrollo 

− Análisis de la situación centrado en medir los impactos 
de la COVID-19. 

− Revisión de los planes de recuperación turística 
adoptados, recomendación de mejoras y asistencia en 
el desarrollo o fortalecimiento de la Estrategia de 
Marketing de Turismo Nacional. 

− Revisión de la efectividad de los protocolos operativos 
en seguridad, higiene y protección. 

− Curso de capacitación especializado para fortalecer la 
resiliencia de las empresas turísticas para adaptarse a 
la realidad de la COVID-19, incluyendo seguridad e 
higiene. 
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− lases magistrales de apoyo al turismo para las 
pequeñas y medianas empresas turísticas. 

− Elaboración de un plan de acción para el desarrollo de 
recursos humanos en el turismo. 

Uzbekistán 

Estrategia de 
Diversificación del Turismo 
para las regiones de 
Khorezm y Karakalpakstán 
Sur 

2022-2023 

Ministerio de Cultura y 
Turismo, región de 
Khorezm y 
Karakalpakstán Sur 

Banco Europeo de 
Reconstrucción y 
Desarrollo 

− El desarrollo de una Estrategia de Diversificación del 
Turismo permitirá una mejor planificación, marketing e 
implementación del turismo a través de la capacitación, 
al tiempo que apoyará los objetivos establecidos en la 
Estrategia Nacional de Desarrollo del país. La 
asignación se divide en dos fases: 
o Desarrollo de una Estrategia de Diversificación 

del Turismo. 
o Desarrollo de estudios de caso y capacitación en 

turismo. 

Proyectos en proceso: 

Miembro Título del proyecto Beneficiario 
Institución 
donante 

Observaciones 

Kazajistán, 
República 
Kirguisa 

Desarrollo del 
potencial turístico del 
Corredor Económico 
Almaty-Biskek 
(ABEC) 

Comité de Industria 
Turística del Ministerio de 
Cultura y Deportes, 
Departamento de Turismo 
del Ministerio de Economía 
y Finanzas 

Banco Asiático 
de Desarrollo 

− Proyecto de seguimiento destinado a desarrollar aún más el potencial 
turístico del Corredor Almaty-Biskek. Enfoque en dos actividades 
principales: 
o Asistencia en la implementación de la nueva ACS conjunta 

desarrollada por la OMT en Kazajistán y la República Kirguisa. 
o Asistencia en la implementación de protocolos comunes de salud y 

seguridad desarrollados por la OMT, con un enfoque específico en la 
capacitación y las recomendaciones/acciones contenidas en los 
protocolos. 

Asia Central 

Desarrollo de un 
Estudio de 
Facilitación de Visas 
para la región 
CAREC 

Asia Central y los Estados 
miembros del Programa de 
Cooperación Económica 
Regional del Banco Asiático 
de Desarrollo 

Banco Asiático 
de Desarrollo 

Actividades centradas en el Estudio de Facilitación de Visas para la región 
CAREC, incluyendo un Estudio de Caso de Asia Central, además de la 
organización de talleres de desarrollo de capacidades en toda la región de Asia 
Central. 
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Balcanes 
Occidentales 

Desarrollo del 
Turismo en la Ruta 
de la Seda en la 
Región de los 
Balcanes 
Occidentales 

Ministerios de Turismo de la 
región de los Balcanes 
Occidentales 

Grupo de 
Desarrollo 
Internacional 

Junto con la Universidad Aristóteles de Tesalónica y su Centro Europeo 
Interdisciplinario de Turismo en la Ruta de la Seda, la OMT trabajará en la 
creación de un marco de cooperación académica entre las universidades de 
los Balcanes Occidentales y/o socios de investigación. La investigación 
obtenida se recopilará en un Informe de la Ruta de la Seda de los Balcanes 
Occidentales con el objetivo de proporcionar una comprensión del patrimonio 
de la Ruta de la Seda de interés turístico en cada país participante y guiar 
cualquier actividad futura de desarrollo turístico en la Ruta de la Seda dentro 
del clúster. 
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