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Résumé  
 
Le présent document passe en revue les réalisations les plus récentes obtenues depuis la 
dernière session du Conseil exécutif [Marrakech (Maroc), 23-25 novembre 2022].  

Il expose également le processus de préparation du projet de programme de travail pour la 
prochaine période biennale 2024-2025 et au-delà.  

L’Annexe I fournit un résumé des projets de coopération technique ; l’Annexe II est le rapport 
du Comité du tourisme et de la durabilité ; l’Annexe III présente l’état d’avancement de l’initiative 
pour mesurer la durabilité du tourisme ; l’Annexe IV présente la circulaire du Secrétaire général 
sur le Comité de la recherche de l’OMT ; l’Annexe V expose le mandat du Groupe de travail 
Santé et tourisme/voyages ; et l’Annexe VI contient un calendrier des activités de l’OMT en 
2023.  

Le Conseil exécutif est invité à examiner les questions suivantes et à prendre une décision à 
leur sujet :  

• soutenir l’approbation par la Commission de statistique de l’ONU du Cadre statistique 
de mesure de la durabilité du tourisme ; et 
 

• approuver le mandat du Groupe de travail Santé et tourisme/voyages.  

https://www.unwto.org/fr
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PROJET DE DÉCISION1  

Point 3 b) de l’ordre du jour  
Programme général de travail   
[document CE/118/3(b) rev.2]  

 

Le Conseil exécutif,  

Ayant examiné le rapport du Secrétaire général sur le programme de travail et ses différentes 
annexes,  

1. Prend note des activités menées et des progrès réalisés ;  

Ayant lu l’Annexe III sur le Cadre statistique de mesure de la durabilité du tourisme,  

2. Remercie les membres du Comité des statistiques de l’OMT et le Groupe d’experts sur la 
mesure de la durabilité du tourisme placé sous son égide pour leur démarche pionnière et le 
professionnalisme avec lequel ils ont conduit, au niveau international, le travail de mise au 
point du Cadre statistique de mesure de la durabilité du tourisme, lequel apporte une 
contribution vitale à la transition du tourisme vers un secteur davantage au service de 
l’humanité, de la planète et de la prospérité ;  

3. Recommande à l’Assemblée générale de l’OMT d’approuver l’ébauche pratiquement finale de 
Cadre statistique de mesure de la durabilité du tourisme en vue d’en saisir la Commission de 
statistique de l’ONU pour aval et en faire la prochaine norme statistique pour le tourisme ; 

4. Encourage tous les membres de l’OMT à appuyer activement la formation d’un consensus 
international pour faire entériner le Cadre statistique de mesure de la durabilité du tourisme 
par la Commission de statistique de l’ONU et invite les ministères responsables du tourisme 
à se mettre en rapport avec leurs instituts nationaux de la statistique respectifs pour dégager 
une position nationale commune concertée en amont de la cinquante-cinquième session de 
la Commission de statistique de l’ONU qui se tiendra à New York du 27 février au 1er mars 
2024 ; 

Rappelant sa décision chargeant « le secrétariat d’étudier de toute urgence l’établissement d’un 
groupe de travail mondial sur la santé et sur les voyages et le tourisme dans l’esprit de la coalition 
de partenaires créée par l’OMT et l’OMS, étant donné la nécessité de tirer les enseignements de la 
crise de la COVID pour accroître la résilience dans le secteur des voyages et du tourisme et assurer 
la préparation face à de futures menaces », 

5. Approuve le mandat du Groupe de travail Santé et tourisme/voyages tel qu’il figure à 
l’Annexe V ; 

Ayant pris connaissance du processus de préparation du programme de travail 2024-2025, sur la 
base de l’enquête conduite auprès des Membres et d’États non membres, laquelle apporte un 
éclairage sur la vision à long terme du secteur, à la fois pour le secteur et l’Organisation, 

6. Charge le Secrétaire général de soumettre à la cent dix-neuvième session du Conseil exécutif 
le projet de programme de travail et budget 2024-2025 pour aval, y compris une première 
ébauche de la vision à long terme pour le secteur et des réformes requises en ce qui concerne 
l’Organisation.  

 
1 Ceci est un projet de décision. Pour la décision finale adoptée par le Conseil, voir le document des décisions publié à la fin de la 

session. 
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I. Introduction 

1. À sa cent treizième session tenue à Madrid (Espagne), le Conseil exécutif a recommandé à 
l’Assemblée générale de nommer M. Zurab Pololikashvili Secrétaire général de l’Organisation 
pour un mandat allant du 1er janvier 2022 au 31 décembre 2025 [CE/DEC/4(CXIII)]. Dans le cadre 
de ce deuxième mandat, le programme de travail de l’Organisation a été approuvé par 
l’Assemblée générale pour la période biennale 2022-2023.  

2. La partie II du présent document fournit une vue d’ensemble de la mise en œuvre des grands 
axes de travail et des principales réalisations depuis le dernier rapport soumis au Conseil exécutif 
à sa session précédente tenue à Marrakech (Maroc), les 23-25 novembre 2022.  

3. La partie III expose le processus de préparation du projet de programme de travail pour la 
prochaine période biennale 2024-2025. Dans ce but, le secrétariat, en collaboration avec le 
Comité du programme et du budget, a mis au point un questionnaire pour recueillir les vues et les 
priorités des membres de l’OMT pour les années à venir, et dans une perspective stratégique à 
plus long terme. L’enquête a été lancée en décembre 2022 et close début mars. Plus de 80 % 
des Membres effectifs et associés y ont répondu. En outre, des enquêtes additionnelles ont été 
conduites auprès des Membres affiliés, assurant de la sorte une large couverture des besoins de 
l’ensemble des Membres, et auprès d’États non membres, pour déboucher sur une vision à long 
terme partagée et sur un plan stratégique. 

4. Les discussions programmées dans le cadre des réunions des commissions régionales qui auront 
lieu aux mois de juin et juillet 2023 vont parachever ce processus, en fournissant au secrétariat 
de l’OMT des éléments supplémentaires pour préparer un projet de programme de travail 
répondant aux défis actuels et futurs pour le secteur. Le projet sera soumis à la cent dix-neuvième 
session du Conseil exécutif pour aval et à la vingt-cinquième session de l’Assemblée générale 
pour approbation finale, les deux étant programmées pour se tenir en octobre 2023 en 
Ouzbékistan. 

II. Exécution du programme de travail – Rapport sur les activités récentes 

5. On trouvera, dans cette partie, un bref aperçu des grands axes de travail et des principales 
réalisations depuis octobre 2022 environ, et, comme exposé dans le rapport CE/117/3(b) rev.1, 
la période a été marquée par une crise tridimensionnelle – alimentaire, énergétique et financière 
– alors que s’amplifient les effets des changements climatiques, nous rappelant qu’il y a 
d’importants changements à apporter d’urgence à bon nombre de nos modes de consommation 
et de production.  

6. Les activités des Membres affiliés et la gouvernance de ce collectif sont décrites plus en détail 
dans les documents CE/118/7(a) et CE/118/7(b).  

7. L’Annexe I fournit un résumé des projets de coopération technique ; l’Annexe II est le rapport du 
Comité du tourisme et de la durabilité ; l’Annexe III présente l’état d’avancement de l’initiative 
pour mesurer la durabilité du tourisme ; l’Annexe IV présente la circulaire du Secrétaire général 
sur le Comité de la recherche de l’OMT ; l’Annexe V contient le mandat du Groupe de travail 
Santé et tourisme/voyages ; et l’Annexe VI montre un calendrier des activités de l’OMT en 2023.  

A. Objectifs stratégiques 

Une coordination solide, des orientations d’action efficaces et de nouveaux partenariats  

8. Face à cette crise sans précédent et dans le contexte d’incertitude accrue, le multilatéralisme est 
plus essentiel que jamais. L’OMT a besoin de continuer à piloter la coordination des efforts 
internationaux à l’appui du redressement et de la transformation du secteur. 

9. La participation de la haute direction du secrétariat au Conseil des chefs de secrétariat des 
organismes des Nations Unies et ses deux comités (le Comité de haut niveau sur les 
programmes et le Comité de haut niveau sur la gestion) permet de forger des relations de 
collaboration porteuses d’impact avec d’autres organisations multilatérales et l’ensemble du 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-11/CE117_3b_General_Programme_of_Work_rev1_En.pdf?VersionId=qmzgr8OmX6T6ZnZgOqP5xz8YrxarQowb
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système des Nations Unies, à la fois aux fins de l’alignement de la planification stratégique et de 
la gestion des bonnes pratiques. Un important dossier d’actualité figurant parmi les priorités 
d’action des Nations Unies et intéressant l’OMT est la préparation du point de la situation à mi-
parcours du Programme 2030, avec le Sommet sur les ODD qui se tiendra à New York pendant 
la prochaine Assemblée générale des Nations Unies, prélude au rendez-vous des Nations Unies 
de l’année prochaine, le Sommet de l’avenir en 2024. Les départements de l’OMT chargés du 
savoir apportent leurs contributions respectives au travail de fond sous forme de notes de 
synthèse du Secrétaire général de l’ONU2 à l’appui de « Notre Programme commun ». Cela 
assure le positionnement du tourisme parmi les priorités mondiales du développement, en faisant 
valoir l’importance de notre secteur pour les économies, les sociétés et l’environnement et, plus 
important encore, d’un nouveau modèle de gouvernance des Nations Unies.  

10. Résolution des Nations Unies A/77/178. « Promotion du tourisme durable et résilient, y compris 
l’écotourisme, aux fins de l’élimination de la pauvreté et de la protection de l’environnement ». 
Préparée par l’OMT, elle a été adoptée par 112 pays de l’Assemblée générale des Nations Unies 
le 14 décembre 2022 et se fonde sur le rapport préparé par le secrétariat de l’OMT (A/77/219) 
sur la base d’une analyse mondiale des politiques nationales du tourisme et des contributions 
reçues de la part des autres organismes des Nations Unies et d’organisations internationales. Il 
faut signaler que la résolution 77/178 des Nations Unies met en avant pour la première fois le 
caractère résilient du tourisme, y compris dans le titre, soulignant la nécessité de renforcer la 
résilience du secteur et plaidant en faveur d’une plus grande intégration du tourisme aux sociétés 
et aux démarches mondiales pour la durabilité. La résolution invite aussi à tenir à intervalles 
réguliers des « Dialogues de haut niveau sur le tourisme » à l’Assemblée générale des Nations 
Unies, à la suite de la réunion organisée en 2022 à l’Assemblée générale des Nations Unies.  

11. À la Conférence des Parties à la Convention sur la diversité biologique COP15 à Montréal, 
l’OMT, avec le Conseil mondial du voyage et du tourisme (WTTC) et Sustainable Hospitality Alliance, 
a annoncé une nouvelle collaboration fédérant les acteurs publics et privés autour d’une Vision 
partagée des voyages et du tourisme en faveur de la nature pour enrayer et inverser la perte de la 
biodiversité d’ici 2030. Cette nouvelle alliance fournira de l’aide et de l’inspiration aux 
gouvernements, aux entreprises et à la société civile pour mettre en œuvre le Cadre mondial de la 
biodiversité de Kunming-Montréal, en particulier les cibles 14, 15 et 16. En outre, l’OMT a prononcé 
une déclaration au Débat de haut niveau de la Conférence sur la diversité biologique « Civilisation 
écologique : bâtir un avenir commun pour toutes les formes de vie sur Terre », sur cette alliance et 
son engagement pour renforcer le rôle du secteur comme vecteur du changement et sa capacité, s’il 
est bien géré, à enrayer et inverser la perte de la biodiversité, pour un monde régénéré et 
respectueux de la nature d’ici 2030.  

12. L’OMT a tenu deux activités de haut niveau à la Conférence des Parties à la Convention-cadre 
des Nations Unies sur les changements climatiques COP 27 rassemblant des responsables 
politiques et des dirigeants d’entreprise de tout premier plan, tous signataires de la Déclaration 
de Glasgow, pour un échange de vues sur l’accélération du passage à Zéro émission nette en 
misant sur la décarbonation et la régénération.   

13. Cinquième Conférence des Nations Unies sur les pays les moins avancés à Doha (Qatar) :  

a) La rencontre de haut niveau du Secrétaire général de l’ONU avec les responsables 
principaux des organismes des Nations Unies, « Une Décennie d’action de l’ONU de 
soutien aux PMA », a été pour l’OMT une occasion privilégiée d’intervenir pour faire valoir 
auprès des autres chefs de secrétariat d’organismes des Nations Unies le rôle essentiel 
du tourisme pour les économies et les sociétés des 46 pays les moins avancés (PMA). Il 
est nécessaire de repenser le soutien du système des Nations Unies et la collaboration 
dans le domaine de l’économie circulaire, de la biodiversité, du développement 
communautaire et de la transformation numérique des PMA pour rattraper le retard sur la 
voie des ODD et permettre à ces pays de s’affranchir de la catégorie des PMA.  

b) Au Forum du secteur privé, la séance sur le tourisme durable, coorganisée par l’OMT, le 
Bureau du Haut-Représentant de l’ONU pour les pays les moins avancés, les pays en 
développement sans littoral et les petits États insulaires en développement, et Microsoft, a 
mis en évidence la place centrale du tourisme qui compte parmi les cinq grands piliers du 

 
2 L'OMT collabore actuellement avec le cabinet du Secrétaire général de l'ONU dans les secteurs de travail suivants : la mesure au-

delà du PIB, Global Digital Compact, architecture financière internationale, transformer l'éducation et ONU 2.0.   

https://www.un.org/en/common-agenda/policy-briefs
https://www.un.org/en/common-agenda/policy-briefs
https://www.un.org/en/common-agenda
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/755/73/PDF/N2275573.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/755/73/PDF/N2275573.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N22/437/25/PDF/N2243725.pdf?OpenElement
https://www.unwto.org/news/unwto-and-sustainable-hospitality-alliance-at-cop15
https://action.wttc.org/vision-for-nature-positive-travel-and-tourism
https://action.wttc.org/vision-for-nature-positive-travel-and-tourism
https://www.cbd.int/article/cop15-final-text-kunming-montreal-gbf-221222
https://www.cbd.int/article/cop15-final-text-kunming-montreal-gbf-221222
https://www.oneplanetnetwork.org/news-and-events/events/cop-27-policies-and-corporate-strategies-scaling-climate-action-tourism
https://www.oneplanetnetwork.org/news-and-events/events/cop-27-strategic-approaches-scaling-climate-action-tourism-glasgow
https://www.un.org/ldc5/sites/www.un.org.ldc5/files/ldc5-private-sector-forum-concept-note-session-5-sustainable-tourism.pdf
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développement durable pour les PMA. La séance a été axée sur la capacité des 
partenariats innovants de soutenir une reprise durable, la formulation de meilleures 
politiques et les incitations fiscales en direction du secteur privé pour rebondir, notamment 
le financement du tourisme allant à l’infrastructure et aux PME.  

c) L’OMT a également tenu une manifestation parallèle spéciale « Mettre à profit l’innovation 
et l’entrepreneuriat dans le tourisme au service du développement durable dans les PMA », 
avec le soutien de Qatar Tourism. Les start-up issues des concours mondiaux de l’OMT 
pour les ODD ont présenté leurs solutions porteuses de changement dans leurs pays et il 
y a eu une table ronde sur les moyens d’accélérer le développement économique grâce à 
l’innovation et aux partenariats.  

d) L’OMT a tenu une conférence de presse avec TUI Care Foundation annonçant le 
lancement du Fonds tourisme et développement. TUI Care Foundation investira au moins 
10 millions d’euros d’ici 2030 pour appuyer des projets dans les PMA visant à renforcer les 
capacités dont les populations ont besoin pour améliorer leurs moyens d’existence, 
conserver et régénérer la nature et créer des solutions fondées sur le marché qui profitent 
aux destinations touristiques. Des appels à propositions seront publiés régulièrement par 
l’OMT et TUI Care Foundation pour que des organisations à but non lucratif et des 
entreprises à finalité sociale puissent demander à bénéficier du Fonds tourisme et 
développement.  

14. À la Conférence sur l’eau 2023 des Nations Unies :  

a) L’OMT a fourni des contributions de fond au communiqué final de la Conférence des 
Nations Unies sur l’eau, le Programme d’action pour l’eau, soulignant le rôle du tourisme 
dans la sauvegarde des ressources en eau et sa contribution à l’accélération de l’objectif 6 
des objectifs de développement durable « Garantir l’accès de tous à l’eau et à 
l’assainissement ».    

b) L’OMT a organisé en collaboration avec le Gouvernement autrichien la manifestation 
spéciale « Tourisme et eau : défis et chances à saisir ». Cette séance a relevé l’impact du 
secteur sur l’eau, notamment les effets négatifs produits par la consommation, les 
déperditions et la pollution, tout en soulignant les progrès accomplis pour promouvoir les 
plans d’action assurant une gestion durable de l’eau à tous les niveaux de la chaîne de 
valeur du tourisme.  

c) Pendant la plénière de la Conférence des Nations Unies sur l’eau 2023, l’OMT a passé en 
revue les initiatives entreprises par l’OMT et ses partenaires en lien avec l’eau3, soulignant 
l’imbrication des problématiques liées aux changements climatiques, à la pollution et à la 
pénurie d’eau. L’OMT a souligné également l’importance croissante du suivi et de la 
mesure des impacts du tourisme en rapport avec l’eau à l’aide de l’initiative de mesure de 
la durabilité du tourisme et du Réseau international d’observatoires du tourisme durable.   

15. Sur la base du protocole d’accord signé en 2020 entre l’OMT et l’Organisation des 
Nations Unies pour l’alimentation et l’agriculture (FAO), une réunion de haut niveau a été 
consacrée à l’importance d’intensifier la collaboration afin d’accroître la contribution du tourisme 
au développement rural (voir les travaux relatifs à la mesure du tourisme de montagne dans la 
section sur le développement des produits).  

16. Code international de protection des touristes et autres activités sur le tourisme et le droit. 
Le Code international de protection des touristes4 offre un ensemble complet de principes et de 
recommandations en ce qui concerne la protection des touristes dans les situations d’urgence, 
sans se limiter aux pandémies, et les droits des touristes en tant que consommateurs, dans le 
but de rétablir la confiance des consommateurs à l’égard des voyages et de fournir des garanties 
suffisantes aux touristes internationaux dans le monde de l’après-COVID-195. Les États membres 
de l’OMT aussi bien que de l’ONU sont encouragés dès à présent à adhérer au Code en totalité 

 
3 Programme tourisme durable du réseau One Planet, et tout particulièrement la Déclaration de Glasgow sur l'action climatique dans 
le tourisme, l'Initiative mondiale sur les plastiques dans le secteur du tourisme et la Feuille de route mondiale pour réduire le gaspillage 
alimentaire dans le tourisme  
4 Le Code est disponible en tant que publication à part entière dans toutes les langues officielles de l'OMT.  
5 Adopté en vertu de la résolution 732(XXIV) de l'Assemblée générale à sa vingt-quatrième session tenue à Madrid (Espagne), du 30 
novembre au 3 décembre 2021  

https://www.unwto.org/news/un-conference-on-least-developed-countries
https://www.unwto.org/news/un-conference-on-least-developed-countries
https://sdgs.un.org/partnerships/action-networks/water
https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284423361
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-full-adherence-to-the-icpt.pdf?7rhBvBsgwazt_H4wsNf_Nu32W0G6FKcu=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-full-adherence-to-the-icpt.pdf?7rhBvBsgwazt_H4wsNf_Nu32W0G6FKcu=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-full-adherence-to-the-icpt.pdf?7rhBvBsgwazt_H4wsNf_Nu32W0G6FKcu=
https://www.unwto.org/international-code-for-the-protection-of-tourists
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ou en partie moyennant une notification officielle d’adhésion6 et à intégrer ses recommandations 
non contraignantes à leurs politiques, leur législation et leur réglementation pertinentes, ainsi qu’à 
faire rapport au Secrétaire général sur l’application du Code dans leur pays pour permettre le 

partage de connaissances, de données d’expérience et de meilleures pratiques7. L’adhésion au 
Code n’entraîne d’autre engagement pour le pays que de porter le Code, dans un délai d’un an, 
à l’attention des autorités compétentes pour examen, ce qui fait que les pays ont toute latitude 
pour promouvoir toutes mesures voulues au niveau national aux fins de la mise en œuvre des 
principes et des recommandations du Code qu’ils peuvent estimer appropriées et conformément 
au cadre institutionnel de chaque pays. À ce jour, huit États membres ont adhéré au Code (liste). 
En outre, le secrétariat explore les possibilités de nouer des partenariats avec les institutions 
financières internationales (IFI) aux fins de l’établissement « d’observatoires du droit du 
tourisme » avec le soutien d’un réseau d’experts individuels et d’universitaires, pour faire le point 
sur l’état de la législation du tourisme et du Code au niveau régional et en assurer le suivi.   

17. Dans une déclaration conjointe, l’OMT et la Commission européenne ont souligné que les 
secteurs du tourisme et des transports doivent « travailler ensemble » pour remédier à la pénurie 
de main-d’œuvre touristique en rendant ces deux secteurs plus attractifs pour les travailleurs. Lire 
la déclaration.  

18. Début 2023, dans sa résolution A/RES/77/269, l’Assemblée générale des Nations Unies a 
proclamé le 17 février « Journée mondiale de la résilience du tourisme » pour souligner la 
nécessité de favoriser le développement d’un tourisme résilient pour absorber les chocs, sachant 
l’exposition du tourisme aux situations de crise. Cette résolution découle du rapport A/77/219 
préparé par l’OMT et de la résolution A/RES/77/178 adoptée en décembre 2022 « Promotion du 
tourisme durable et résilient, y compris l’écotourisme, aux fins de l’élimination de la pauvreté et 
de la protection de l’environnement ».  

Diversification des services aux Membres et accroissement du nombre de Membres, relèvement 
de la crise et résilience  

19. Le secrétariat de l’OMT est en train d’élargir son portefeuille de services pour mieux l’adapter à 
la nouvelle donne et mieux préparer l’avenir. 

20. Attirer les États non membres  

a) Le secrétariat de l’OMT, par l’entremise de l’équipe de direction et des départements 
régionaux, se tient activement en contact avec les États non membres pour faire avancer 
la discussion sur les perspectives d’adhésion ou de réintégration au sein de l’Organisation 
et les associer à différents volets du programme de travail. Il convient de signaler, à cet 
égard, que le secrétariat a associé les États non membres à l’Enquête stratégique sur les 
priorités des Membres pour le programme de travail et budget 2024-2025 et la vision de 
l’avenir du développement à long terme du secteur. Des non-membres des Amériques 
(Canada et États-Unis d’Amérique), d’Asie-Pacifique (Singapour) et d’Europe (Estonie, 
Finlande, Lettonie et la région de Bruxelles-Capitale en Belgique) ont fourni une plus large 
contribution de fond à l’enquête.  

b) Le secrétariat a tenu des consultations sur des aspects opérationnels et juridiques de 
l’adhésion du Belize. La demande d’admission du pays à la qualité de Membre a été reçue 
du Ministre du tourisme et des relations avec la diaspora du Belize le 25 juillet 2022.  

c) Le rôle moteur joué par l’OMT en matière de création de savoir et d’élaboration des 
politiques dans des domaines tels que la statistique a un effet intéressant d’entraînement 
et de mobilisation chez les États non membres, en particulier le Cadre statistique de 
mesure de la durabilité du tourisme à paraître prochainement, appelé à devenir le Cadre 
statistique officiel des Nations Unies. L’Australie, le Canada, les États-Unis d’Amérique, la 

 
6 La notification d’adhésion doit être signée par une personne ayant qualité pour engager l’État. Il se peut que cette exigence varie 
d’un pays à l’autre, mais l’autorité signataire n’a pas forcément besoin d’être le Ministre chargé du tourisme ou son équivalent. Elle 
peut, au contraire, être signée par toute personne ayant des pouvoirs suffisants pour porter le Code à l’attention des autorités 
compétentes de l’État pour examen (par exemple, un représentant gouvernemental). 
7 Les États membres intéressés peuvent consulter les Lignes directrices pour l'adhésion au Code résumant les étapes à suivre par 
les États pour adhérer au Code en totalité ou en partie moyennant une notification officielle d'adhésion et, par la suite, porter le Code 
à l'attention des autorités nationales compétentes pour examen.  

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-full-adherence-to-the-icpt.pdf?7rhBvBsgwazt_H4wsNf_Nu32W0G6FKcu=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-full-adherence-to-the-icpt.pdf?7rhBvBsgwazt_H4wsNf_Nu32W0G6FKcu=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-full-adherence-to-the-icpt.pdf?7rhBvBsgwazt_H4wsNf_Nu32W0G6FKcu=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-full-adherence-to-the-icpt.pdf?7rhBvBsgwazt_H4wsNf_Nu32W0G6FKcu=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-full-adherence-to-the-icpt.pdf?7rhBvBsgwazt_H4wsNf_Nu32W0G6FKcu=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-02/model-notification-partial-adherence-to-the-icpt.pdf?swbsAuCuZ_VjXTfckjhx4LptV0Mz1HpC=
https://www.unwto.org/news/together-tourism-and-transport-can-deliver-a-better-future-for-europe
https://undocs.org/en/A/RES/77/269
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Resolution_A_RES_77_178_ENG.pdf?VersionId=jfpCQCnhCVjH1bgRlSHnxYi.ClSVFmKe
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-08/procedure-for-the-adherence-ICPT-EN.pdf?VersionId=uQlHxXcXzUzBVOoNzp5O8jyFr0s7r53d
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Finlande, la Nouvelle-Zélande et la Norvège sont des membres actifs du Groupe d’experts 
de l’OMT sur la mesure de la durabilité du tourisme.  

21. Une expansion du collectif des Membres affiliés tournée vers la qualité. Une fois entérinée 
par le Comité des questions relatives au collectif des Membres affiliés et par le Conseil exécutif, 
l’OMT a commencé à déployer la Stratégie d’expansion axée sur la qualité et géographiquement 
équilibrée du collectif des Membres affiliés de l’OMT. Des contacts ont été pris avec des entités 
potentiellement intéressées par une affiliation, en particulier en Asie, au Moyen-Orient et en 
Afrique. Dans le cadre de l’action de l’OMT pour promouvoir le collectif des Membres affiliés, il y 
a eu des activités de partage de connaissances et des contacts directs avec les entités 
intéressées lors des grands salons du tourisme. On citera notamment a) au salon FITUR 2023 : 
cinquante-huitième réunion du Conseil des Membres affiliés et Espace des Membres affiliés de 
l’OMT, AM Corner, sur les tendances se profilant dans le secteur des voyages en 2023 et b) au 
salon ITB de Berlin 2023 : Table ronde de l’OMT sur les connexions entre le tourisme sportif et 
la santé.  

22. Aviation et tourisme. L’OMT cherche à renforcer sa coopération avec le secteur privé, 
notamment de l’aviation. En vue d’une intégration plus poussée des compagnies aériennes à 
l’Organisation et pour dégager de meilleures synergies entre les compagnies aériennes et les 
destinations touristiques, des compagnies aériennes spécifiques ont été ciblées dans l’optique 
d’une entrée à l’OMT comme Membres affiliés, et, parallèlement, des événements et des activités 
rassemblant les uns et les autres sont en cours de préparation.  

Gestion et modernisation de l’Organisation  

23. Comme annoncé à la dernière session du Conseil exécutif, le Comité de la recherche de l’OMT 
a été institué en interne pour bâtir un vaste écosystème du savoir. Il est chargé d’accroître l’intérêt 
et l’impact de l’action de l’OMT dans le domaine de la création et de la diffusion de savoir, tout 
en assurant l’alignement des travaux de recherche de l’OMT sur la Vision d’avenir et la mission 
de l’Organisation et sur son programme de travail, ainsi que sur l’évolution récente des besoins 
et des créneaux à exploiter, pour les traiter dans des notes de synthèse, analyses et autres 
nouveaux formats. Le Comité cherche à promouvoir la qualité, la pertinence, l’applicabilité et la 
valeur ajoutée des recherches menées par l’OMT et l’impact sur les politiques et les stratégies 
de développement et de gestion durables du secteur du tourisme. La circulaire du Secrétaire 
général sur le Comité de la recherche est reproduite à l’Annexe IV.  

B. Priorités programmatiques 

Investir dans les personnes : capital humain, éducation et emplois  

24. Pour qu’il y ait un développement adéquat et assurer la compétitivité et la durabilité du secteur 
du tourisme, les États membres de l’OMT ont besoin de la base de capital humain voulue dans 
le tourisme pour satisfaire aux exigences actuelles et futures du marché.  

25. Des accords historiques ont été signés pour l’expansion des activités éducatives :  

a) L’OMT et le Royaume d’Arabie saoudite ont signé le projet de mise en valeur du capital 
humain grâce à l’apprentissage en ligne dont les principaux produits sont : 10 formations 
en ligne en 5 langues, Jobs Factory et Observatoire du marché du travail du tourisme, 
certification qualité Ted.Qual de l’OMT et programmes d’innovation et de transformation 
numérique.  

b) L’OMT et la Haute école de Lucerne (HSLU) concluent un partenariat pour créer un 

nouveau diplôme universitaire commun en tourisme international durable.  

26. Dans la même veine, le travail avance en ce qui concerne la création d’académies 
internationales en collaboration avec l’OMT à l’appui des efforts des États membres pour 
dispenser à la main-d’œuvre touristique un enseignement professionnel et managérial de qualité 
élevée, avec le Royaume d’Arabie saoudite, l’Ouzbékistan, l’Azerbaïdjan, la République 
dominicaine et le Nigéria. Au Royaume d’Arabie saoudite, l’Académie est en train d’être mise en 
place ; l’Organisation et le Ministère du tourisme signeront un accord de coopération pour 

https://www.unwto.org/news/unwto-and-saudi-arabia-partner-to-boost-education-and-training-in-tourism
https://www.unwto.org/news/unwto-and-saudi-arabia-partner-to-boost-education-and-training-in-tourism
https://www.unwto.org/news/unwto-at-itb-berlin-setting-priorities-for-tourism
https://www.unwto.org/news/unwto-at-itb-berlin-setting-priorities-for-tourism
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permettre le lancement officiel de programmes de formation de formateurs et de formation des 
cadres pendant l’année.  

27. La UNWTO Tourism Online Academy ne cesse de prendre de l’ampleur. Son portefeuille de 
formations bénéficie à présent à plus de 20 700 étudiants. Lors des prochaines commissions 
régionales, 2 000 bourses d’études seront allouées aux États membres.  

28. Les nouveaux contenus disponibles comprennent :  

• Hong Kong Polytechnic University : 1) Innovation et gestion de la technologie dans le 
tourisme et l’hôtellerie 

• Université Externado de Colombie : 1) L’innovation dans le tourisme 

• École hôtelière, de tourisme et de gastronomie (CETT) (Espagne) : 1) Gestion des 
recettes et 2) Techniques culinaires élémentaires.  

 
29. Programmes éducatifs soigneusement sélectionnés par la UNWTO Academy :  

a) Partenariats dans le domaine éducatif : nouveau lot de 3 formations postuniversitaires 
avec IFT Macao (Chine) et 2 programmes de doctorat et un module de quatre sujets de 
master avec l’université Anáhuac (Mexique) pour 70 étudiants.  

b) Formation des cadres : des programmes pour la République-Unie de Tanzanie 
(5 formations et 7 webinaires) et Bahreïn (5 formations) ont été dispensés à 
222 personnes.  

30. La certification Ted.Qual de l’OMT a été décernée ou renouvelée à 12 programmes de Chine, 
Indonésie, Japon et Pays-Bas, à l’issue de 14 audits. On recense actuellement 274 programmes 
certifiés, proposés par 101 institutions de 39 pays.  

31. La UNWTO Academy a aussi présenté un rapport national sur l’éducation consacré à la 
République dominicaine couvrant neuf centres d’enseignement du pays.   

32. Ligue étudiante :  

a) Les vainqueurs de la première édition nationale de la Ligue étudiante de l’OMT en Suisse 
ont été annoncés.  

b) La Ligue étudiante de l’OMT en Bosnie-Herzégovine est en train d’être lancée en 
coopération avec le PNUD. On devrait en connaître les résultats au mois de juin. En savoir 
plus sur la Ligue étudiante.   

Pour une transition verte et durable : dimensions sociale, culturelle et environnementale  

33. Le tourisme offre des possibilités considérables comme levier du développement. Il favorise le 
développement communautaire et économique. S’il est bien géré, ce peut être un vecteur du 
changement et une force positive avec un effet multiplicateur crucial, aidant à accélérer les modes 
de consommation et de production durables dans le secteur, en relevant les niveaux d’ambition 
climatique des acteurs du tourisme, en assurant la promotion des solutions de l’économie 
circulaire, et en investissant dans les solutions de tourisme régénérateur pour un secteur 
respectueux de la nature, à zéro émission nette et sans pollution. Ces dernières années, l’OMT 
a engagé et poursuivi des interventions sur de nombreux fronts pour répondre à ces besoins 
pressants.  

34. ONE PLANET. L’OMT a été reconduite à ses fonctions de chef de file du programme tourisme 
durable du réseau One Planet pour 2023-2024, afin de continuer à positionner la circularité et les 
modes de consommation et de production durables comme des stratégies fondamentales pour 
relever les défis des changements climatiques, de l’appauvrissement de la biodiversité et de la 
pollution. À la tête du programme, l’OMT a fait en sorte de traduire la notion complexe de 
« consommation et production durables » en domaines pratiques d’intervention pour les parties 
prenantes du tourisme, apportant de la valeur ajoutée à ses plus de 700 membres et instaurant 
un dialogue entre les acteurs de l’environnement et du tourisme.   

https://www.unwto-tourismacademy.ie.edu/
https://www.unwto.org/news/winners-of-2022-unwto-students-league-switzerland-announced
https://www.unwto.org/students-league
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35. Consommation et production durables. La Stratégie mondiale en faveur d’une consommation 
et d’une production durables 2023-2030 a été mise au point par le réseau One Planet à l’issue 
d’un processus participatif et rendue publique en décembre 2022. Le tourisme y figure parmi les 
secteurs considérés comme à fort impact pour assurer une consommation et une production 
durables.  

36. Action pour le climat : 

a) À la suite de la Déclaration de Glasgow sur l’action climatique dans le tourisme rendue 
publique en novembre 2021 à la Conférence des Nations Unies sur le climat COP26 et 
mettant en lumière la nécessité d’accélérer l’action climatique dans le tourisme, ce sont 
plus de 750 parties prenantes (entreprises, destinations, associations, etc.) de 90 pays qui 

ont signé la Déclaration. Les signataires continuent de bénéficier de séances techniques, 
auxquelles ont assisté plus de 400 parties prenantes en 2022, et de la mise à disposition 
d’un fonds comprenant 38 outils et ressources. La Déclaration de Glasgow a été très 
présente à la Conférence des Nations Unies sur le climat COP27. Deux rencontres de haut 
niveau y ont réuni des responsables politiques de premier plan et des dirigeants 
d’entreprise pour échanger des considérations pratiques sur les moyens d’accélérer le 
passage à zéro émission nette grâce à la décarbonation et à la régénération.  

b) C’est en décembre 2022 qu’a été publié le Baseline Report on Climate Action in Tourism 
(État des lieux de référence de l’action climatique dans le tourisme) présentant les résultats 
de l’Enquête mondiale sur l’action pour le climat dans le tourisme ayant mis à contribution 
plus d’un millier de parties prenantes. Le rapport a été publié avec Adventure Travel Trade 
Association (ATTA), qui est Membre affilié, et en collaboration avec la Convention-cadre 
des Nations Unies sur les changements climatiques (CCNUCC).  

c) En mars 2023, le rapport Overview of Methodologies and Tools to Measure Greenhouse 
Gas Emissions (Aperçu des méthodologies et des instruments de mesure des émissions 
de gaz à effet de serre), avec le soutien du Ministère fédéral allemand de l’environnement, 
de la conservation de la nature, de la sûreté nucléaire et de la protection des 
consommateurs, a été publié en collaboration avec la CCNUCC. Il est projeté de mettre au 
point des orientations pour guider l’action climatique déployée par les autorités nationales 
du tourisme. En savoir plus sur l’action pour le climat.  

37. Économie circulaire. L’intégration, dans la chaîne de valeur du tourisme, des principes et des 
pratiques de l’économie circulaire est abordée en prenant comme angles d’attaque les plastiques 
et les déchets alimentaires.  

a) L’Initiative mondiale sur les plastiques dans le secteur du tourisme compte 147 signataires 
(prestataires d’hébergement, organismes d’appui, fournisseurs, voyagistes, plateformes 
en ligne et destinations) de 57 pays et aide les acteurs du tourisme à se préparer au Traité 
international à venir sur la pollution par les plastiques.  

b) La Feuille de route mondiale pour réduire le gaspillage alimentaire dans le secteur du 
tourisme a été élaborée avec le soutien du Fonds fiduciaire multipartenaires pour l’ODD 12 
et ouverte à consultation publique en décembre 2022 lors du septième Forum mondial de 
l’OMT sur le tourisme de gastronomie, suite à la réalisation d’une série de formations en 
ligne à la gestion durable des aliments auxquelles ont participé plus de 300 parties 
prenantes et la mise à disposition d’un référentiel en ligne proposant 15 outils et 
ressources. La version finale de la Feuille de route tenant compte des résultats du 
processus de consultation devrait paraître au deuxième trimestre 2023. En outre, un 
référentiel en ligne sur l’économie circulaire dans le tourisme est consultable, comprenant 
28 outils et ressources.  

38. Biodiversité. La biodiversité est d’une importance vitale pour le tourisme et un environnement 
sain est crucial pour la compétitivité du secteur, sachant que les efforts de conservation de 
nombreuses destinations dépendent dans une large mesure des recettes touristiques. Le 
tourisme durable a la capacité unique de stimuler la responsabilité environnementale et la 
conservation étant donné que le tourisme relie les gens à la nature. Depuis des années, le 
secrétariat traite activement les questions liées à la biodiversité à différents niveaux, dans 
l’optique de réduire à un minimum les impacts que les pratiques touristiques non durables 
peuvent avoir sur la biodiversité et, dans toute la mesure du possible, porter à son maximum la 

https://www.unwto.org/the-glasgow-declaration-on-climate-action-in-tourism
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration/news-events/events-webinars
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration/tools-resources
https://www.oneplanetnetwork.org/news-and-events/events/cop-27-policies-and-corporate-strategies-scaling-climate-action-tourism
https://www.oneplanetnetwork.org/news-and-events/events/cop-27-strategic-approaches-scaling-climate-action-tourism-glasgow
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284423965
https://www.unwto.org/methodologies-and-tools-to-measure-greenhouse-gas-emissions
https://www.unwto.org/methodologies-and-tools-to-measure-greenhouse-gas-emissions
https://www.unwto.org/sustainable-development/climate-action
https://www.unwto.org/sustainable-development/global-tourism-plastics-initiative
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/global-roadmap-food-waste-reduction-tourism-sector
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/global-roadmap-food-waste-reduction-tourism-sector
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/food-waste-reduction/training-series
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/food-waste-reduction/training-series
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/circular-economy/tools-resources
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relation mutuellement bénéfique entre le tourisme et la conservation de la biodiversité. L’OMT a 
entrepris un Examen de l’intégration de la biodiversité aux politiques touristiques 
nationales faisant part des résultats d’études pour évaluer le niveau de prise en compte des 
valeurs de la biodiversité dans 80 politiques touristiques nationales. La finalité est de cerner où, 
comment et pourquoi les questions de biodiversité sont citées et, le cas échéant, si elles abordent 
et érigent en priorité la conservation et l’utilisation durable de la biodiversité. Une synthèse des 
résultats de l’étude à paraître en 2023 révèle que l’essentiel des politiques (95 %) définit la nature 
comme une offre touristique primordiale. Cela va dans le sens du message concernant la valeur 
du tourisme et son rôle accru dans la protection de la biodiversité, et sa capacité d’appuyer 
efficacement la mise en œuvre du Cadre mondial de la biodiversité de Kunming-Montréal.  

39. Mesurer la durabilité du tourisme. L’OMT ouvre la voie à l’introduction d’une nouvelle norme 
de mesure des Nations Unies portant sur la durabilité du tourisme. Le Cadre statistique de mesure 
de la durabilité du tourisme appuiera la production de données plus comparables, mieux intégrées 
et plus crédibles pour étayer les décisions et la politique à mener, y compris les objectifs de 
développement durable et au-delà. Sous l’égide du Comité des statistiques de l’OMT, le groupe 
d’experts sur la mesure de la durabilité du tourisme s’est réuni au siège de l’OMT en décembre 
2022. Rassemblant plus d’une centaine d’experts du monde entier, le groupe s’est mis d’accord 
sur un plan de marche ambitieux en vue d’achever le Cadre statistique de mesure de la durabilité 
du tourisme et de le présenter à la Commission de statistique de l’ONU en mars 2024.  

40. La Commission de statistique de l’ONU, qui est la plus haute instance décisionnelle dans le 
domaine de la statistique mondiale, soutient cet effort pour mesurer la durabilité du tourisme 
depuis des années. À sa dernière session (février-mars 2023), ayant examiné le rapport 
Measuring the Sustainability of Tourism: Progress and way forward (Mesurer la durabilité du 
tourisme : progrès et marche à suivre), la Commission a encouragé l’achèvement de la mise au 
point du document [Cadre statistique de mesure de la durabilité du tourisme] et s’est félicitée de 
sa future présentation à la Commission. Obtenir l’aval des Nations Unies à ce Cadre si important 
pour le secteur du tourisme exigera une étroite coopération entre les ministères chargés du 
tourisme et les instituts nationaux de la statistique (voir l’Annexe III).  

41. À ce jour, 25 pays et destinations infranationales ont exécuté une expérience pilote de mesure 
de la durabilité du tourisme. La publication “Measuring the Sustainability of Tourism: Learnings 
from Pilots” (Mesurer la durabilité du tourisme : enseignements tirés des expériences pilotes) a 
été rendue publique à l’occasion du Symposium sur les expériences menées dans les pays pour 
mesurer la durabilité du tourisme et se fonde sur 12 expériences pilotes du monde entier.   

42. Cadre sur les questions d’environnement, de société et de gouvernance pour les entreprises 

touristiques. Les questions d’environnement, de société et de gouvernance (ESG) sont devenues 
un enjeu important pour les entreprises aujourd’hui partout dans le monde. Il existe déjà un certain 
nombre d’initiatives en matière d’établissement de rapports et de divulgation d’informations sur 
les ESG, mais qui ont vu le jour de manière relativement indépendante les unes des autres. Ceci 
fait qu’à l’heure actuelle, la communication d’informations sur les ESG n’est pas effectuée d’une 
manière normalisée au niveau de l’ensemble des organisations, offrant de ce fait une 
comparabilité et une évolutivité limitées. Au titre du travail pour mesurer la durabilité du tourisme, 
l’OMT travaille avec ‘SDG Impact Lab’, de l’université d’Oxford, afin de produire un cadre 
harmonisé pour les ESG pouvant servir de référence aux entreprises touristiques.  

43. INSTO. Le Yucatán est un Membre affilié et l’observatoire du tourisme du Yucatán a fait son 
entrée dans le Réseau de l’OMT, en pleine expansion, des observatoires du tourisme durable 
(INSTO), portant le nombre de membres à 36. Une nouvelle série de webinaires techniques est 
maintenant proposée qui s’adresse aux destinations et aux États membres, ciblant les 11 grandes 
problématiques dont les membres d’INSTO doivent assurer le suivi. Au cours de la période 
considérée, il y a eu un total de quatre webinaires techniques INSIGHTS d’INSTO qui ont porté 
sur la mesure de 1) la satisfaction locale, 2) la saisonnalité du tourisme, 3) la gestion de l’eau et 
4) les bénéfices économiques.  

44. Accessibilité : 

a) Soixante États membres ont bénéficié de la possibilité que l’OMT et ses partenaires leur 
ont offerte de recevoir à titre gracieux un exemplaire de la norme UNE-ISO 21902 sur le 
tourisme accessible, dont l’élaboration a été dirigée par l’OMT, la Fondation ONCE et 

https://www.unwto.org/tourism-statistics/measuring-sustainability-tourism
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-07/SG159_STAT_Rev27_jan22_E.pdf?VersionId=Px_Akm2aSaoj_Q8rS5uQ9ZiRoHq45b_m
https://www.unwto.org/tourism-statistics/expert-group-on-mst
https://www.unwto.org/tourism-statistics/expert-group-on-mst
https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/session_54/documents/BG-3h-MST30012023-E.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/MST_pilots_learning.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/MST_pilots_learning.pdf
https://www.unwto.org/events/symposium-countries-exp-3rd-meeting-eg
https://www.unwto.org/events/symposium-countries-exp-3rd-meeting-eg
https://www.unwto.org/environmental-social-governance-tourism
https://www.unwto.org/environmental-social-governance-tourism
https://www.unwto.org/news/yucatan-state-joins-the-unwto-network-of-sustainable-tourism-observatories
https://www.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-observatories
http://insto.unwto.org/framework/
http://insto.unwto.org/framework/
https://www.unwto.org/search?keys=&tags%5b%5d=401
https://www.unwto.org/events/first-insto-insights-webinar-measurement-of-local-satisfaction-at-the-destination-level
https://www.unwto.org/events/second-insto-insights-webinar-tourism-seasonality
https://www.unwto.org/events/third-insto-insights-webinar-water-management
https://www.unwto.org/events/fourth-insto-insights-webinar-economic-benefits
https://www.en.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0066245
https://www.en.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0066245
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l’organisme espagnol de normalisation (UNE). Il y a eu une activité à ce sujet au salon 
FITUR.  

b) Sur la base de cette norme, de nouveaux guides de l’utilisateur ont été publiés, l’un à 
l’usage des administrations publiques et destinations touristiques (aussi en espagnol), suivi 
d’un autre à l’intention des entreprises d’hébergement, de restauration et de consommation 
de boissons et de tourisme de congrès (MICE) (aussi en espagnol). En savoir plus sur 
l’accessibilité.  

45. Éthique :  

a) Le Comité mondial d’éthique du tourisme s’est penché sur les principaux sujets traités par 
ses groupes de travail ces quatre prochaines années (période 2022-2025) : 1) Travail 
décent, croissance inclusive et autonomisation communautaire, 2) Technologie et 
plateformes numériques, 3) Changements climatiques et durabilité environnementale, et 
4) Durabilité sociale et dialogues interculturels. En savoir plus sur le Comité mondial 
d’éthique du tourisme. La prochaine réunion du Comité se tiendra les 21-22 mai 2023.  

b) Neuf nouvelles entreprises du Japon ont signé l’Engagement du secteur privé envers le 
Code mondial d’éthique. Le nombre total de signataires s’élève à 460. De plus amples 
informations ici.  

c) S’agissant de la Convention-cadre relative à l’éthique du tourisme et son Protocole 

facultatif, quatre États (Albanie, Liban8, Nigéria et Seychelles) ont adhéré à la Convention, 

dont deux (Albanie et Seychelles) qui ont aussi adhéré au Protocole facultatif9. La 
Convention n’est pas encore entrée en vigueur10. Les États membres de l’OMT comme 
ceux de l’ONU sont de nouveau invités à exprimer leur consentement à être liés par la 
Convention et son Protocole facultatif.  

46. Tourisme autochtone. Le Compendium of Good Practices in Indigenous Tourism – Regional 
Focus on the Americas (Recueil de bonnes pratiques en matière de tourisme autochtone – Gros 
plan sur la région des Amériques) a été coproduit avec World Indigenous Tourism Alliance 
(WINTA) et cible plus spécialement les Amériques. Le rapport, aussi disponible en espagnol, a 
comme objectif premier de faire connaître les bonnes pratiques. Toutefois, il aborde aussi des 
notions relatives à différents aspects de la planification, de la gestion et de la promotion du 
développement du tourisme autochtone sur un mode responsable et durable.  

47. Égalité des sexes et autonomisation des femmes. Les principaux résultats du projet ‘Centre 
Stage’ ont été présentés lors du salon WTM. On citera, au nombre des nouvelles réalisations :  

a) un webinaire sur la violence à l’encontre des femmes dans le secteur du tourisme ;  

b) un aperçu de l’étude de 70 stratégies publiquement disponibles, avec des 
recommandations à l’usage des décideurs pour que les politiques du tourisme soient 
porteuses de transformation dans le domaine du genre ; et  

c) une formation à l’égalité des sexes dans le tourisme (disponible également en arabe, 
espagnol, français, et russe).  

d) En outre, il y a eu cette publication connexe : Rapport régional sur les femmes dans le 
tourisme en Asie-Pacifique.  

e) Plus d’informations sur le projet ‘Centre Stage’.  

48. Culture. L’OMT et le Gouvernement de la région de Madrid, qui est Membre affilié, ont coorganisé 
une réunion d’experts sur le tourisme culturel qui a rassemblé les destinations affiliées à l’OMT 
ainsi que des représentants d’institutions telles que l’UNESCO ou l’Institut européen des 
itinéraires culturels du Conseil de l’Europe afin de débattre des tendances en matière de tourisme 

 
8 L'instrument d’adhésion à la Convention déposé par le Liban contient une réserve à l'article 11.  
9 De plus amples informations sont disponibles sur le site Web.  
10 Conformément à son article 20.1, la Convention entrera en vigueur le trentième jour suivant la date de dépôt du dixième instrument 
de ratification, acceptation, approbation ou adhésion.   

https://www.unwto.org/event/accessible-tourism-for-all-standards-and-recommendations-guiding-the-recovery
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Accessible%20Tourism%20for%20all_ACC.pdf?VersionId=8pzBP7FQs84agEr4s4UJGrf1bXxG83JI
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-11/TurismoynormaING_ACC%20(1).pdf?VersionId=RCIN5N536pg6QjGz_d7RqlKfsS.PIlMo
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-11/Norma%20UNE-ISO%2021902%20Turismo%20accesible%20para%20todos_ACC%20(3).pdf?VersionId=OW2Eqvp9fveYXPkE_BcbEALo60eCPFVR
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Accessible%20Tourism%20for%20all_ACC.pdf?VersionId=8pzBP7FQs84agEr4s4UJGrf1bXxG83JI
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Accessible%20Tourism%20for%20all_ACC.pdf?VersionId=8pzBP7FQs84agEr4s4UJGrf1bXxG83JI
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-02/guia_iso_alojamientos_acc.pdf?VersionId=tIHh7Cn_mWd9tmmLqkjAkwUmcbKJjD.L
https://www.unwto.org/accessibility
https://www.unwto.org/world-committee-tourism-ethics
https://www.unwto.org/world-committee-tourism-ethics
https://www.unwto.org/private-sector-signatories-of-the-commitment
https://www.unwto.org/ethics-convention
https://www.unwto.org/ethics-convention
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424184
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424184
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424009
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-03/Centre%20Stage%20-%20Projected%20Results%20A5.pdf?VersionId=B3BRb9.mEql_kW102R5Y9fGBAqMa_qqj
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-03/Centre%20Stage%20-%20Projected%20Results%20A5.pdf?VersionId=B3BRb9.mEql_kW102R5Y9fGBAqMa_qqj
https://www.unwto.org/event/violence-against-women-in-the-tourism-sector
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284424207
https://online.atingi.org/enrol/index.php?id=3172
https://online.atingi.org/enrol/index.php?id=3424
https://online.atingi.org/enrol/index.php?id=3339
https://online.atingi.org/enrol/index.php?id=3354
https://online.atingi.org/blocks/share/referral.php?code=5rD0rBFkYa75Oc1
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284423569
https://www.e-unwto.org/doi/10.18111/9789284423569
https://www.unwto.org/centre-stage-project-womens-empowerment-during-the-covid19-recovery
https://www.unwto.org/unwto-framework-convention-on-tourism-ethics
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culturel et de partager les meilleures pratiques sur le terrain. Une publication contenant le résumé 
et les conclusions de la réunion est en cours d’élaboration.  

Stimuler l’investissement, le financement et l’entrepreneuriat  

49. L’OMT est fermement persuadée que les partenariats stratégiques public-privé pour 
l’investissement ont un rôle crucial à jouer dans la reprise économique et pour favoriser une 
transition verte.  

50. À cet égard et sur la base du service UNWTO Tourism Doing Business lancé en 2022, l’OMT 
et la Société andine de développement (SAD) agissent en partenariat pour la promotion et le 
maintien des investissements dans le tourisme en élaborant cinq nouvelles Lignes directrices 
pour la Barbade, l’Équateur, El Salvador, le Panama et l’Uruguay. La nouveauté est que ces 
documents comporteront un chapitre spécial sur les financements durables. C’est aussi à FITUR 
qu’a été présentée l’édition pour le Paraguay.  

51. En outre, l’OMT a rejoint World Investment for Development Alliance (WIDA) et renforcé la 
collaboration avec la Réunion annuelle sur l’investissement, Annual Investment Meeting (AIM), 
des Émirats arabes unis, notamment en participant à l’édition 2023 au mois de mai.   

52. L’Organisation a aussi participé, en Inde, à l’atelier national de préparation du premier Sommet 
mondial des investisseurs dans le tourisme se tenant prochainement dans le pays.  

Accroître la compétitivité et la résilience – Analyse du marché, statistiques et développement 
des produits  

53. Les données et l’analyse du marché sont essentielles pour étayer les décisions politiques. L’OMT 
tient un rôle de premier plan pour ce qui est du suivi des impacts et des tendances du tourisme, 

grâce à son Baromètre OMT du tourisme mondial et aux tableaux de bord de données sur le 
tourisme, qui fournissent des informations actualisées sur le tourisme international et les 
indicateurs du secteur, y compris les données les plus exhaustives en ce qui concerne les 
restrictions en vigueur sur les voyages en coopération avec IATA. L’OMT et la CET ont poursuivi 
leur collaboration en ce qui concerne l’initiative conjointe de laboratoire de données (Datalab) aux 
fins de l’échange de connaissances et de meilleures pratiques entre ONT/ANT européennes dans 
le domaine des données et de l’analyse du marché pour accroître la compétitivité touristique. 
Plusieurs webinaires et activités ont eu lieu régulièrement couvrant des sujets tels que l’utilisation 
des mégadonnées, dont les données de localisation des terminaux portables et de dépenses par 
carte de crédit pour suivre les flux et les dépenses touristiques, les instruments innovants de 
marketing numérique et dernières nouveautés concernant les tableaux de bord de données.  

54. Renforcement des capacités dans le domaine des statistiques du tourisme. L’OMT investit 
dans la mise en place des systèmes de statistiques du tourisme des pays grâce à des formations 
régionales et à des projets d’assistance technique (±20-25 projets à l’échelle mondiale par an). 
L’atelier régional de l’OMT sur la mesure du tourisme « De meilleures données pour un meilleur 
tourisme en Asie-Pacifique » (15-17 mars 2023) a mis en évidence le besoin de données fiables 
pour un tourisme au service de l’humanité, de la planète et de la prospérité. Ce sont 
200 participants de neuf États membres qui ont assisté à l’atelier, coorganisé avec le Ministère 
de la culture, du tourisme et de l’aviation civile du Népal et le Conseil du tourisme du Népal, avec 
le soutien du Ministère de la culture, des sports et du tourisme de la République de Corée.  

55. Statistiques mondiales du tourisme. De nouvelles données sont disponibles dans la base de 
données statistiques sur le tourisme la plus complète, regroupant plus de 145 statistiques du 
tourisme sur le tourisme récepteur, émetteur et interne, l’emploi et des indicateurs 
macroéconomiques. Outre la base de données statistiques sur le tourisme en ligne, les données 
sont diffusées dans deux publications électroniques, le Compendium des statistiques du tourisme 
et l’Annuaire des statistiques du tourisme (éditions 2023), dans la bibliothèque électronique de 
l’OMT, et elles alimentent aussi UN Data.    

56. Organisme responsable désigné de deux des indicateurs du cadre mondial d’indicateurs associés 
aux ODD des Nations Unies, l’OMT compile des données de tous les pays du monde sur le PIB 
touristique direct (indicateur de l’ODD 8.9.1) et sur l’application par les pays des instruments de 
mesure du tourisme durable (indicateur de l’ODD 12.b.1). De nouvelles données sont disponibles 

https://www.unwto.org/news/unwto-and-development-bank-of-latin-america-partner-around-tourism-investments
https://www.unwto.org/investment/business-investing
https://www.widalliance.org/
https://www.aimcongress.com/
https://www.gtistourism.in/
https://www.gtistourism.in/
https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data
https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data
https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-barometer-data
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/tourism-data/unwto-tourism-dashboard
https://www.unwto.org/events/unwto-regional-workshop-on-measuring-tourism-in-asia-and-the-pacific
https://www.unwto.org/events/unwto-regional-workshop-on-measuring-tourism-in-asia-and-the-pacific
https://www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-statistics-database
https://www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-statistics-database
https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics
https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics
https://www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-statistics-database
https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/current
https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/current
https://data.un.org/
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sur le site Web de l’OMT dans la section Contribution économique et ODD et la base de données 
mondiale des Nations Unies sur les indicateurs relatifs aux ODD, le UN Open SDG Data Hub.  

57. Coordination du tourisme dans le système statistique mondial. L’OMT contribue au travail 
de révision des principales normes et nomenclatures statistiques (Classification internationale 
type, par industrie, de toutes les branches d’activité économique, Classification centrale de 
produits, Système de comptabilité nationale et Manuel de la balance des paiements) pour mieux 
positionner le tourisme.  

58. Le tourisme au G20. L’OMT a été invitée à être partenaire de l’échange de connaissances de la 
Présidence indienne du G20. L’OMT, avec le groupe de travail sur le tourisme, élaborera la Feuille 
de route de Goa pour le tourisme comme vecteur de la réalisation des ODD. La première réunion 
du groupe de travail du G20 sur le tourisme s’est concentrée sur le rôle du tourisme pour faire 
avancer le Programme 2030. Pour l’occasion, l’OMT a présenté son programme sur le tourisme 
au service du développement rural. En savoir plus sur le G20.  

59. Tourisme et développement rural. Les villages reconnus Best Tourism Villages by UNWTO lors 
de la deuxième édition de cette initiative ont été annoncés fin 2022 et la période de dépôt des 
candidatures pour l’édition 2023 s’est ouverte le 23 mars et sera close le 23 juin. La cérémonie de 
l’édition 2022 et la première réunion annuelle du réseau ‘Best Tourism Villages’ se sont déroulées à 
AlUla (Arabie saoudite), les 12 et 13 mars 2023.    

60. Dans le domaine de la recherche, une enquête a été lancée au titre du programme administré par le 
Bureau régional de l’OMT au Moyen-Orient sur le tourisme au service du développement rural. Cette 
enquête auprès des Membres vise à mieux cerner leurs besoins en la matière et le compte rendu de 
l’enquête ‘Tourism and Rural Development: A Policy Perspective’ (Tourisme et développement rural 
sous l’angle de la politique à mener) sera rendu public à l’occasion du Conseil exécutif. En cette 
même occasion, l’OMT fera paraître le rapport ‘Tourism and Rural Development: Understanding 
challenges on the ground - Lessons learned from the Best Tourism Villages Initiative by UNWTO’ 
(Tourisme et développement rural : comprendre les défis sur le terrain - Enseignements tirés de 
l’initiative ‘Best Tourism Villages by UNWTO’).  

61. Dans le but de renforcer les compétences des États membres dans ce domaine, le Bureau de 
l’OMT pour le Moyen-Orient tiendra le premier Cours de formation des cadres sur le tourisme au 
service du développement rural : une approche pratique du développement de la stratégie et des 
produits, du 8 au 10 mai, pour les États membres du Moyen-Orient.  

62. Vers une coordination renforcée du tourisme et de la santé. L’impact de la COVID-19 a 
perturbé considérablement le tourisme mondial. Il faut que les pays, les entreprises et la filière 
jettent les bases permettant de faire revenir la confiance chez les consommateurs vis-à-vis des 
voyages et d’assurer une reprise résiliente dans la durée.  

63. Vu la profonde imbrication du tourisme et de la santé à l’heure de la mondialisation et la nécessité 
de produire des données factuelles pour étayer l’action des pouvoirs publics, le Conseil exécutif 
a demandé au secrétariat d’étudier la possibilité d’instituer un Groupe de travail mondial Santé 
et tourisme/voyages afin de tirer les enseignements de la crise de la COVID pour assurer une 
plus grande résilience des voyages et du tourisme et se préparer à de futures menaces 

[CE/DEC/3(CXVII)]. 

64. Pour répondre à cette demande, le secrétariat créera le Groupe de travail Santé et 
tourisme/voyages (voir le mandat à l’Annexe V). Ce groupe de travail cherchera à mettre à profit 
les enseignements tirés de la pandémie de COVID-19 pour améliorer la préparation à de futures 
situations d’urgence et fournir des orientations et des recommandations en vue d’une meilleure 
coordination du tourisme et de la santé.  

65. Développement des produits : 

a) Sur le plan de la recherche, l’OMT prépare un rapport sur Les visas nomades – 
Tendances et politiques et un rapport Comprendre et quantifier le tourisme de 
montagne, en collaboration avec le Partenariat de la montagne de la FAO, dont le 
lancement interviendra à l’occasion de la cérémonie de clôture de l’Année internationale 
du développement durable des régions de montagne 2022 (le 26 avril 2023).  

https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-contribution-SDG
https://unstats.un.org/sdgs/dataportal
https://unstats.un.org/sdgs/dataportal
https://unstats-undesa.opendata.arcgis.com/
https://www.unwto.org/news/g20-tourism-side-event-focuses-on-rural-tourism-for-community-empowerment
https://www.unwto.org/news/g20-tourism-side-event-focuses-on-rural-tourism-for-community-empowerment
https://www.unwto.org/rural-tourism
https://www.unwto.org/rural-tourism
https://www.g20.org/en/media-resources/press-releases/february-23/twg-concludes/
https://www.unwto.org/tourism-villages/en/
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-11/CE117_Decisions_En_2.pdf?VersionId=WnBmNmVzq22D0OLKzei_8N5kgfXyC_Ez
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b) Tourisme de gastronomie. Le septième Forum mondial de l’OMT sur le tourisme de 
gastronomie tenu à Nara (Japon), a été axé sur la mise en valeur des talents, 
l’autonomisation des femmes, le développement des destinations et la durabilité (en savoir 
plus sur le tourisme de gastronomie et le tourisme œnologique). La prochaine édition du 
Forum se déroulera à Saint-Sébastien (Espagne), les 5 et 6 octobre de cette année.  

c) Œnotourisme. La Conférence mondiale de l’OMT sur le tourisme œnologique est 
programmée pour se tenir dans la région de La Rioja (Espagne), du 22 au 24 novembre. 
En amont de la Conférence, un groupe de réflexion sur les talents en matière 
d’œnotourisme a été organisé au mois de mars dans La Rioja, en collaboration avec l’OMT.  

Fin 2022, l’OMT et l’OIV ont aussi convoqué la troisième réunion du groupe de travail sur 
la mesure du tourisme œnologique en vue de décider de la marche à suivre et de définir 
les prochaines étapes de l’élaboration d’un document de cadrage offrant des 
recommandations spécifiques sur ce sujet.  

d) Tourisme urbain. Un recueil d’études de cas portant sur le redressement du tourisme 
urbain et sa contribution à la réalisation du Programme 2030 paraîtra au dernier trimestre 
2023. Dans ce domaine, l’OMT travaille aussi à l’élaboration d’un rapport pour 
cartographier la mesure du tourisme urbain avec la Fédération mondiale des villes de 
tourisme.  

e) Tourisme sportif. L’OMT a tenu son deuxième Congrès mondial sur le tourisme sportif à 
Zadar (Croatie), axé sur la durabilité du tourisme sportif et sur le marketing, la 
commercialisation et l’accueil de manifestations sportives. Une publication résumant les 
conclusions du Congrès et analysant plus avant les principaux sujets sera préparée et 
devrait paraître au deuxième semestre 2023.  

f) Tourisme audiovisuel. À FITUR SCREEN, l’OMT a participé à une table ronde11 
organisée par la Commission cinématographique espagnole, qui est Membre affilié, et 
exposé ses vues en ce qui concerne l’incidence des films et des séries sur le tourisme et 
les affinités culturelles, en tant que source d’inspiration et facteur favorisant de solides liens 
entre des populations, des cultures et des lieux différents.  

g) Tourisme thermal. L’OMT soutiendra l’organisation par l’Association européenne des 
villes thermales historiques (EHTTA), qui est Membre affilié, du deuxième Congrès 
international sur le tourisme thermal devant avoir lieu le 9 novembre 2023 à Nancy 
(France). Une publication sur le tourisme thermal devrait commencer à être élaborée au 
deuxième trimestre 2023.  

h) Astrotourisme. L’OMT compte créer un guide pour la création de produits et 
d’expériences en rapport avec l’observation des étoiles et du ciel nocturne, pouvant 
potentiellement recouper le patrimoine naturel, culturel, historique, ethnographique et 
gastronomique. L’astrotourisme est un créneau porteur pour le développement rural, car 
c’est une activité qui a lieu habituellement dans les espaces et territoires de zones rurales 
et qui représente une chance à saisir de diversifier leur offre touristique.  

66. Facilitation des visas. Une étude en vue d’une nouvelle édition du ‘Global Tourism Visa 
Openness Report’ (rapport mondial sur l’ouverture au tourisme d’après les régimes de visa) a 
démarré début 2023. Après la publication de 11 rapports consacrés aux restrictions liées à la 
COVID-19 sur les voyages : panorama mondial pour le tourisme, ce travail dresse un état des 
lieux de l’ouverture des régimes de visa à travers le monde maintenant que la plupart des 
restrictions liées à la COVID-19 ont été levées. L’OMT a traité la facilitation des voyages par le 
passé et fait paraître plusieurs publications, car elle considère que faciliter la délivrance des visas 
joue un rôle central pour stimuler la croissance économique et la création d’emplois grâce au 
tourisme.  

 

 

 
11 Table ronde « L'influence des films et des séries sur la culture du voyage »  

https://www.unwto.org/news/unwto-gastronomy-tourism-forum-highlights-talent-development-and-waste-reduction
https://www.unwto.org/news/unwto-gastronomy-tourism-forum-highlights-talent-development-and-waste-reduction
https://www.unwto.org/gastronomy-wine-tourism
https://www.unwto.org/event/think-tank-talent-wine-tourism
https://www.unwto.org/event/think-tank-talent-wine-tourism
https://www.unwto.org/event/2nd-world-sports-tourism-congress
https://www.unwto.org/covid-19-travel-restrictions
https://www.unwto.org/covid-19-travel-restrictions
https://www.unwto.org/sustainable-development/travel-facilitation
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Expansion de l’innovation et de la transformation numérique  

67. L’innovation et les progrès numériques offrent au tourisme des possibilités d’améliorer l’inclusion, 
l’autonomisation des populations locales et la gestion rationnelle des ressources, entre autres 
objectifs du programme plus vaste de développement durable. Des initiatives ont été engagées 
pour encourager le processus de transformation numérique des petites et moyennes entreprises 
(PME) touristiques et pour aider les start-up, en quête de projets marquant une « rupture » dans 
notre façon de voyager et renforçant l’impact du tourisme pour tous.  

68. On recense 970 inscriptions provenant de 135 pays au programme de l’OMT des futurs 
numériques pour les PME et l’outil de diagnostic est à présent disponible en anglais, en arabe et 
en français.    

69. Les concours de start-up et les défis de l’innovation de l’OMT continuent avec pour but de repérer 
les solutions prêtes-à-l’emploi de toutes les régions du monde. Les 15 gagnants sur les 2 000 

participants de 120 pays au défi Awake Tourism Challenge ont été annoncés. La majorité des 
candidatures venaient d’Afrique, d’Europe et des Amériques et ont été principalement dans les 
catégories « Technologie touristique porteuse » et « Participation des populations locales ». 
Dans le même temps, on a fait connaître les deux gagnants de l’appel aux destinations insulaires 
parmi plus de 100 candidatures et 49 pays. Par ailleurs, le concours national pour le rayonnement 
touristique du Maroc, auquel il y a eu plus de 100 dossiers de candidature, et le programme de 
tourisme communautaire au Panama en sont au stade de l’évaluation. Enfin, le premier concours 
de l’OMT visant les femmes des start-up de technologie au Moyen-Orient a été ouvert, dans un 
but de détection de start-up dirigées par des femmes dans quatre grandes catégories.   

70. Depuis le dernier Conseil exécutif, il y a eu trois forums ‘Tourism Tech Adventures’ lesquels se 
sont déroulés en Israël, en Espagne (Grande-Canarie) et au Qatar. À ce dernier, ce sont des 
start-up du Népal et d’Ouganda arrivées en tête de notre concours de start-up pour les ODD qui 
ont été à l’honneur.  

71. L’OMT a aussi été fière d’annoncer, à la cinquième Conférence des Nations Unies sur les pays 
les moins avancés (PMA), son soutien au Fonds tourisme et développement pour les PMA au 
profit de projets dans ces pays, doté d’au moins 10 millions d’euros jusqu’en 2030, en 
collaboration avec TUI Care Foundation.  

72. L’Organisation a également été désignée pour occuper la vice-Présidence du groupe spécialisé 
de l’Union internationale des télécommunications (UIT) sur le métavers, qui analyse les 
répercussions de cette technologie à l’échelle mondiale.  

73. En 2023, l’OMT fête les cinq ans d’existence de son département Innovation, éducation et 
investissements. Celui-ci devrait pour l’occasion faire paraître un nombre spécial de publications 
sur l’écosystème de l’innovation, les filières professionnelles et de formation aux métiers du 
tourisme et la finance durable.   

L’OMT sur le terrain 

74. Forte de l’exécution réussie des projets de relance du tourisme dans le contexte de la COVID-19 
qui se sont révélés essentiels pour soutenir le secteur au plus fort de la pandémie, l’OMT continue 
d’apporter son expertise technique à l’échelle mondiale. Répondant aux besoins et aux priorités 
des États membres et traitant la chaîne de valeur du tourisme dans sa globalité, les projets de 
coopération technique s’attachent à développer et à promouvoir le tourisme entendu comme un 
moteur de la croissance socioéconomique, du développement durable et de la réduction de la 
pauvreté. Guidée par le Programme 2030, l’OMT élargit toujours davantage son portefeuille de 
projets de coopération technique en collaboration avec une large gamme de partenaires du 
développement, notamment la Banque africaine de développement (BAfD), la Banque asiatique 
de développement (BAsD), le Cadre intégré renforcé, la Banque européenne pour la 
reconstruction et le développement (BERD), la Banque interaméricaine de développement (BID), 
l’Agence japonaise de coopération internationale (JICA), le Programme des Nations Unies pour 
le développement (PNUD) et la Banque mondiale. En outre, l’OMT collabore avec les États 
membres pour formuler et mettre en œuvre des projets de coopération technique destinés à 
répondre à des besoins nationaux spécifiques en faisant appel aux contributions de partenaires 
du développement et/ou des pays bénéficiaires respectifs.  

https://www.unwto.org/digitalfutures
https://www.unwto.org/digitalfutures
https://www.unwto.org/unwto-awake-tourism-challenge
https://www.unwto.org/unwto-tourism-tech-adventures-canarias-2023
https://www.unwto.org/startup-competition-invest-in-the-development-of-moroccan-tourism
https://www.unwto.org/startup-competition-invest-in-the-development-of-moroccan-tourism
https://www.unwto.org/es/nuevas-experiencias-turisticas-impulsado-por-panama
https://www.unwto.org/es/nuevas-experiencias-turisticas-impulsado-por-panama
https://www.unwto.org/startup-competition/unwto-women-in-tech-middle-east
https://www.unwto.org/startup-competition/unwto-women-in-tech-middle-east
https://www.unwto.org/events/global-tourism-innovation-forum
https://www.unwto.org/events/tourism-tech-adventures-canarias-2023
https://www.unwto.org/news/un-conference-on-least-developed-countries
https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/mv/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/mv/Pages/default.aspx
https://www.unwto.org/innovation-investment-and-digital-transformation
https://www.unwto.org/innovation-investment-and-digital-transformation


 
 

CE/118/3(b) rev.2  

 

Page 16 sur 53  
 

75. L’OMT fournit une assistance technique dans un large éventail de domaines thématiques parmi 
lesquels la formulation des politiques et l’établissement de plans directeurs, le marketing, la 
stratégie de marque et la promotion, les statistiques et les normes de qualité, la mise en valeur 
des ressources humaines et le renforcement institutionnel, la communication de crise, le 
développement des produits touristiques et le renforcement de l’impact économique local. Les 
interventions vont du niveau local jusqu’au niveau transnational de la politique à mener et sont 
des interventions très inclusives pour ce qui est des bénéficiaires ciblés. L’OMT compte, à ce 
jour, un portefeuille d’environ 40 projets en cours d’exécution ou en fin de conceptualisation au 
profit d’une trentaine d’États membres.  

76. La liste complète des projets de coopération technique est fournie à l’Annexe I. 

III. Préparation du programme de travail 2024-2025 – Processus et priorités stratégiques 

77. Anticipant l’avenir, le secrétariat s’est engagé dans une démarche visant à repositionner et à 
redéfinir la vision, la mission et la structure de l’Organisation pour qu’elle puisse mieux soutenir 
ses Membres, l’activité d’entreprise et la société. L’enquête auprès des États membres conduite 
par le secrétariat en vue de la préparation de notre programme de travail 2024-2025 va au-delà 
de cet horizon temporel, se projetant vers l’avenir du tourisme et de l’Organisation en dégageant 
un cap clair à partir des réponses de 136 Membres, plus 7 non-membres (Belgique – région de 
Bruxelles, Canada, Estonie, États-Unis d’Amérique, Finlande, Lettonie et Singapour). Les 
conclusions de l’enquête viendront étayer l’effort collectif pour arriver à une vision partagée et à 
un plan stratégique. Le secrétariat se félicite de la création du Groupe d’étude du Conseil exécutif 
pour repenser le tourisme, qui va accompagner cet effort collectif, l’enrichir et le guider. Un 
premier aperçu de l’enquête 2024-2025 sera présenté au Conseil exécutif de l’OMT à sa cent dix-
huitième session, qui servira de cadre structurant pour la Stratégie de l’OMT vers 2025 et au-
delà.   

78. Rappelant que l’OMT est l’organisation internationale chef de file pour le tourisme, son objectif 
fondamental est de promouvoir et de développer le tourisme en vue de contribuer à l’expansion 
économique, à la compréhension internationale, à la paix, à la prospérité ainsi qu’au respect 
universel et à l’observation des droits et des libertés humaines fondamentales. Le nouveau plan 
stratégique de repositionnement de l’OMT et son programme de travail doivent tenir compte 
pleinement des défis émergents et de la polycrise, des particularités de l’écosystème de notre 
secteur et du modèle d’exploitation qui est en pleine mutation. Le panorama du financement du 
développement aura besoin d’être réinventé, et le tourisme doit y participer. 

79. L’inclusion, la durabilité et la résilience doivent être parfaitement intégrées pour bien atténuer les 
défis mondiaux et offrir une feuille de route pour le secrétariat et le secteur en général, autour de 
priorités d’action axées sur la population. L’appui des PME sera essentiel dans l’effort 
d’adaptation à un environnement économique difficile et un nouveau modèle de gestion 
recouvrant notamment la transformation numérique, la croissance verte et le besoin 
d’investissements, avec leurs effets sur la compétitivité et la durabilité. Investir dans le tourisme, 
c’est investir dans les personnes.  

80. Nous avons besoin de bâtir un secteur compétitif qui ait des cursus de formation attractifs, qui 
assure des moyens d’existence décents et qui crée des emplois, et opérer la transition vers une 
croissance inclusive, bas carbone et résiliente pour un développement durable dans toutes ses 
dimensions, en accordant une place centrale à la population, la planète et la prospérité. 

81. Nous explorerons de nouveaux moyens de débloquer le potentiel de l’écosystème touristique et 
les possibilités d’expansion de l’Organisation et de renforcement de sa capacité à produire des 
résultats, grâce à de nouveaux modèles de partenariats stratégiques porteurs. 

82. L’OMT est l’organisation internationale chef de file pour le tourisme et son objectif fondamental 
est de promouvoir et de développer le tourisme en vue de contribuer à l’expansion économique, 
à la compréhension internationale, à la paix, à la prospérité ainsi qu’au respect universel et à 
l’observation des droits et des libertés humaines fondamentales. Le tourisme est un secteur clé 
pour bâtir des sociétés plus résilientes et pacifiques.  

83. Nous aurons besoin de repenser ce qu’est notre nouveau rôle à l’échelle mondiale, notre mode 
de fonctionnement et nos moyens d’action. C’est le multilatéralisme qui est en jeu. Nous devons 
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repositionner l’Organisation mondiale du tourisme pour asseoir notre influence, apporter de la 
valeur, inspirer le changement et libérer le potentiel du tourisme de contribuer à un monde 
meilleur. Les bouleversements provoqués par la pandémie et la guerre exigent un leadership 
solide et réactif, au niveau stratégique comme au niveau organisationnel, de même qu’au niveau 
national si l’on veut encore améliorer la résilience du secteur.  

84. L’Organisation a besoin d’une nouvelle dynamique pour renforcer et élargir ses capacités, ses 
ressources et son rayon d’action. Nous devons nous rallier à la réforme de l’ONU, au Programme 
2030 de portée universelle et au cadre « Notre Programme commun », en nous projetant à une 
échéance de 25 ans animés par une vision de l’avenir misant sur la coopération mondiale et sur 
un multilatéralisme revitalisé, inclusif, en réseau et efficace.  

85. Le décalage entre la taille de l’Organisation, qui est la plus petite des organismes du système 
des Nations Unies, les ressources disponibles, et la production ambitieuse, exige que nous 
adoptions une pratique commune chez les autres entités du système des Nations Unies, en 
invitant les États membres à soutenir des travaux phares par des contributions volontaires.  

Processus d’élaboration  

86. Pour réaliser tout cela, nous voulons un processus très participatif. Outre les équipes du 
secrétariat, les membres du Conseil exécutif et de ses comités, nous entendons mobiliser les 
Membres effectifs, associés et affiliés de l’OMT, le secteur privé, d’autres organisations 
internationales et régionales, les institutions financières internationales, les milieux universitaires 
et les experts. Nous anticipons un ferme soutien au Groupe d’étude du Conseil exécutif pour 
repenser le tourisme qui va voir le jour. 

87. En décembre 2022, le secrétariat de l’OMT a lancé une enquête sur les priorités des Membres 
en vue de préparer le programme général de travail et budget de l’Organisation pour 2024-2025. 
Un questionnaire élaboré en collaboration avec le Comité du programme et du budget a été 
proposé en ligne aux Membres effectifs et associés. 

88. L’enquête a pour objet de cerner les priorités des Membres et de recueillir leurs points de vue, 
qui fourniront les principaux éléments en vue de la préparation du prochain programme général 
de travail et budget de l’Organisation pour 2024-2025. 132 États membres et quatre Membres 
associés ont répondu à l’enquête, soit 82 % de l’ensemble de ces Membres. Ce taux est très 
représentatif et témoigne de l’intérêt porté par les membres de l’OMT à la vie et à l’avenir de 
l’Organisation. 

89. Les discussions programmées dans le cadre des réunions des commissions régionales qui auront 
lieu aux mois de juin et juillet 2023 vont parachever ce processus, en fournissant au secrétariat 
de l’OMT des éléments supplémentaires pour préparer un projet de programme de travail 
répondant aux défis actuels et futurs pour le secteur. Le projet sera soumis à la cent dix-neuvième 
session du Conseil exécutif pour aval et à la vingt-cinquième session de l’Assemblée générale 
pour approbation finale, les deux étant programmées pour se tenir en octobre 2023 en 
Ouzbékistan.   

 

* * * 
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Annexe I : L’OMT sur le terrain  

AFRICA 
 

Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Needs Assessment mission 

to prepare a comprehensive 

project proposal focused on: 

- Formulating a Tourism 

Policy and Master Plan; 

- Strengthening tourism 

statistics;   

- Preparing a value chain 

analysis of the tourism 

2020-2021 

Angola 

Ministry of 

Tourism 

Ministry of Tourism Agreement signed by both parties. 

Project activities completed at the end of 2021. 

Arrangements being made to carry out a follow-up 

project to prepare a tourism law for the country. 

Project I -Tour Guiding  

Project II – Tourism Statistics 

Project III – Hotel 

classification and licensing 

 

2021-2023 

Benin 

Ministry of 

Tourism and 

Culture 

World Bank Agreement signed by UNWTO, the Ministry of Tourism 

and culture, and the National Tourism Promotion 

Agency (President office). 

• Tour Guide Training: 54 tour guides were trained, 

and a flexible capacity building mechanism was 

developed for governance and continued training of 

the tour guiding system through the train the 

trainer’s programme. Specialized guide training 

provided for niche products based on the various 

tourism products of Benin. 

• Tourism Statistics: UNWTO has undertaken an 

assessment of the tourism statistics system and has 

started supporting the Government with data 

collection and tourism surveys to prepare an 

experimental TSA for Benin. 

• Hotel Classification: UNWTO has formulated new 

regulatory texts governing the granting of licenses 

and accreditations for tourism trades and activities 

and reviewed the current hotel classification system 

and formulated new classification procedures and 

classification criteria. UNWTO has developed a 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

computerized system for the automation of 

formalities and the granting of approvals through a 

one-stop shop. New activities will be added in line 

with the implementation plan presented to complete 

the reforms. 

 

Formulation of a Sustainable 

Tourism Master Plan for 

Kasane/Kazungula  

2019-2021 

Botswana 

Ministry of 

Environment, 

Natural 

Resources, 

Conservation and 

Tourism 

Ministry of 

Environment, Natural 

Resources, 

Conservation and 

Tourism 

Project activities were completed in December 2021. 

 

Arrangements are being finalized to carry out a follow-

up project to prepare Development Guidelines and 

Customized Investment Models for Kasane-Kazungula 

priority tourism sites identified within the Master Plan. 

 

Formulation of a National 

Tourism Strategy for 

Botswana  

2020-2022 

Botswana 

Ministry of 

Environment, 

Natural 

Resources, 

Conservation and 

Tourism 

Ministry of 

Environment, Natural 

Resources, 

Conservation and 

Tourism 

Draft Master Plan was submitted to the Reference 

Group in Botswana and a presentation was delivered at 

the end of August 2022.  All comments provided by the 

Ministry were addressed and resubmitted for final 

approval in September 2022. The Ministry and UNWTO 

are exploring possibilities to provide technical 

assistance for follow-up activities.  

 

harmonization of a hotel 

classification system for the 

Member States of the CEMAC  

2023 

Central African 

Economic and 

Monetary 

Community 

(CEMAC) 

Member States of 

the CEMAC 

(Cameroon, 

Central African 

Republic, Chad, 

Equatorial 

Guinea, Gabon 

and Republic of 

the Congo) 

CEMAC The harmonization of a hotel classification system for 

the Member States of the CEMAC in order to boost trade 

and facilitate the convergence of economic policies 

within the sub-region – implementation to start in 2023 

once the funds are transferred by CEMAC. 

 

Development of Tourism 

Statistics and Tourism 

Satellite Account 

2019-2022 

Malawi 

Ministry of 

Industry, Trade, 

and Tourism 

African Development 

Bank funded project  

Ministry of Industry, 

Trade, and Tourism 

Project activities were completed in September 2022 

with the presentation of the experimental TSA of Malawi. 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Establishment of a New 

System of Tourism Hotel 

Classification 

2013-2024 

Morocco 

Ministry of 

Tourism, 

Handicrafts and 

Social and 

Solidarity 

Economy 

UNDP New hotel classification criteria were developed. 

Government inspectors trained in the application of the 

new system. 900 Mystery Guest visits have been 

conducted.  Once the decrees on Hotel Classification 

are officially approved by the Government and the law is 

adopted, UNWTO will conduct official Mystery guest 

visits in 1600 establishments. 

 

Facilitating Tourism Recovery 

in Aftermath of Covid-19: 

Morocco. 

 

(Within the UNWTO/EBRD 

collaboration to support 

COVID-19 Tourism Recovery 

in 10 countries)  

2020-2023 

 

Morocco 

Ministry of 

Tourism, 

Handicrafts and 

Social and 

Solidarity 

Economy  

EBRD and UNWTO Most project activities have been completed such as:  

• Developing a Tourism Recovery Program 

including a review of the measures taken to 

stimulate tourism recovery and proposals of 

long-term sustainable measures.; 

• Preparing a marketing and product 

development strategy for domestic and near-

shore markets; 

• Reviewing the SOPs prepared by MoT for 

COVID-related safety, hygiene and security and 

trainings put in place for the adoption of the 

SOPs, and develop trainings for the SMEs on 

key areas envisaged under the Recovery 

Program to support its implementation. 

 

One activity is still ongoing: 

• Improving and strengthening the existing 

Dashboard of the MoT to better reflect 

qualitative data and to have a public dashboard. 

In March 2023, UNWTO carried out a 

successful field mission to Morocco and held 

technical meetings with the Ministry and key 

stakeholders. UNWTO is currently making an 

assessment and will provide recommendations 

about the Dashboard. 

 



 
 

CE/118/3(b) rev.2  

 

Page 21 sur 53  
 

Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Establishment of a New 

System of Tourism Hotel 

Classification 

2017-ongoing 

Republic of 

Congo 

Ministry of 

Cultural 

industries, 

Tourism, Arts and 

Leisure  

UNDP First phase: revision of hotel classification criteria – 

completed.  

Second phase: formulation of a Tourism Law and 

Governance scheme – completed. 

Third phase: training of inspectors and classification of 

hotels – completed. 

Next phase to be implemented: Accompanying the 

Ministry on the implementation of the official 

classification visits. 

Development of Tourism 

Statistics System and TSA 

 

2018-2022 

Seychelles 

Ministry of 

Foreign Affairs 

and Tourism 

Ministry of Foreign 

Affairs and Tourism 

Year I activities: completed.   

Year II activities were completed in June 2021 with 

experts providing technical assistance remotely.  

Year III Agreement signed, and activities commenced in 

mid-September 2021. 

Project activities completed with the final presentation of 

the TSA on 12 September 2022 

The final report was submitted to the Ministry in 

September 2022. 

Tanzania Tourism Recovery 

through Digital 

Transformation and Local 

Economy Development  

2022- 2023 

Tanzania 

Tanzania 

Association of 

Tour Operators 

UNDP This project includes two components that are jointly 

implemented with UNDP Tanzania: 

 

Component 1. UNWTO Training Programme in 

Tanzania: Tourism International Digital Marketing and 

Communication - training activities carried out in the 

fourth quarter of 2022. 

 

Component 2. Preparation of an Integrated Tourism and 

Local Economic Development Strategy - field research 

and consultations took place in the first semester of 

2022 and the situation analysis of the Strategy was 

drafted and presented. The Strategy is expected to be 

completed and presented to key tourism stakeholders 

mid-2023.    
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Facilitating Tourism Recovery 

in Aftermath of Covid-19: 

Tunisia. 

 

(Within the UNWTO/EBRD 

collaboration to support 

COVID-19 Tourism Recovery 

in 10 countries) 

2022 

Tunisia 

Ministry of 

Tourism 

EBRD and UNWTO Project activities have mainly been completed: 

 

• Developed a Tourism Recovery Roadmap 

including a review of the measures taken to 

stimulate tourism recovery and proposals of 

sustainable measures; 

• Prepared a Digital Strategy on Promotion and 

Communications for domestic and near-shore 

markets, including digital aspects; 

• Promotion of Gender Equality through Tourism, 

looking into the Participation and involvement of 

Women in the tourism sector, explore their 

attitudes, and provide respective trainings. 

• Delivered trainings to support the work of the 

National Agency for Tourism Training through a 

Train-the-Trainers programme as well as build 

the capacities of top and middle management of 

the MoT, National Tourism Agency, Tourism 

Board and market representatives on 

sustainable tourism development and digital 

marketing and promotion. 

 

Final reports have been completed and submitted to 

EBRD for approval. 

 

Development of a Tourism 

Resource Centre in 

Livingstone 

2016-2022 

Zambia 

Ministry of 

Tourism 

Korean Tourism 

Organization/ST-EP 

Foundation 

Agreement signed. 

Project activities nearing completion. Progress report on 

development of the recourse centre received and final 

instalment transferred to complete the project.  

 

Final Project Report has been requested for the closing 

of the project. 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Sustainable Tourism 

Development and Wildlife 

Conservation in Hwange 

National Park 

2018-2022 

Zimbabwe 

Ministry of 

Tourism 

Chimelong Agreement signed. Project activities were suspended for 

some time due to COVID-19 lockdown measures and 

were resumed in the course of 2021. A Wildlife Viewing 

Platform, community campsite and two ranger units are 

being constructed. 

Final Project Report has been requested for the closing 

of the project. 

 

 

AMERICAS 
 

Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Development of an updated 

Sustainable Tourism Master 

Plan for Paraguay 2023-2030 

September 2022 

– June 2023 

Paraguay 

Secretaría 

Nacional de 

Turismo de 

Paraguay 

(SENATUR) 

SENATUR Technical cooperation project focused on reviewing and 

updating tourism strategies and actions to increase 

validity of tourism vision until 2030, especially in light of 

structural changes produced by the COVID-19 

pandemic. The final plan has been submitted in March 

2023, and will be officially presented during a launch 

event in April 2023. 

 
 
ASIA AND THE PACIFIC 
 

Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Phase I: International 

Tourism Marketing Strategy 

for Yunnan Province  

 

Phase II: Source market 

strategy for the French 

Market 

2018-2020 

Yunnan 

Province, China 

Yunnan Provincial 

Tourism 

Commission 

Provincial Government Both strategies have been approved. Final training 

seminar carried out in 2020. The follow-up activities put 

on hold in 2020 due to COVID 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Phase I: International 

Tourism Marketing Strategy 

for Hainan Province 

 

Phase II: Source market 

strategies for the Australian, 

German and Indonesian 

Market 

2018 – TBD due 

to COVID-19 

Hainan Province, 

China 

Hainan Provincial 

Tourism 

Commission 

Provincial Government All strategies submitted to Hainan and approved Final 

training seminar postponed due to COVID-19. 

Component I: Tourism 

Master Plan for Heilongjiang 

Province 

 

Component II: Master Plan 

for Snow and Ice Tourism 

2019-2020 

Heilongjiang 

Province, China 

Heilongjiang 

Provincial 

Tourism 

Commission 

Provincial Government Final review meeting and training seminar carried out in 

January 2020. Final plans submitted to Heilongjiang and 

approved. The final project activities put on hold in 2020 

due to COVID-19. 

Phase I: International 

Tourism Destination Plan for 

Jinan City, Shandong 

Province 

 

Phase II: Marketing Strategy 

for Jinan City for the 

Expatriate Source market 

(Phase II) 

2019 – TBD due 

to COVID-19 

Jinan City, 

Shandong 

Province, China 

Jinan City 

Tourism 

Commission 

Provincial Government Project activities launched in November 2019. UNWTO is 

working with Jinan authorities to resume the project 

activities in the second semester of 2023. 

Data Collection Survey on 

Recovery of Tourism affected 

by COVID-19 

2021 - 2022 

Maldives 

Ministry of 

Tourism 

JICA Agreement signed in 2021. Reports of component I, 

component II and component III were submitted to the 

Ministry and JICA. Four capacity building workshops 

were delivered in May 2022. 

Tourism Recovery Technical 

Assistance to Mongolia and 

Development of the System 

of Tourism Statistics and 

Tourism Satellite Account in 

Mongolia  

2019 – 2022, 

Mongolia 

Ministry of 

Environment and 

Tourism 

Ministry of 

Environment and 

Tourism 

Agreement signed in 2019 and amended in 2020 upon 

request by the Government to update the TOR to address 

COVID-19 tourism-related issues.  

 

In 2022, the Government requested to make further 

changes to the TOR with a focus on developing a TSA. 

The new TOR is now with Ministry of Mongolia for 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

approval before continuing with the second amendment 

of the agreement. 

Development of an 

experimental Tourism 

Statistics and Tourism 

Satellite Account  

2019-2023 

Nepal 

Ministry of 

Culture, Tourism 

and Civil Aviation 

UNDP A total of 2 capacity building missions were undertaken in 

2019.  Due to COVID-19, project activities for 2020 and 

2021 were rescheduled and conducted remotely where 

an online survey for tourism establishment was designed. 

The Agreement was extended till June 2023.  

 

 

A project review mission was carried out in March 20023 

to agree on a concise work plan for the remaining 

activities to be carried out for the compilation of the 

experimental TSA. 

 

Strengthening the National 

Tourism Statistical System 

and Compilation of TSA 

tables 

2020-2025 

Sri Lanka 

Tourism 

Development 

Authority 

Sri Lanka Tourism 

Development Authority 

Agreement signed.  Project activities started in June 

2021, and focussed on capacity building for the Steering 

Committee and technicians of the various institutions 

responsible for collecting, analysing and compiling 

primary data both on the demand and supply side of 

tourism, namely Sri Lanka Tourism Development 

Authority and Department of Census and Statistics, Bank 

of Sri Lanka and Immigration, in improving and 

strengthening the national tourism statistical system and 

compilation of the TSA tables with particular reference to 

Tables 1 to 7 and Table 10. 

 

A new agreement and work plan is underway for the 

implementation of Phase II of the project to carry out final 

activities for the compilation of the experimental TSA.  

Women Empowerment and 

Tourism Recovery - Timor-

Leste 

2022-2023 

Timor-Leste 

Ministry of 

Tourism, 

Commerce and 

Industry 

EIF Agreement signed in March 2022. The project activities 

have been launched and focus on awareness raising and 

capacity building to support women to benefit better from 

the tourism recovery process. A Tourism Gender 

Analysis was carried out in the second semester of 2022 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

and a report on it has been widely disseminated in the 

sector to raise awareness on women empowerment in 

the tourism sector. Further, a tourism and gender training 

needs analysis was carried out in the second semester 

of 2022, which formed the basis to deliver a Training of 

Trainers Seminar in November 2022. Subsequently, a 

vocational training programme, including several short 

seminars for women working in the tourism sector on 

topics such as food safety and hygiene, guest house 

management, financial management, digital marketing 

and basic supervisory skills, was organized. The 

seminars were delivered between November 2022 and 

March 2023 with a total participation of 245 women.    

Silk Road Tourism 

Development for the Gansu 

Province of China 

Project in the 

pipeline (TBC) 

Gansu Province 

of China 

World Bank under the 

TASA Framework 

Agreement signed 

between UNWTO and 

the World Bank 

Three main deliverables are planned as part of this 

project: a Tourism Human Capital Strategy; an 

International Tourism Marketing Strategy; and Capacity 

Building activities to promote local tourism development. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EUROPE 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Providing Tourism Recovery 

Technical Assistance on 

Marketing and Promotion and 

Residents Study to Skiathos 

Island, Greece. 

2021-2023 

Skiathos Island, 

Greece 

Municipality of 

Skiathos 

Municipality of 

Skiathos 

Agreement signed and the activities have commenced. 

Marketing Activity Completed in July 2022. 

Resident Study to be completed by June 2023. 

Providing Tourism Recovery 

Technical Assistance on 

Marketing and Promotion and 

Residents Study to Thasos 

Island, Greece. 

2023 - 2024 

Thasos Island, 

Greece 

Municipality of 

Thasos 

Municipality of Thasos The Municipality is currently working on its internal 

processes before providing the green-light to initiate the 

signing of the agreement. 

Empowering Young Women: 

Sustainable Livelihoods 

through Tourism 

2020-2024 

Republic of 

Moldova  

Tourism Agency 

of Moldova 

Estonia Development 

Corporation (Donor) 

 

Agreement signed in December 2018 and extended to 

December 2024. Activities commenced in May 2020, all 

remotely, and focussed on consultations with a range of 

stakeholders to conduct a rapid tourism gender value 

chain analysis and a rapid tourism training needs 

assessment. In the first semester of 2022, focus group 

discussions were conducted with local tourism 

stakeholders and a work plan for Phase II was devised 

for the roll out of several training programmes.    

 

Preparatory discussions are taking place for conducting a 

scoping mission to identify the lead training institute 

responsible for the implementation of the train-the-

trainers programme and local training programme for 

women and youth. 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Sustainable Tourism 

Development Project 

2020 – March 

2024 

Tajikistan 

Committee of 

Tourism 

Development 

under the 

Government of 

the Republic of 

Tajikistan 

Asian Development 

Bank (ADB) 

Joint project between UNWTO, ADB and CTD focused 

on the implementation of 3 tourism activities: 

 

 

 

International and Domestic Tourist Profile Studies:  

• Finalization of activity within the first half of 2023. 

 

Preparing Tajikistan for its first experimental TSA:  

• TSA Report submitted in February 2022. 

 

Sustainable Tourism Plan:  

• Submission of Sustainable Tourism Master Plan in 

March 2022. Third Domestic Workshop in April 2022. 

•  

• Pending activities: 

• Central Asian regional workshop to take place by March 

2024.  

 

Project extended until March 2024. 

Facilitating Tourism Recovery 

in Aftermath of Covid-19 – 

Turkey 

 

(Within the UNWTO/EBRD 

collaboration to support 

COVID-19 Tourism Recovery 

in 10 countries) 

2021-2023 

Turkey 

Ministry of Culture 

and Tourism 

Provinces of 

Isparta, Mardin 

and Erzurum 

European Bank for 

Reconstruction and 

Development (EBRD) 

Agreement signed in June 2021 and renewed until 

January 2023.  

 

Activities include: 

Digital Marketing Assessment Report for Pilot Provinces 

finalized in March 2023. 

3 capacity building workshops in Mardin, Erzurum and 

Isparta organized in January 2023. 

• Project to be developed with the assistance of UNDP 

(Turkey Office). 

 

Facilitating Tourism Recovery 

in Aftermath of Covid-19 – 

Uzbekistan 

2021-2023 

Uzbekistan 

Ministry of 

Tourism 

European Bank for 

Reconstruction and 

Development (EBRD) 

Completion of activities in January 2023. 

 

Activities include: 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

 

(Within the UNWTO/EBRD 

collaboration to support 

COVID-19 Tourism Recovery 

in 10 countries) 

• Situation analysis focused on measuring the impacts of 

COVID-19– activity finalized. 

• Tourism recovery plans finalized.  

• Domestic Tourism Marketing Strategy finalized.  

• Review the Effectiveness of Operational Protocols on 

Safety, Hygiene and Security finalized. 

• Specialised Training Course aimed at Building 

Resilience of Tourism Enterprises to Adapt to the 

COVID-19 Reality, including Safety and Hygiene 

finalized. 

• Tourism Support Masterclasses for Tourism MSMEs 

finalized. 

• Developing Tourism Human Resource Development 

Action Plan finalized.  

Tourism Diversification 

Strategy for the Khorezm and 

South Karakalpakstan 

regions of Uzbekistan 

November 2022 – 

June 2023 

Ministry of 

Tourism 

Khorezm and 

Karakalpakstan 

regions of 

Uzbekistan 

European Bank for 

Reconstruction and 

Development (EBRD) 

The development of a Tourism Diversification Strategy 

will allow for improved tourism planning, marketing and 

implementation through training, while supporting the 

objectives outlined in the country’s National 

Development Strategy. 

 

The assignment is divided into two phases: 

- Phase 1: Development of a Tourism Diversification 

Strategy (currently being finalized) 

- Phase 2: Development of Case Studies and tourism 

training (April – June 2023) 

Developing the tourism 

potential of the Almaty-

Bishkek Economic Corridor 

(ABEC) 

Project in the 

pipeline (TBC) 

Department of 

Tourism under the 

Ministry of 

Economy and 

Finance of the 

Kyrgyz Republic, 

and Tourism 

Industry 

Asian Development 

Bank (ADB) 

Follow-up project aimed at further developing the tourism 

potential of the Almaty-Bishkek Corridor. Focus on two 

main activities: 

- Activity 1: Assistance in implementing the new joint 

ACS developed by UNWTO in Kazakhstan and the 

Kyrgyz Republic. 

- Activity 2: Assistance in implementing common health 

and safety protocols developed by UNWTO, with a 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor 

Institution 

Remarks 

Committee of 

Kazakhstan 

specific focus on training and the recommendations / 

actions contained in the final training report. 

Development of a Visa 

Facilitation Study for the 

CAREC region 

Project in the 

pipeline (TBC) 

Central Asia and 

Member States of 

ADB’s Regional 

Economic 

Cooperation 

Program 

Asian Development 

Bank (ADB) 

Activities to focus on Visa Facilitation Study for the 

CAREC region, including a Central Asian Case Study, 

plus the organization of capacity building workshops 

throughout the Central Asian region. 

Silk Road Tourism 

Development along the 

Western Balkan Region 

Project in the 

pipeline (TBC) 

Ministries of 

Tourism of the 

Western Balkan 

region 

International 

Development Group 

Together with the Aristotle University of Thessaloniki and 

its Silk Road European Interdisciplinary Tourism Centre, 

UNWTO will work towards the creation of an academic 

cooperation framework between Western Balkan 

universities and/or research partners. Research obtained 

will be compiled into one Western Balkan Silk Road 

Report aimed at providing an understanding of Silk Road 

heritage of tourism interest within each participating 

country and guide any future Silk Road tourism 

development activity within the cluster. 

 
  

MIDDLE EAST 

 
Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor  

Institution 

Remarks 

Facilitating Tourism Recovery 

in Aftermath of Covid-19 

 

(Within the UNWTO/EBRD 

collaboration to support 

COVID-19 Tourism Recovery 

in 10 countries). 

2020 – 2023 

Jordan 

 

Ministry of 

Tourism and 

Antiquities 

UNWTO/EBRD Agreement signed and project activities commenced in 

July 2020 with training of inspectors on the newly 

launched safety and operational protocols.  In March 

2021, SOPs were further reviewed and strengthened, 

and the activity completed in July 2021.  

 

The Market Intelligence Systems and Dashboard activity, 

as well as the Future of Tourism Roadmap, have been 

completed. UNWTO to translate final reports. 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor  

Institution 

Remarks 

The Revision of the Hotel 

Classification Scheme 

2023-Ongoing 

Oman  

Ministry of 

Heritage and 

Tourism 

Ministry of Heritage 

and Tourism 

Agreement signed in November 2022 

 

A formulation mission was conducted in February 2023 

to undertake a review of the current status of quality 

services in tourism accommodation establishments, and 

to prepare a project document to update the hotel 

classification scheme.  

Annual Tourism Experience 

Awards Program 

2018-2023 

Qatar 

Qatar National 

Council of 

Tourism (QNCT) 

Qatar Tourism (QT) Project activities commenced in 2018 – however, the 

launch of the Awards programme was put on hold in 2019 

due to administrative changes in NCT and COVID-19 in 

2020.   

A new Agreement for the remaining activities was signed, 

and project activities resumed in May 2023, with the final 

ceremony in November 2023. 

Evaluation of Tourism 

Statistics System 

2020-2023 

Saudi Arabia 

Ministry of 

Tourism 

Ministry of Tourism A project formulation mission on the Evaluation of the 

National Tourism Statistical System and Calculation 

Methodology of Inbound Tourism and Tourism 

Expenditure was successfully completed in February 

2020. 

 

A follow-up project was launched in January 2021 and is 

being implemented in two phases. Phase I was 

completed successfully in September 2021 and focused 

on reviewing and improving the methodologies of 

calculating inbound, outbound and domestic tourism and 

investigating the use of credit/debit cards, mobile phone 

data and artificial intelligence in tourism statistical 

processes.  

 

Activities of Phase II were launched in September 2022 

and focus on ensuring that the recommendations devised 

in Phase I are applied correctly and within the framework 

of the UNWTO recommendations of tourism statistics; 

delivering a capacity building workshops with officials in 
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Name Start and end 

date, place 

Beneficiary Donor  

Institution 

Remarks 

charge of operating the model and collecting, processing, 

and analysing data  

 

The Final Phase II of the project report was submitted to 

the Ministry of Tourism of KSA for approval in March 

2023.  

 

Tourism Statistics and TSA 2021-2026 

UAE 

Ministry of 

Economy 

Ministry of Economy Project activities were launched in November 2021 with a 

detailed analysis of the situation of tourism statistics in the 

UAE.  A detailed Road Map for the compilation of a TSA 

for the UAE was presented in February 2022 and activities 

for the implementation of the Road Map are ongoing. 

 

Phase II of the project, focused on preparing the 

methodology for updating the tourism statistics system 

and building a TSA, was completed in February 2023.  

 

Preparations are underway to start Phase III focused on 

building the TSA based on surveys on inbound, outbound 

and domestic tourism. 
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Annexe II: Rapport du Comité du tourisme et de la durabilité 

1. Background and composition 

90. As part of its mandate to advise and guide the Secretariat, the Committee on Tourism and Sustainability 
(CTS), a subsidiary organ of the Executive Council, convened one session subsequent to its last report 
to the Council. 

91. The CTS is governed by the Rules of Procedure of the Technical Committees on Competitiveness and 
Sustainability approved by the Executive Council in CE/DEC/9(XCVI). 

2. Meeting of the CTS 

Sixteenth meeting of the Committee on Tourism and Sustainability 

92. The 16th Meeting of the Committee on Tourism and Sustainability (CTS) took place on November 10, 
2022, in Sharm el-Sheikh, Egypt, within the framework of COP27 under the presidency of Egypt. The 
meeting was hosted by the Ministry of Tourism and Antiquities of Egypt, and attended by three state 
members: Egypt (host), Croatia (chair), and Angola (vice-chair). The meeting was aimed at discussing 
the advances made in the field of sustainable development of tourism and identifying future activities to 
promote sustainable tourism. 

93. The meeting began with welcome remarks by Ms. Višnja Letica, Advisor to the Minister, Ministry of 
Tourism and Sport of Croatia, who serves as the chair of the CTS. She welcomed all participants and 
highlighted the importance of sustainable tourism in achieving global competitiveness. The Executive 
Director of UNWTO, Ms. Zoritsa Urosevic, gave a welcome address thanking the Egypt for having 
arranged this first historical meeting of the CTS to take place with a UNFCCC COP. 

94. The UNWTO Secretariat provided an update on recent developments, advances and future activities 
related to the UNWTO’s programme of work in the field of sustainable tourism, including relevant 
partnerships that help in the implementation of these priorities at national and destination levels, notably: 
the International Network of Sustainable Tourism Observatories, the Tourism Ocean Action, Stockholm 
+50, 9th Environment for Europe Ministerial Conference, and on the Climate Action. Dedicated 
presentations, one on the baseline report on climate action in tourism and the other on an overview of 
measurement tools and methodologies focused on recent research by the Secretariat. The committee 
also received updates on and discussed opportunities to engage and support the activities of the One 
Planet Sustainable Tourism Programme, the High-Level Thematic Debate on Tourism 2022 and 
beyond, the Convention on Biological Diversity COP15, and the preparations for the Sustainable 
Destinations Summit in Mallorca, Spain. 

95. Intervention by the host of the CTS can be summarized as follows: a) Highlighting the importance 
of COP27 for Egypt as an opportunity to showcase unity against an existential threat that can only be 
overcome through concerted action and effective implementation and b) Introducing tourism 
initiatives in Egypt towards sustainable development with focus on climate action mega projects 
throughout the country. 

96. The Secretariat provided updates on the submission of the UNGA report on sustainable tourism and the 
highlights of the negotiations, facilitated by Morocco with the very active support of Croatia, which 
resulted in UN resolution A/RES/77/178 “Promotion of sustainable and resilient tourism, including 
ecotourism, for poverty eradication and environmental protection”, which places resilient tourism at the 
forefront for the first time, including in the title of the resolution.  

97. The Chair of the CTS presented an overview of the main elements of Croatia’s sustainable tourism 
strategy, highlighting the adoption by end of year of the new strategy of sustainable tourism development 
until 2030 in order to establish the country as a globally competitive destination for sustainable tourism. 

98. Furthermore, initiatives and projects related to climate action were discussed. Participants shared 

leading initiatives related to destinations, including Angola's National Climate Change Strategy 2022-
2035, Guanajuato's experiences as an INSTO observatory, the Canary Islands' acceleration of 

https://www.unwto.org/news/observatories-guiding-shift-towards-more-sustainable-and-resilient-tourism
https://www.unwto.org/news/scaling-up-tourism-action-at-un-ocean-conference
https://www.unwto.org/news/unwto-champions-tourism-for-a-healthy-planet-at-stockholm-50
https://www.unwto.org/news/unwto-champions-tourism-for-a-healthy-planet-at-stockholm-50
https://www.unwto.org/news/ministers-agree-to-advance-circularity-and-climate-action-in-pan-european-tourism
https://www.unwto.org/sustainable-development/climate-action
https://www.unwto.org/sustainable-development/one-planet
https://www.unwto.org/sustainable-development/one-planet
https://www.unwto.org/news/unwto-brings-tourism-for-transformation-to-un-general-assembly
https://www.unwto.org/news/unwto-brings-tourism-for-transformation-to-un-general-assembly
https://www.unwto.org/news/unwto-and-sustainable-hospitality-alliance-at-cop15
https://www.unwto.org/events/2023sustainable-destinations-summit
https://www.unwto.org/events/2023sustainable-destinations-summit
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Resolution_A_RES_77_178_ENG.pdf?VersionId=jfpCQCnhCVjH1bgRlSHnxYi.ClSVFmKe
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/Resolution_A_RES_77_178_ENG.pdf?VersionId=jfpCQCnhCVjH1bgRlSHnxYi.ClSVFmKe
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transformation, the Sustainability Hospitality Alliance's climate and water action, Iberostar's leading 
circularity implementation, and the Blue Flag's global partnership for climate and environmental 
implementation and education in destinations  

99. The meeting concluded with the announcement that the next in-person meeting of the Committee on 
Tourism and Sustainability will take place in Croatia in 2023 on the occasion of the Croatia Tourism 
Day, hosted by the Ministry of Tourism and Sports of Croatia, as Chair of the CTS of the second 
mandate. 

Appendice à l’Annexe II : Seizième réunion du Comité du tourisme et de la durabilité  

 

Committee on Tourism and Sustainability (CTS) CTS/16/2022 

Sixteenth meeting  

 

 

Sharm El-Sheikh, 10 November 2022 

 

Agenda 

1. Adoption of the agenda 
 
2. Welcome remarks  

 
a. by the Chair of the CTS, Ms. Višnja Letica, Advisor to the Minister, Ministry of Tourism and Sport of Croatia 
b. by the Executive Director of UNWTO, Ms. Zoritsa Urosevic 

 
3. Keynote speech  

Ms. Ghada Shalaby, Deputy Minister of Tourism and Antiquities of Egypt 
 

4. Update by the Secretariat on the recent developments and future activities  
Dr. Dirk Glaesser, Director, Sustainable Development of Tourism, UNWTO 

 

5. Reflection on the sustainability priorities of the Programme of Work of UNWTO 
 

a. Climate Action 
i. Baseline Report on Climate Action in Tourism 

Ms. Virginia Fernandez-Trapa, Programme Officer, Sustainable Development of Tourism, UNWTO 
ii. An overview of measurement tools and methodologies 

Mr. Jeremy Smith, Co-Founder, Tourism Declares 
b. Institutional priorities (regional and global) 
i. United Nations: Report and Resolution on the Promotion of sustainable tourism, including ecotourism, for poverty 

eradication and environmental protection 
ii. The One Planet Sustainable Tourism Programme 
iii. High-Level Thematic Debate on Tourism 2022 and beyond 
iv. Convection on Biological Diversity COP15: The role of tourism and biodiversity 
v. Preparations for the Global Sustainable Destinations Summit in Mallorca, Spain 

 
c. Initiatives and projects 
i. Angola: Climate Action in Tourism in Angola 

Mr. Hélder Marcelino, State Secretary for Tourism, Angola 
ii. Guanajuato: Experiences as an Observatory and Relevance of Partnerships at Destination Level 

Ms. María Isabel Ortiz Mantilla, Secretary of Environment and Land Management of the State of Guanajuato, 
Mexico and Mr. Juan José Álvarez Brunel, Secretary of Tourism of the State of Guanajuato, Mexico 

iii. Canary Islands: Accelerating Transformation of a Destination 
Mr. José Juan Lorenzo, Managing Director, Turismo de Canarias, Spain 

iv. The Sustainability Hospitality Alliance: Climate and Water Action and the Destinations Focus 
Mr. Glenn Mandziuk, Chief Executive Officer, Sustainable Hospitality Alliance 

v. Iberostar: Leading Circularity implementation and the destination focus 
Ms. Megan Morikawa, Global Director of Sustainability, Iberostar Group 

vi. The Blue Flag: A Global Partnership for climate and environmental implementation and education in destinations 
Mr. Daniel Schaffer, Chief Executive Officer, Foundation for Environmental Education 
 

6. Place and date of the next in-person meeting of the Committee on Tourism and Sustainability 
 

7. Other issues  
 

8. Closing remarks  
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Annexe III:  Cadre statistique de mesure de la durabilité du tourisme  

 
The global effort on Measuring the Sustainability of Tourism (MST), led by UNWTO, responds to the urgent 
need for guidance to produce more credible and comparable data on the role of tourism for people, planet and 
prosperity. The data framework will empower policy makers and the private sector to shape innovative policies, 
transform business models and promote better tourism governance.  
 
Tourism stakeholders are increasingly concerned with the sustainability of the sector, especially in the face of 
challenges like building back better after the pandemic, the climate emergency and geopolitical conflict. In 
tourism and beyond, people are also more aware of the ability of tourism to support – or deter – progress 
towards sustainable development more broadly, including  the Sustainable Development Goals. 
 
Tourism is a social, cultural and economic phenomenon. It relies on and has an impact on the economy, the 
natural and built environment, the local population at the places visited, and even on visitors themselves. 
Owing to this range of impacts and the wide spectrum of stakeholders involved, there is a need for a holistic 
approach to tourism management and measurement. 
 
Well managed, tourism can create better outcomes for people, planet and prosperity. Robust data is needed 
to understand whether tourism is on the right track, or requires redirecting. 
 
However, the data largely available on tourism – and the scope of the existing international measurement 
standards that underpin this data – is largely focussed on the economic dimension. There is a need to expand 
the scope of tourism statistics into the social and environmental dimensions, while also rethinking the economic 
measurement of tourism through the lens of sustainability.  
 
UNWTO’s Measuring the Sustainability of Tourism (MST) aims to provide an internationally agreed statistical 
framework to measure the impacts and dependencies of tourism on the economy, society and the 
environment. As a living example of going beyond GDP, MST will support the production in countries of 
reliable, internationally comparable data on the performance of countries and subnational tourism destinations 
when it comes to the sustainability of tourism. 

 
All in all, MST will lead to more robust data to ensure that tourism action on the ground really contributes to 
the betterment of people’s lives now and into the future.  
 
The MST Statistical Framework is being developed by UNWTO in partnership with leading countries, and with 
the support of the United Nations Statistics Division, the International Labour Organization and others. Work 
is being led by the Expert Group on MST under the auspices of the UNWTO Committee on Statistics. 
 
Expert Group on MST: participating countries and international organizations  
Countries 
Argentina Austria Australia Canada Chile 
Croatia Denmark Finland France Germany 
Greece Indonesia Israel Italy Malaysia 
Mexico Mozambique Netherlands New Zealand Philippines 
Portugal Samoa Saudi Arabia Seychelles Slovenia 
South Africa Spain Switzerland Uganda United States 
Uruguay Vietnam    
International Organizations 
Caribbean Development Bank European Commission 
European Travel Commission (ETC) International Labour Organization (ILO) 
Organisation for Economic Co-Operation and 
Development (OECD) 

Pacific Tourism Organization (SPTO) 

Statistics Office of the European Union 
(EUROSTAT) 

United Nations Conference on Trade and 
development (UNCTAD) 

UN Economic and Social Commission for Asia 
and the Pacific (UNESCAP) 

United Nations Statistics Division (UNSD) 

World Trade Organization (WTO)  
 
 
MST includes five inter-related lines of work: 

1. Development of the Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism (SF-MST). 

https://www.unwto.org/tourism-statistics/un-standards-for-measuring-tourism
https://www.unwto.org/tourism-statistics/expert-group-on-mst
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-07/SG159_STAT_Rev27_jan22_E.pdf?VersionId=Px_Akm2aSaoj_Q8rS5uQ9ZiRoHq45b_m
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2. Engagement and consensus-building across the tourism and statistical communities with the view 
to present SF-MST to the UN Statistical Commission for its endorsement as the third UN 
measurement standard for tourism (after the Tourism Satellite Account and the International 
Recommendations for Tourism Statistics, both also led by UNWTO). 

3. Identification of and support to countries piloting and implementing the SF-MST.  

4. Development of a set of indicators for international comparability purposes,  derived from SF-MST. 
This includes liaising with the UN Inter-agency and Expert Group on Sustainable Developments 
Goals indicators (IAEG-SDG) for alignment with the SDG tourism indicators; and 

5. Setting up of a global dataset and country data reporting processes.  

 
Finalization of the Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism  
 
The 3rd meeting of the Expert Group on MST, held on 15-16 December 2022, gathered over 110 
representatives from 26 countries from all regions of the world, international and regional organizations 
(including UNSD, ILO, OECD, Eurostat), sub-national authorities, academia and the private sector.  

 
On that occasion, a new version (3.0) of the SF-MST was discussed thoroughly and a period of consultation 
among the Expert Group was launched. At the meeting, some key technical issues were identified for further 
development, and it was decided that small teams will work on these.  
 
The Expert Group also agreed on a roadmap for the finalization of SF-MST with the intent to submit it to the 
UN Statistical Commission for its endorsement in 2024. The United Nations Statistical Commission is 
the highest decision-making body in global statistics, and a Functional Commission of the UN Economic and 
Social Council. United Nations countries are represented by the heads of their National Statistical Institutes. 
 
Simplified Roadmap for the finalisation of SF-MST 
 

June - July 2023 4th meeting of the Expert Group on MST 

June - August Global Consultation on SF-MST 

October New version of SF-MST + Report on MST to UNWTO General 

Assembly + Meeting of UNWTO Committee on Statistics 

November/December Submission to UN Statistical Commission Secretariat of the 

Report from UNWTO summarizing the process and progress on 

MST with the request for the UN Statistical Commission to 

endorse SF-MST 

January 2024  Submission to UN Statistical Commission Secretariat of the 

Background Document containing the SF-MST  

February / March Presentation at UN Statistical Commission and discussion + side 

event on MST 

 
Because the development of any statistical standard is as much a political endeavour as a technical 
development, Ministries in charge of tourism can play a crucial role in closing the data-policy gap by liaising 
with their respective National Statistical Institutes at the highest level to coordinate a common country stance 
in advance of the United Nations Statistical Commission’s fifty-fifth session (27 February to 1 March 2024).  
 
MST piloting around the world 
 
Several pioneering countries and sub-national destinations around the world are piloting the implementation 
of SF-MST. These pilots serve to test the framework, ensuring that it is policy-relevant and technically feasible, 
while feeding it with lessons and feedback from practical experiences and supporting consensus-building 
efforts.  
To date, 52 countries and sub-national destinations from all regions of the world have implemented or have 
expressed interest in undertaking an MST pilot. Of these, 26 countries and sub-national destinations from all 
regions have piloted MST, as per the list below. 
 
MST Pilot Countries and sub-national destinations 
Austria Canada Costa Rica Denmark Egypt 
Fiji Germany Indonesia Italy Kyrgyzstan 
Mexico Netherlands New Zealand Peru Philippines 

https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesf/SeriesF_80rev1e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83rev1e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83rev1e.pdf
https://www.unwto.org/events/symposium-countries-exp-3rd-meeting-eg
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Samoa Saudi Arabia South Africa Spain Sri Lanka 
Sweden  Thailand Uganda Vietnam  
Canary Islands (Spain)  
Wales (United Kingdom) 

 
A Symposium on Country Experiences, held back-to-back with the 3rd meeting of the Expert Group on MST, 
showcased pioneering work by countries and subnational destinations. Pilots shared their practices and 
findings on measuring the social, environmental and economic sustainability of tourism, as well as governance, 
institutional and data availability issues.  

 
On the occasion of the Symposium, UNWTO also launched the publication Measuring the Sustainability of 
Tourism: Lessons from pilots that showcases seven new pilots as well as new findings from five existing pilots, 
in the following destinations and countries from all regions of the world: Arab countries, Austria, Canary 
Islands, Costa Rica, Fiji, Indonesia, Italy, Mexico, New Zealand, South Africa, Sweden and Uganda. This 
publication complements the earlier publication Experiences from Pilot Studies in Measuring the Sustainability 
of Tourism: A Synopsis for Policymakers.  
 
Development of indicators derived from SF-MST  

 
UNWTO is currently leading the development of an agreed set of indicators derived from the SF-MST for 
international comparability purposes with the view to initiate an international dataset and country reporting.  

 
In parallel, UNWTO is part of the Task Team on Sustainable Tourism of the UN Inter Agency and Expert Group 
on SDG to develop a proposal for sustainable tourism indicators to support the monitoring of Target 8.9. As 
part of the Task Team’s work, UNWTO has provided a list of established indicators with agreed methodology 
and reasonable coverage in countries to complement indicator 8.9.1 (Tourism direct GDP). 

https://www.unwto.org/events/symposium-countries-exp-3rd-meeting-eg
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/MST_pilots_learning.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-01/MST_pilots_learning.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/Experiences-from-pilot-studies-in-Measuring-the-Sustainability-of-Tourism.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/Experiences-from-pilot-studies-in-Measuring-the-Sustainability-of-Tourism.pdf
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Annexe IV: Circulaire du Secrétaire général sur le Comité de la recherche de l’OMT   

The Secretary-General, for the purpose of enhancing the value and impact of UNWTO research promulgates 
the following issuance.  
 
Section 1 
Introduction 
 
1.1 The World Tourism Organization (UNWTO) is the United Nations agency responsible for the 

promotion of responsible, sustainable and universally accessible tourism. As the leading 
intergovernmental organization in the field of tourism, UNWTO offers leadership and support to its 
members and the sector in advancing tourism knowledge and tourism policies worldwide.  

 
1.2 Among its purposes is serving as a permanent source of knowledge for its members and the tourism 

community at large and strengthening its position as the authority in tourism research and knowledge 
as a means to advance the Organizations’ aim defined in the  Statutes of promoting and developing 
“tourism with a view to contributing to economic development, international understanding, peace, 
prosperity, and universal respect for, and observance of, human rights and fundamental freedoms 
for all without distinction as to race, sex, language or religion”. 

 
1.3 Based on the priorities and mandate of UNWTO, the research and publications activities of the 

Organization create and disseminate knowledge and know-how through publications.  
 
1.4 Through its publications, UNWTO aims to generate and disseminate coherent, high quality, relevant, 

strategic, up-to-date, as well as foreseeing research, that strategically contributes to advance 
UNWTO’s mandate. 

 
Section 2 
Definitions 
 
2.1 Publication(s): for the purpose of the present bulletin, and without prejudice to the Publications 

Guidelines annexed to Detailed Financial Rules, publications refers to research and data published 
in print or electronic format and include reports, books, magazines, journals, brochures, photocopies, 
or similar, baring the UNWTO logo, that are published with the aim of disseminating UNWTO 
knowledge creation to an external audience. Publications may be produced periodically, 
occasionally, or once only. They can be published and/or owned by UNWTO alone or jointly by 
UNWTO and a partner, free or for-sale and UNWTO is legally responsible for its content alone or 
jointly with a partner. 

 
2.2 The above excludes all kind of presentations (e.g. used during events and congresses) and website 

content, as well as promotional materials such as leaflets, flyers, cards, banners or similar. It also 
excludes other forms of published material such as press-releases, audio-visual productions, sound 
recordings or other electronic materials, as well as materials prepared for internal purposes only such 
as conference documents, documents created in the framework of concrete projects and, in general, 
any information to which there is no public access the Public Information Disclosure policy 
(SGB/12/19).  

 
2.3 Data: refers to all the data collected, published and owned by UNWTO.  
 
Section 3 
Purpose  
 
3.1 Considering the cross-cutting nature of tourism, as well as the need to streamline and enhance the 

relevance, alignment and impact of UNWTO knowledge creation and dissemination, the Secretary 
General decides to establish an internal Research Committee (RC).  

 
3.2 This Secretary-General’s Bulletin creates the Committee, defines its mandate, composition and 

working methods.  
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Section 4 
Mandate and functions of the UNWTO Research Committee 
 
4.1 The Committee is an internal coordination mechanism to advise and make recommendations to the 

Secretary-General on the direction and management of UNWTO’s overall research and publishing 
activities with a view to: 

 
(a) Ensure the alignment of UNWTO research with the vision and mission of UNWTO, as well as the 

Organization’s Programme of Work (PoW); and 
(b) Promote the quality, relevance, applicability and added value of UNWTO research and its impact on 

policies and strategies for the sustainable development and management of the tourism sector. 
 
4.2 The mandate of the Committee applies to all UNWTO research outputs, including publications and 

data, whether in print or electronic format. 
 
4.3 In the performance of its mandate, the Committee will: 
 
(a) Receive and review Publications Proposals (as per the template in annex 1). 
(b) Plan, design and approve all research activities in line with the main objectives of the UNWTO PoW. 
(c) Discuss new proposals of research outside the PoW, including partnership opportunities. 
(d) Identify new research items that can contribute to the agenda-setting and the normative function of 

the Organization. 
(e) Propose possible co-editors, partners, and collaborators. 
(f) Revise the composition of internal and external peer reviewers and Working Groups for cross-cutting 

publications and research work.  
(g) Suggest additional outputs for the promotion and positioning of UNWTO research. 
(h) Review agreements for the licensing of UNWTO data. 
(i) Monitor the implementation of and propose amendments to the UNWTO Publications Policy. 
 
4.4 The official UNWTO language in which a publication is prepared will be recommended by the 

Committee. 
 
4.5 The translation of a publication into other languages rather than the original shall be recommended 

by the Committee. 
4.6 Neutrality, objectiveness and conflicts of interest: As a United Nations agency, UNWTO is bound by 

the responsibility and compliance with UN’s code of ethics, its principles, objectives and standards, 
as well as its credibility and integrity towards all kinds of topics and themes in general and tourism 
issues in particular. The Committee shall warrant reliable content, integrity and credibility by 
discussing and evaluating possible conflicts of interest in the preparation of UNWTO publications in 
collaboration with members and partners. 

 
Section 5 
Composition of the UNWTO Research Committee 
 
5.1 The Committee shall consist of 19 members as follows:  
 
Chair  Executive Director (in charge of the Knowledge/Operational Departments) 
  
Secretary: Director, Tourism Market Intelligence and Competitiveness 
  
Rapporteur: Technical Coordinator, Publications 
  
Members: Chief, Member Relations 
 Chief, Communications 
 Internal Coordination Officer, Office of the Secretary-General 
 
Operational Departments 
Members: Director, Innovation, Education and Investments 
 Director, Sustainable Development of Tourism 
 Chief, Ethics, Culture & Social Responsibility 
 Chief (acting), Statistics 
 Coordinator, Institutional Relations and Partnerships 
 
Regional and other Departments 
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Members: Director, Affiliate Members  
 Legal Counsel, Office of the Legal Counsel  
 Deputy Director, Technical Cooperation and Silk Road  
 Director, Regional Department for Africa  
 Director, Regional Department for the Americas  
 Director, Regional Department for Europe  
 Director, Regional Department for Asia and the Pacific  
 Director, Regional Department for the Middle East  
 
Section 6 
Working methods of the UNWTO Research Committee 
 
6.1 Meetings shall be conducted as follows: 
 
(a) Meetings are called by the Chair.  
(b) Participation in the meetings shall be defined according to the agenda and decided by the Chair. 
(c) The Chair may call on the any other Department(s) or individual(s) besides the members of the 

Committee to participate in the meeting according to the agenda. 
(d) The Committee reports to the Secretary-General. 
(e) Minutes shall be prepared by the Rapporteur and shared maximum a week after each meeting. 
 
  
6.2 Workflow  
 
Section 7 
Final provisions 
 
7.1 The present bulletin shall enter into force on the date of its issuance. 
 
7.2 The present bulletin shall supersede section III of Circular NS/787 on the Research and Publications 

Committee. 
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Annexe V: Mandat du Groupe de travail Santé et tourisme/voyages  

I. Background  

100. The impact of the COVID-19 presents significant challenges in global tourism and 
countries, businesses and international organizations together need to jointly lay the foundations 
for restoring consumer trust in travel and for sustainable and resilient recovery. 

101. Since the outset of the pandemic UNWTO has worked closely with the World Health Organization 
(WHO) at the highest coordination and technical levels on measures and messaging impacting 
on tourism. WHO has been also an active member of the UNWTO Global Tourism Crisis 
Committee.  

102. Recognizing that health, travel  and tourism are deeply interconnected in the globalized world and 
the need to elaborate the evidence for policy measures and facilitate country the Secretariat was 
requested by the Executive Council “to consider the establishment of a global Working Group on 
Health and Travel & Tourism with the aim to draw the lessons from the COVID crisis to generate 
greater resilience within travel and tourism and to ensure preparedness in the face of future 
threats” by decision 3 (CXVII), adopted  at  its  117th  session  held  in  Marrakesh  (Morocco) on 
23-25 November 2022.  

103. The present terms of reference establish the mandate, functions, composition and modalities for 
the inception and operationalization of the UNWTO Global Working Group on Health and Travel 
& Tourism (hereinafter referred to as the “Working Group”). 

II. Composition 

104. The Working Group will be composed of government representatives from UNWTO Members 
States with relevant expertise. 

105. All Full Members of UNWTO may be members of the Working Group. Member States wishing to 
be represented at the Working Group will designate a focal point. Member States may also 
consider inviting as part of their delegation to the Working Group meetings experts from the public 
or private sector, depending on the topics and themes to be discussed at a specific session.  

106. The Secretariat will constitute a consultative group of experts within the Working Group composed 
of specialized experts, designated in consultation with the Working Group, for the preparation of 
reports or contribute with technical expertise, whose composition may vary according to the 
specific topics agreed with the Working Group. The composition of this consultative group of 
experts will aim at ensuring gender balance and the widest geographical representation. Experts 
shall be independent from any government or organization and serve in their personal capacities 
and on a voluntary basis.  

107. Relevant stakeholders including Affiliate Members, United Nations Agencies and International 
Organizations, both governmental and non-governmental, may be invited to participate in the 
discussions of the Working Group as Observers to provide relevant input and expertise on the 
specific topics of discussion. The Working Group will clarify the modalities of participation of 
Observers in its Rules of Procedure.  

III. Working modalities 

108. The Working Group will work remotely in order to maximize its impact and efficiency. In addition, 
virtual or in-person meetings will be organized, as appropriate, by the Secretariat for decision-
making.  

109. The Working Group will hold at least one meeting per year.  

110. The UNWTO Secretariat will not cover the cost of participation of Working Group's Members, 
observers, experts and invited participants at meetings, either virtual or in-person. Nothing in 
these Terms of reference shall be deemed to represent a financial implication or commitment on 
UNWTO. UNWTO shall not be responsible for any fees, costs or expenses related to or incur any 
liabilities in connection with the participation of members, observers, experts and invited 
participants in the Working Group. 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-11/CE117_Decisions_En_2.pdf?VersionId=WnBmNmVzq22D0OLKzei_8N5kgfXyC_Ez
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111. The Working Group will adopt its Rules of Procedure at its first meeting and will appoint a Chair 
and Vice-Chair among its Members for the period 2023-2024 ensuring a balanced geographical 
representation of Member States.  

112. The Rules of Procedure of the Working Group will be adopted pursuant to rule 32 of the Rules of 
Procedure of the Executive Council, to which they are subordinate. Should circumstances arise, 
which are not provided in the rules of procedure of the Working Group, the rules of procedure of 
the Executive Council shall apply mutatis mutandis. 

113.  provisional agenda will be circulated among the Members prior to each meeting. At the end of 
each meeting, the Working Group will adopt its agreed conclusions and recommendations.  

114. The working language will be English. Interpretation will not be provided, unless otherwise 
decided by the Secretariat. Meetings will be recorded.  

115. The Tourism Market Intelligence and Competitiveness Department will be servicing the Working 
Group, in coordination with other departments of UNWTO, as necessary.  

IV. Mandate and functions: 

116. The Working Group shall adopt a holistic approach to health and travel and tourism. The Working 
Group mandate is to draw from the lessons from the COVID crisis and to strengthen coordination 
between tourism and health to generate greater resilience within travel and tourism and to ensure 
preparedness in the face of future threats. 

117. The mandate of the Working Group shall be two years, with the possibility of extension. The 
extension of the Working Group’s mandate is subject to UNWTO’s review concerning priorities, 
outcomes and impact assessment. 

118. The Working Group shall be a subsidiary body of the Executive Council and shall report 
periodically to it. 

119. The competency of the Working Group refers to areas of work aiming at: 

i. Strengthening the coordination between tourism and health through enhanced 
governance mechanisms;  

ii. Elaborating lessons learned from the COVID-19 pandemic and identifying key priorities, 
challenges and opportunities; 

iii. Contributing to lay the foundations for restoring consumer trust in travel and for sustainable 
and resilient recovery. 

120. The Working Group shall have, inter alia, the following functions: 

i. Develop policy guidelines and recommendations on better coordination between tourism 

and health; 

ii. Provide policy makers and global tourism sector at large with recommendations that can 

enhance cross-border travel and evidence-based decision making; Act as a mechanism 

that can be activated at any time to prepare for possible future global health crisis; 

iii. All activities and outputs of the Working Group, including guidelines, recommendations 

and establishment of governance mechanisms, will be submitted to the Executive Council 

for approval; and 

iv. Carry out any other tasks as entrusted by the Council. 

 

22.  The Working Group will adopt its work plan for the period 2023-2024 in line with its mandate and 

functions established in the present terms of reference. The work plan of the Working Group will 

be revised periodically by its Membersto ensure its relevance and will be reported as appropriate 

to the Executive Council.  
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 Annexe VI: Calendrier des événements de l’OMT en 2023 

Date Name Event Venue Comments 

 January  

TBC Final of the 

UNWTO Awake 

Tourism Challenge  

Madrid IEI 

Within the framework of Fitur 

TBC Workshop on tourism 

statistics for South 

Asia countries 

Nepal (TBC) STTC/RDAP 

19   58th AM Board  FITUR AMD 

20 AMCorner “Trends 

taking shape in the 

travel industry in 

2023” 

FITUR AMD 

 18-22 Fitur IFEMA COMM 

18 Guatemala’s 

adherence to the 

ICTP – with the 

presence of the 

Ministers of 

Tourism of the 

Americas + 

ministerial photo 

Guatemala 

Stand 

RDAM /Guatemala 

18 Meeting of 

Ministers of 

Tourism of the 

Americas 

Casa de 

America 

RDAM and CAF (Banco de 

Desarrollo de América Latina) 

(within the framework of FITUR) 

18 Launch of the 

UNWTO Tourism 

Doing Business – 

Investment 

Guidelines for 

Paraguay 

FITUR - 

IFEMA 

IEI and RDME within the framework 

of FITUR) 

18 Tourism for All: 

How can tourism 

companies and 

destinations 

champion their 

accessibility 

agenda? 

 

FITUR, IFEMA 

Madrid, Spain 

ECSR 

19 UNWTO-CAF 

(Development Bank 

of Latin America) 

Investment Forum 

FITUR, IFEMA IEI/CAF (Development Bank of Latin 

America) within FITUR Next 

26 2nd INSTO 

INSIGHT Webinar 

on Measuring 

Tourism 

seasonality  

Online SDT 
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TBC Training Course for 

Tourist Guides 

Bahrain IEI/ RDME 

TBC 5th Masterclass of 

the Best Tourism 

Villages Network – 

Quality standards & 

intellectual property 

Online TMIC 

February 

2-5 ASEAN Tourism 

Forum 2023 (ATF) 

Yogyakarta, 

Indonesia 

RDAP 

7-9 UNWTO Tourism 

Tech Adventures 

innovation forum 

Qatar 

Qatar IEI 

7-9 G20 1st Working 

Group Meeting 

Rann of Kutch, 

India 

TMIC 

14-17 Global Tourism 

Innovation Forum 

(GTIF) Israel 2023 

in collaboration 

with UNWTO and 

Regional Final 

(Europe) of the 

UNWTO Awake 

Tourism Challenge 

 

Tel Aviv, Israel IEI and RDEU 

Within the framework of IMTM Fair 

at EXPO Tel Aviv 

15-17 XIII Ibero-American 

Conference of 

Ministers of 

Tourism  

Punta Cana, 

Dominican 

Republic 

SEGIB with the support of UNWTO 

16  Technical INSTO 

Webinar on Solid 

Waste 

Management  

Online SDT 

23 3rd INSTO 

INSIGHTS 

Webinar on 

Measuring Water 

Management 

Online SDT 

end 

February – 

beginning 

of March 

(TBC) 

Measuring the 

Sustainability of 

Tourism side event 

in the framework of 

the 54th UN 

Statistical 

Commission 

New York STTC 

TBC 6th Masterclass of 

the Best Tourism 

Villages Network - 

Global Tourism 

Plastics Initiative 

 

Online TMIC 

28 1st Annual Network 

Meeting 

AlUla, Saudi 

Arabia 

 

TMIC 

March 
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1-2 March Investopia Forum Abu Dhabi, 

UAE 

OFSG/RDME  

TBC UNWTO Tourism 

Tech Adventures 

innovation forum 

Panama 

Panama IEI 

TBC Training session for 

the UNWTO Digital 

Futures for SMEs 

Programme 

Morocco IEI 

TBC UNWTO Tourism 

Tech Adventures 

innovation forum 

Morocco 

Morocco IEI 

7 LDC 5: Session on 

Sustainable 

Tourism  

Doha, Qatar ED Office, IEI and TUI Care 

Foundation within LDC5 

8 LDC 5: UNWTO 

Side event on 

Harnessing 

Innovation and 

Entrepreneurship 

in Tourism as Tools 

for Sustainable 

Development in 

LCDs 

Doha, Qatar IEI within LDC5 

9 UNWTO 

Roundtable 

Discussion 

“Connecting sports 

tourism to health” 

ITB Berlin  AMD 

7-8 (TBC) FAO-UNWTO 

GIAHS On-line 

webinars “Tourism 

and rural 

development” 

Online TMIC 

RDEU 

 7- 9 ITB Berlin  Berlin  UNWTO participation: TBC 

11 Launch of the 

UNWTO Women in 

Tech Startup 

Competition: 

Middle East 

Riyadh, Saudi 

Arabia 

IEI within Biban 23 Forum – Saudi 

Arabia 

12-13  Best Tourism 

Villages by 

UNWTO 

Ceremony II 

Edition 

and  

First BTV 

Network Annual 

Meeting 

AlUla, Saudi 

Arabia 
 

TMIC 

RDME 

15-17 UNWTO Regional 

Workshop on 

Kathmandu, 

Nepal 

RDAP, STTC 
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Measuring Tourism 

in Asia and the 

Pacific 

15-17 UNWTO Tourism 

Tech Adventures 

innovation forum – 

Canarias 

 

Gran Canaria, 

Spain 

IEI 

16 4th INSTO 

INSIGHTS Webinar 

on Measurement of 

Economic Benefits 

Online SDT 

22 Workshop with 

UNWTO Startup 

Community and 

Ecosystem 

Stakeholders: 

Spain 

Madrid, Spain IEI 

23 UNWTO Side 

Event at the UN 

2023 Water 

Conference on 

Water and Tourism, 

Challenges and 

Opportunities 

UN New York, 

USA 

SDT 

23-24 Think Tank on 

Talent in Wine 

Tourism  

Haro (La 

Rioja), Spain 

TMIC 

28 UNWTO participation 

at the National 

Workshop (New 

Delhi, India) on 

'Tourism in Mission 

Mode: Convergence 

and Public Private 

Partnership ahead 

of/in preparation of 

the 1st Global 

Tourism Investors' 

Summit, 17-19 May 

2023, New Delhi, 

India 

New Delhi, 

India 

IEI / Organized by the Ministry of 

Tourism of India and Invest India 

TBC 7th Masterclass of 

the Best Tourism 

Villages Network - 

Gender and 

accessibility 

 

Online TMIC 

TBC 1st Meeting joint 

Coalition on Health 

and Tourism WHO-

Europe-UNWTO 

Online TMIC 

TBC Regional Executive 

Training on 

Strategic Planning 

for Tourism and 

Rural Development 

ROME 

Riyadh, Saudi 

Arabia  

TMIC 

https://www.unwto.org/events/tourism-tech-adventures-canarias-2023
https://www.unwto.org/events/tourism-tech-adventures-canarias-2023
https://www.unwto.org/events/tourism-tech-adventures-canarias-2023
https://www.unwto.org/events/tourism-tech-adventures-canarias-2023
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30-31  2nd Edition of the 

Sustainable 

Destinations 

Summit (organized 

by Fundació de 

Turisme de 

Mallorca in 

collaboration with 

UNWTO) 

Mallorca SDT 

April 

3-5 Global Tourism 

Forum 

Albania RDEU 

3-5 G20 2nd Working 

Group Meeting 

Siliguri, India TMIC 

4-6 World Travel 

Market Latam 

Sao Paolo UNWTO participation: tbc 

20  5th INSTO 

INSIGHTS 

Webinar on 

measurement of 

Solid Waste 

Management 

Online SDT 

26-27 2nd World Sports 

Tourism Congress 

Zadar, 

Republic of 

Croatia 

AMD 

TBC Regional Executive 

Training on 

Strategic Planning 

for Tourism and 

Rural Development 

TBC, Europe TMIC 

May 

April/May 

(TBC) 

21st Committee on 

Statistics 

TBC STTC 

TBC One Planet mini 

webinar series on 

greenhouse gas 

emissions in 

tourism (Glasgow 

Declaration) 

TBC SDT 

 1-4  Arabian Travel 

Market  

Dubai  UNWTO participation: tbc 

2-4 (TBC) UNWTO Tourism 

Tech Adventures 

innovation forum 

Morocco 

Morocco IEI 

3 UNWTO Side 

Event: “Harnessing 

Innovation and 

Entrepreneurship 

in Tourism as 

drivers of 

Sustainable 

Development” 

Online IEI within the 8th STI Forum (STI 

Forum (Multi-stakeholder Forum on 

Science, Technology and 

Innovation for the Sustainable 

Development Goals) 
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4-7 World Tourism 

Industry 

Conference 

Republic of 

Korea 

RDAP 

TBC 8th Masterclass of 

the Best Tourism 

Villages Network - 

Digital solutions to 

drive participation for 

tourism 

 

Online TMIC 

8 UNWTO Tourism 

Boards CEO’s 

Think Tank 

Dialogue in the 

Framework of 

Africa Travel 

Indaba 

Durban – 

South Africa 

RDAF 

8-10 UNWTO participation 

at the INVEST - UAE 

- Annual Investment 

Meeting (AIM)  

Abu Dhabi, 

United Arab 

Emirates 

IEI  

11 3rd Meeting CMAM  Virtual  AMD  

11-12 International Tourism 

Conference 

Montenegro RDEU 

16-18 118th session of the 

Executive Council 

Punta Cana, 

Dominican 

Republic 

COSE 

17-19 UNWTO 

participation at the 

1st Global Tourism 

Investors' Summit  

New Delhi, 

India 

IEI, Ministry of Tourism of India and 

Invest India 

18  6th INSTO 

INSIGHTS 

Webinar on Energy 

Management at 

Destination 

Online SDT 

19-20 UNWTO Tourism 

Tech Adventures 

innovation forum 

Panama 

Panama City, 

Panama 

IEI 

22-23 30th World 

Committee on 

Tourism Ethics 

Meeting 

UNWTO HQ ECSR 

22-24 

(TBC) 

G20 3rd Working 

Group Meeting 

India TMIC 

23-25 Launch of the 

Small Grants 

Programme   

TBC TMIC 

TBC Launch of the Self-

assessment tool   

TBC TMIC 

29-31 TBC One Planet network 

side event during 

the 2nd Session of 

the 

Intergovernmental 

Paris, France SDT (UNEP led) 
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Negotiating 

Committee (INC-2) 

to develop an 

international legally 

binding instrument 

on plastic pollution 

31 May-2 

June 

68th meeting of the 

Commission for 

Europe 

Sofia, Bulgaria RDEU 

 May-June 

(TBC) 

UNWTO Students’ 

league Grand 

Global Final 

TBC YTD 

May-June 

(TBC) 

International Silk 

Road Conference 

Baku, 

Azerbaijan 

TCSR 

June 

5 (TBC) Technical session 

on Biodiversity and 

Tourism 

Online SDT 

TBC One Planet 

Technical Session 

on Policy Guidance 

for Climate Action 

by National 

Tourism Authorities 

Online SDT 

TBC One Planet mini 

webinar series on 

climate action 

planning 

(Glasgow 

Declaration) 

Online SDT 

7-8-June  49th Meeting of the 

Regional 

Commission for the 

Middle East+ 

Conference  

 Jordan  RDME  

TBC 9th Masterclass of 

the Best Tourism 

Villages Network - 

Integration of local 

producers into the 

tourism value chain 

Online TMIC 

9-10  European Youth 

Event (EYE): panel 

with GYTSers 

Brussels RDEU 

10  UNWTO Students’ 

league-Bosnia and 

Herzegovina-

Final4 Event 

Sarajevo, 

Bosnia and 

Herzegovina 

YTD 

15-17 35th Joint Meeting of 

the UNWTO 

Commission for East 

Asia and the Pacific & 

the UNWTO 

Commission for 

South Asia (35th 

CAP-CSA), 55th 

Phnom Penh, 

Cambodia 

RDAP, LGCO 
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Meeting of the 

UNWTO Commission 

for East Asia & the 

Pacific (55th CAP), 

59th Meeting of the 

UNWTO Commission 

for South Asia (59th 

CSA) and UNWTO 

Global Conference 

on International Code 

for the Protection of 

Tourists 

19-22 G20 4th Working 

Group Meeting and 

G20 Tourism 

Ministers’ Meeting 

Goa, India RDAP, TMIC 

21-22 G20 Tourism 

Ministers’ Meeting 

Goa, India RDAP, TMIC 

22  7th INSTO 

INSIGHTS 

Webinar on 

Wastewater 

Management at 

Destination Level  

Online SDT 

26 -28 66th Regional 

Commission for 

Africa (CAF) on 

“Rethinking 

Tourism for Africa: 

Promoting 

Investment and 

partnerships; 

Addressing global 

challenges” 

Mauritius RDAF 

27-28  68th Regional 

Commission for the 

Americas 

Galápagos, 

Ecuador 

RDAM 

TBC Seminar on the 

International Code 

for the Protection of 

Tourists within the 

framework of the 

68th Regional 

Commission for the 

Americas  

Galápagos, 

Ecuador 

LGCO and RDAM 

TBC Regional Executive 

Training on 

Strategic Planning 

for Tourism and 

Rural Development 

TBC, Asia-

Pacific 

TMIC 

TBC Tourism 

Investment Forum 

Indonesia  RDAP 

July 

6  8th INSTO 

INSIGHTS 

Webinar on 

Online SDT 



 
 

CE/118/3(b) rev.2  

 

Page 51 sur 53  
 

Accessibility at 

Destination Level 

26 Regional 

Commission for 

Africa (CAF) 

Mauritius RDAF 

August 

TBC 0BInternational 

Conference on 

Responsible 

Tourism and 

Hospitality 2022 

Bogor, 

Indonesia 

RDAP 

    

September 

TBC Expert meeting on 

audio-visual  

 Madrid  AMD  

TBC One Planet mini 

webinar series on 

food waste 

reduction in tourism 

 

Online SDT 

6-8 (TBC) World Tourism 

Investment Summit 

Yerevan, 

Armenia 

RDEU 

14 9th INSTO 

INSIGHTS 

Webinar on 

Measurement of 

Employment at 

Destination Level 

Online SDT 

18 

September  

United Nations 

SDGs Summit  

New York, 

USA 

OFED, IRP 

21-23 Global Tourism 

Economy Forum 

(GTEF) 

Macao, China RDAP 

TBC IFTM-UNWTO 

Training 

Programme on 

Gastronomy 

Tourism 

Macao, China RDAP 

27 Sept World Tourism Day Riyadh, Saudi 

Arabia 

IEI (Investments) 

TBC Regional Executive 

Training on 

Strategic Planning 

for Tourism and 

Rural Development 

TBC, Africa TMIC 

TBC Qatar Awards Doha, Qatar TECO, RDME  

October 

5-6 8th UNWTO World 

Forum on 

Gastronomy 

Tourism  

San 

Sebastian, 

Spain 

TMIC 

RDEU 

16-20 25th session of the 

UNWTO General 

Assembly 

Uzbekistan COSE 

RDEU 
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TBC 13th Meeting of the 

Committee on 

Tourism and 

Competitiveness 

(CTC) 

Uzbekistan 

 

TMIC 

Within the framework of the 

Twenty-fifth session of the GA of 

UNWTO 

 

TBC 18th Meeting of the 

CTS 

Uzbekistan SDT 

Within the framework of the 

Twenty-fifth session of the GA of 

UNWTO 

TBC  High-Level 

Summit on 

“Sustainable 

Tourism and 

Inclusive Green 

Growth for a 

Sustainable and 

Resilient Future” 

 Uzbekistan SDT 

Within the framework of the 

Twenty-fifth session of the GA of 

UNWTO 

TBC  4th meeting CMAM  Uzbekistan  AMD  

TBC  44th AM Plenary  Uzbekistan  AMD 

TBC 17th Meeting of the 

CTS 

Croatia SDT 

 TBC  2023 Annual 

INSTO Meeting 

 Madrid, Spain SDT 

 TBC  17h 

UNWTO/PATA 

Forum on Tourism 

Trends and 

Outlook 

Guilin, China  RDAP 

November 

 TBC World Travel 

Market 

London    

TBC  Annual Meeting of 

the Best Tourism 

Villages Network 

 

Best Tourism 

Villages 2023 

Ceremony  

 

TBA TMIC 

6 59th AM Board 

Meeting 

WTM London  AMD 

12 - 14 Regional Media 

Training Workshop 

Zimbabwe RDAF 

16-17  2nd (UNWTO) 

Conference on 

Accessible Tourism 

in Europe  

San Marino ECSR and RDEU.  

 

 

 

22-24 7th UNWTO Global 

Conference on 

Wine Tourism  

Logroño (La 

Rioja), Spain 

TMIC 

RDEU 

TBC 17th UNWTO 

Asia/Pacific 

Executive Training 

Programme on 

TBC, Viet Nam RDAP 
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Tourism Policy and 

Strategy 

TBC Regional Executive 

Training on 

Strategic Planning 

for Tourism and 

Rural Development 

TBC, America TMIC 

TBC 10th INSTO 

INSIGHTS Webinar 

on Climate Action 

Online SDT 

30 – 1 

December 

Africa Tourism 

Education Forum 

Algeria RDAF 

December  

1-12 TBC Side-events on the 

Glasgow Declaration 

at UNFCCC COP28 

UAE SDT 

TBC Launch of the 

UNWTO Observatory 

on Rural Tourism and 

its online Knowledge 

Hub Platform   

 TMIC 

TBC UNWTO Asia-Pacific 

INSTO Workshop 

Cebu, the 

Philippines 

RDAP, SDT 

TBC BTV Annual Meeting 

& Awards Ceremony 
TBC TMIC 

6  Malta National 

Tourism Conference 
Malta RDEU 

11 -15 UNWTO 3rd Global 

Investment Forum 

in Africa with a 

focus on aviation 

Mozambique RDAF 

TBC 11th INSTO 

INSIGHTS Webinar 

on Governance 

Online SDT 

 
Events with no approximate date/ venue: 

• Regional Executive Training on Strategic Planning for Tourism and Rural Development (one 

per region)  

• 1st Academic Conference on the International Code for the Protection of Tourists (Salamanca, 

Spain) 

• Establishment of the UNWTO Legal Observatory in the Americas 

• IEI (TBC September-November) UNWTO Tourism Tech Adventures innovation forum -

Colombia on Community-based Tourism 

• IEI (TBC) UNWTO Tourism Tech Adventures (Final and/or Regional Finals of the UNWTO 

Awake Tourism Challenge) 

IEI and RDAF (TBC) 3rd UNWTO Global Investment Forum in Africa  

 


