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Resumen ejecutivo

El presente documento recoge una panoramica de los uUltimos avances logrados desde la
anterior reunion del Consejo Ejecutivo, que tuvo lugar en Marrakech (Marruecos), del 23 al 25
de noviembre de 2022.

Asimismo, presenta el proceso de preparacion del proyecto de programa de trabajo para el
proximo bienio 2024-2025 y ulteriores.

En el anexo | se presenta un resumen de los proyectos de cooperacion técnica; en el anexo Il
consta el informe del Comité de Turismo y Sostenibilidad; en el anexo Il se describen los
avances de la iniciativa de Medicién de la Sostenibilidad del Turismo (MST); en el anexo IV
figura el boletin del Secretario General sobre el Comité de Investigacion de la OMT; en el
anexo V se recoge el mandato del Grupo de Trabajo sobre Salud y Viajes y Turismo; y el
anexo VI contiene el calendario de eventos de la OMT para 2023.

Se invita al Consejo Ejecutivo a examinar los temas siguientes y a adoptar las decisiones
oportunas al respecto:

e elrespaldo a la aprobacion del marco estadistico para la Medicion de la Sostenibilidad
del Turismo por parte de la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas; y

e la aprobacion del mandato del Grupo de Trabajo sobre Salud y Viajes y Turismo.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) — Organismo especializado de las Naciones Unidas
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PROYECTO DE DECISION?
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Programa general de trabajo
(documento CE/118/3(b) rev.2)

El Consejo Ejecutivo,

Habiendo examinado el informe del Secretario General sobre el programa de trabajo y sus diferentes
anexos,

1. Toma nota de las actividades ejecutadas y de los avances logrados;

Habiendo leido el anexo Il sobre el marco estadistico para la Medicion de la Sostenibilidad del
Turismo (SF-MST, por sus siglas en inglés),

2. Agradece a los miembros del Comité de Estadisticas de la OMT, asi como al Grupo de
Especialistas en Medicion de la Sostenibilidad del Turismo que trabaja bajo sus auspicios, su
espiritu pionero y su profesionalidad en el liderazgo de los esfuerzos desplegados por la
comunidad internacional con miras a la elaboracién del marco estadistico para la Medicion de
la Sostenibilidad del Turismo, una iniciativa esencial en apoyo de la transicion del turismo
hacia un sector que responda mejor a las necesidades de las personas, el planeta y la
prosperidad;

3. Recomienda a la Asamblea General de la OMT que apruebe el proyecto casi finalizado del
marco estadistico con el fin de presentarlo ante la Comision de Estadistica de las Naciones
Unidas para su aprobacién como proxima norma estadistica en materia de turismo;

4. Alienta a todos los Miembros de la OMT a prestar un apoyo determinado a la consolidacion
de un consenso internacional, con el fin de que la Comision de Estadistica de las Naciones
Unidas apruebe el marco estadistico, y hace un llamamiento a los Ministerios de Turismo para
gue se pongan en contacto con los respectivos Institutos Nacionales de Estadistica al objeto
de coordinar sus respectivas posturas nacionales antes del quincuagésimo quinto periodo de
sesiones de la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas, que se celebrara en Nueva
York del 27 de febrero al 1 de marzo de 2024.

Recordando su decision de solicitar “a la Secretaria que estime con caracter urgente la creacion de
un grupo de trabajo de ambito mundial sobre salud, viajes y turismo en el marco de la coaliciéon de
asociados creada por la OMT y la OMS, habida cuenta de la necesidad de aprovechar las
ensefianzas extraidas de la crisis de la COVID-19 para generar una mayor resiliencia en el @mbito
de los viajes y el turismo y garantizar la capacidad de respuesta frente a futuras amenazas”;

5. Aprueba el mandato del Grupo de Trabajo sobre Salud y Viajes y Turismo, que figura en el
anexo V.

Habiendo sido informado acerca del proceso de preparacion del programa de trabajo para el
bienio 2024-2025, elaborado con base en la encuesta llevada a cabo entre los Estados Miembros y
no miembros, que aporta ideas sobre las perspectivas del sector a largo plazo, tanto para el mismo
sector como para la Organizacion,

6. Solicita al Secretario General que presente en la 119.2 reunién del Consejo Ejecutivo el
proyecto de programa de trabajo y presupuesto para 2024-2025 con miras a su aprobacion,

LE| presente texto es una propuesta de decision. Para consultar la decisién definitiva adoptada por el Consejo, le rogamos se remita
al documento de decisiones que se publica al finalizar la reunion.
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asi como un primer esbozo de la visién a largo plazo del sector y de las reformas necesarias
en la Organizacion.
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Introduccioén

1. En su 113.2 reunién, celebrada en Madrid (Espafia), el Consejo Ejecutivo recomendé a la
Asamblea General el nombramiento del Sr. Zurab Pololikashvili como Secretario General de la
Organizacion para un mandato comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre
de 2025 (CE/DEC/4(CXIIN)). En el marco de este segundo mandato, la Asamblea General aprobé
el programa de trabajo de la Organizacion para el bienio 2022-2023.

2. En la Parte Il del presente documento se recoge una vision general de la ejecucion de las
principales lineas de trabajo y de los logros més notorios obtenidos desde el ultimo informe
presentado al Consejo Ejecutivo en su Ultima reunion, celebrada en Marrakech (Marruecos),
del 23 al 25 de noviembre de 2022.

3. En la Parte lll, se presenta el proceso de preparacion del proyecto de programa de trabajo para
el préximo bienio 2024-2025. Con este objetivo, la Secretaria, en colaboracion con el Comité de
Programa y Presupuesto, elabor6 un cuestionario para recopilar las distintas opiniones y
prioridades de los Miembros de la OMT de cara a los afios venideros, asi como desde una
perspectiva estratégica a mas largo plazo. La encuesta se puso a disposicion de los Miembros
en diciembre de 2022 y estuvo disponible hasta principios de marzo. Mas del 80 % de los
Miembros Efectivos y Asociados completaron la encuesta. Asimismo, se llevaron a cabo otros
sondeos entre los Miembros Afiliados con miras a garantizar una buena representacion de las
necesidades de todos los Miembros, asi como de los Estados no miembros, al objeto de definir
una vision y un plan estratégico comunes a largo plazo.

4. Los debates previstos en el marco de las reuniones de las Comisiones Regionales que se
celebraran durante los meses de junio y julio de 2023 culminaran este proceso y proporcionaran
a la Secretaria de la OMT nuevos elementos para la redaccion de un proyecto de programa de
trabajo que responda a los desafios presentes y futuros del sector. El proyecto se presentara en
la 119.2 reunién del Consejo Ejecutivo para su aprobacion y en la 25.2 reunion de la Asamblea
General para su aprobacion definitiva, ambas programadas para octubre de 2023 en Uzbekistan.

Ejecucion del programa de trabajo — Informe sobre las actividades recientes

5. En esta parte se hace un breve repaso de las principales lineas de trabajo y los logros alcanzados
desde octubre de 2022, segun constan en el informe CE/117/3(b) rev.1, un periodo que ha
adolecido de una crisis tridimensional —alimentaria, energética y financiera—, en un contexto en
el que los efectos del cambio climéatico no han hecho sino aumentar, que nos recuerda que
muchos de nuestros modelos de consumo y produccion exigen cambios profundos y urgentes.

6. Las actividades y la gobernanza de los Miembros Afiliados aparecen detalladas en los
documentos CE/118/7(a) y CE/118/7(b).

7. En el anexo | se presenta un resumen de los proyectos de cooperacion técnica; en el anexo Il
consta el informe del Comité de Turismo y Sostenibilidad; en el anexo Il se describen los avances
de la iniciativa de Medicién de la Sostenibilidad del Turismo (MST); en el anexo IV figura el boletin
del Secretario General sobre el Comité de Investigacion de la OMT; en el anexo V se recoge el
mandato del Grupo de Trabajo sobre Salud y Viajes y Turismo; y el anexo VI contiene el
calendario de eventos de la OMT para 2023.

A. Objetivos estratégicos

Coordinacién sélida, orientaciones politicas eficaces y nuevas alianzas

8. Ante una crisis sin precedentes y en un contexto marcado por la incertidumbre, el multilateralismo
cobra méas protagonismo que nunca. La OMT debe mantener el liderazgo en la coordinacion de
los esfuerzos internacionales en apoyo de la recuperacion y la transformacion del sector.

9. La participacion de la alta direccion de la Secretaria en la Junta de Jefes Ejecutivos de las

Naciones Unidas y en sus dos comités —el Comité de Alto Nivel sobre Programas y el Comité
de Alto Nivel sobre Gestién (CANG)— brinda la oportunidad de forjar una colaboracion eficaz
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con otras organizaciones multilaterales y con el sistema de las Naciones Unidas en general, tanto
en el ambito de la armonizacién de la planificacion estratégica como en el de la gestion de buenas
practicas. Los temas importantes de la agenda de las Naciones Unidas que atafien en este
momento a la OMT giran en torno al cumplimiento a medio plazo de la Agenda 2030, con la
celebracion de la Cumbre sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Nueva York durante
la proxima Asamblea General de las Naciones Unidas, que culminara el afio que viene en la
Cumbre del Futuro en 2024. Los departamentos especializados de la OMT contribuyen a la labor
sustantiva de redaccion de una serie de informes de politicas del Secretario General de las
Naciones Unidas? en pro de “Nuestra Agenda Comun”. La meta fundamental consiste en situar
al turismo en la agenda mundial del desarrollo mediante el reconocimiento de la importancia de
nuestro sector para las economias, las sociedades y el medio ambiente, pero sobre todo para
crear un nuevo modelo de gobernanza en las Naciones Unidas.

10. Laresolucion A/77/178 de las Naciones Unidas, “Promocion del turismo sostenible y resiliente,
incluido el ecoturismo, para la erradicacion de la pobreza y la protecciéon del medio ambiente”
elaborada por la OMT, fue aprobada por 112 paises de la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 14 de diciembre de 2022, y se fundamenta en el informe elaborado por la Secretaria
de la OMT (A/77/219) a partir de un analisis de las politicas nacionales en materia de turismo a
escala mundial y de las aportaciones de otros organismos de las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales. En particular, la resolucion 77/178 de las Naciones Unidas
otorga por primera vez protagonismo al turismo resiliente y la referencia en su titulo hace hincapié
en la necesidad de robustecer la resiliencia del sector y promover una integracion mas profunda
del turismo en la sociedad y en los procesos mundiales de sostenibilidad. En la resolucién
también se insta a la celebracion periédica de “dialogos de alto nivel sobre turismo” en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, inspirados en la reunién organizada en 2022 en el
seno de este 6rgano.

11. Durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Diversidad Biolégica (COP15) del
CDB celebrada en Montreal, la OMT, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (CMVT) y la
Sustainable Hospitality Alliance anunciaron un nuevo acuerdo de colaboracion que reunira a los
sectores publico y privado en torno a la iniciativa comin de detener y revertir la pérdida de
biodiversidad para 2030 con el turismo y los viajes como agentes coadyuvantes (Nature Positive
Vision for Travel and Tourism). Esta nueva alianza respalda e inspira a gobiernos, empresas y
sociedad civil en la aplicacion del Marco Mundial Kunming-Montreal de la Diversidad Bioldgica
(Global Biodiversity Framework, GBF) y, en concreto, las metas 14, 15 y 16. Por otra parte, la
OMT pronuncié un discurso en la serie de sesiones de alto nivel de la Conferencia sobre la
Diversidad Bioldgica sobre el tema de “Civilizacion ecoldgica — Construir un futuro compartido
para toda la vida en la Tierra” acerca de esta alianza y su cometido, que no es otro sino el de
reafirmar el papel del sector como agente de cambio y su capacidad, si se gestiona debidamente,
para detener e invertir la pérdida de biodiversidad, contribuir a su regeneracion y lograr un mundo
respetuoso con la naturaleza para 2030.

12.  La OMT contribuy6 con la organizacion de dos actos de alto nivel en la COP27 de la CMNUCC,
en los que se reunieron responsables politicos y lideres empresariales de primer orden, todos
ellos signatarios de la Declaracion de Glasgow, para intercambiar ideas practicas sobre las vias
para acelerar el cambio hacia el escenario de cero emisiones netas a través de la
descarbonizacion y la regeneracion.

13. Quinta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos Adelantados (PMA V)
en Doha (Qatar):

a) El acto de alto nivel del Secretario General de las Naciones Unidas con los principales
responsables del sistema de las Naciones Unidas, con el tema “Un decenio de actividades
de las Naciones Unidas en favor de los PMA”, brindé a la OMT una oportunidad
excepcional para participar y compartir con otros responsables de organismos de las
Naciones Unidas el papel esencial que desempefia el turismo en las economias y
sociedades de 46 paises menos adelantados (PMA). Asimismo, se abordo la necesidad
de replantearse el respaldo y la colaboracion del sistema de las Naciones Unidas en el
ambito de la economia circular, la biodiversidad, las comunidades y la digitalizacion para

2 En estos momentos, la OMT colabora con la Oficina Ejecutiva del Secretario General de las Naciones Unidas (OESG) en las
siguientes lineas de trabajo: la consecucion de métricas ademas del PIB, el Pacto Digital Mundial, la arquitectura financiera
internacional, la transformacion de la educacion y las Naciones Unidas 2.0.
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gue los PMA recuperen el terreno perdido en materia de ODS y avancen hacia la
superacién de su condicién de PMA.

b) En el marco del Foro de las Naciones Unidas sobre el Sector Privado, la sesion sobre
turismo sostenible, coorganizada por la OMT, la OARPPP y Microsoft, se centré en el
turismo como uno de los cinco ejes fundamentales del desarrollo sostenible de los PMA.
Esta sesion verso sobre las posibilidades que ofrecen las alianzas innovadoras para
impulsar una recuperacion sostenible, disefiar politicas mas acertadas e incentivos fiscales
en aras de la reactivacion del sector privado, en particular la financiacion turistica de las
infraestructuras y las pymes.

c) Ademas, la OMT fue anfitriona de un acto paralelo especial sobre “Aprovechamiento de la
innovacion y el emprendimiento en el turismo como herramientas para el desarrollo
sostenible de los PMA” | con el apoyo de Qatar Tourism. Aqui, las empresas emergentes
de la Competicibn Mundial de Start-ups por los ODS organizada por la OMT expusieron
sus soluciones para ayudar a impulsar el cambio en sus paises y se celebr6 un panel de
debate sobre cémo la innovacion y las alianzas en el turismo pueden acelerar el
crecimiento econémico.

d) La OMT convoco una conferencia de prensa con la TUI Care Foundation, en la que se
anuncio la creacion del Fondo de Turismo para el Desarrollo. La TUI Care Foundation
destinara un minimo de 10 millones de euros de aqui a 2030 a proyectos en los PMA con
el objetivo de fortalecer las capacidades de las comunidades para mejorar sus medios de
subsistencia, preservar y regenerar su naturaleza y crear soluciones de mercado en
beneficio de los destinos turisticos. A través de los canales de la OMT y la TUI Care
Foundation se publicaran de forma perioddica convocatorias de propuestas para que las
organizaciones sin animo de lucro y las empresas sociales soliciten acogerse a la
financiacion del Fondo de Turismo para el Desarrollo.

14. Enla Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua 2023:

a) La OMT hizo aportes significativos al documento final de las Naciones Unidas sobre el
Agua, la Agenda de Accidén para el Agua, con especial énfasis en el papel del turismo en
la proteccion de los recursos hidricos y su contribucién a la consecucion del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 6, “Garantizar el acceso al agua y al saneamiento para todos”.

b) El acto paralelo de la OMT sobre “Turismo y agua: retos y oportunidades”, organizado en
colaboracién con el Gobierno de Austria, puso de manifiesto la incidencia del sector en el
agua, asi como los efectos negativos del consumo y el desperdicio y la contaminacion,
ademas de subrayar los avances logrados en los planes de accién para garantizar una
gestion sostenible del agua en todos los eslabones de la cadena de valor del turismo.

c) En la sesion plenaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Agua 2023, la
OMT expuso una visién general de las iniciativas emprendidas por la OMT y otros socios
en torno al agua®, e insistio en la interconexién entre los desafios planteados por el cambio
climatico, la contaminacion y la escasez de agua. La OMT también hizo hincapié en la
cada vez mayor importancia del control y la medicion de los efectos del turismo en el agua
a través de la iniciativa de Medicion de la Sostenibilidad del Turismo, asi como de la Red
Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible.

15. En la reunion de alto nivel, organizada en virtud de un Memorando de Entendimiento firmado
en 2020 entre la OMT y la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), se hizo hincapié en la importancia de estrechar la colaboracién con miras a
aumentar la contribucion del turismo al desarrollo rural (véase el informe sobre la medicion del
turismo de montafia en el marco del parrafo sobre “Desarrollo de productos”).

16. Cdbdigo Internacional para la Proteccion de los Turistas y otras actividades en el ambito
del Derecho y el Turismo: el Cédigo Internacional para la Proteccién de los Turistas* es un
conjunto exhaustivo de principios y recomendaciones sobre la proteccion de los turistas en
situaciones de emergencia, no restringidas a las pandemias, y los derechos de los turistas como

3 El Programa de Turismo Sostenible de One Planet, en cuyo marco destacan la Declaracion de Glasgow sobre la Accion Climética
en el Turismo, la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos, y la Hoja de Ruta Mundial para la Reduccion del Desperdicio de
Alimentos en el Sector Turistico.

4 El Cadigo esta disponible integramente en todos los idiomas oficiales de la OMT.
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consumidores, que tiene por objeto restituir la confianza de los consumidores en los viajes y
ofrecer garantias suficientes a los turistas internacionales en la era posterior a la COVID-19°. Se
insta a los Estados Miembros, tanto de la OMT como de las Naciones Unidas, a adherirse al
Codigo en su totalidad o parcialmente mediante una notificacion oficial® y a integrar sus
recomendaciones no vinculantes en sus politicas, leyes y reglamentos pertinentes, asi como a
informar al Secretario General sobre su aplicacion en sus paises al objeto de intercambiar
conocimientos, experiencias y mejores practicas’. Para los paises, la adhesiéon al Cédigo solo
entrafia el compromiso de presentarlo, en el plazo de un afio, a las autoridades competentes
para que estas lo tengan en cuenta, sin perjuicio de que los paises dispongan de absoluta
flexibilidad para promover medidas en el plano nacional para la aplicaciéon de sus principios y
recomendaciones, conforme a su conveniencia y al marco institucional de cada pais. Hasta la
fecha, son ocho los Estados Miembros que se han adherido al Cédigo (lista). Por otra parte, la
Secretaria baraja posibles alianzas con instituciones financieras internacionales (IFl) para la
creacion de “Observatorios de Derecho del Turismo” con el apoyo de una red de especialistas y
colaboradores académicos, con vistas a supervisar y analizar la situacion del Derecho del
Turismo y del Cddigo a escala regional.

17. En una declaracion conjunta, la OMT y la Comision Europea recalcaron que el turismo y el
transporte deben “trabajar juntos” para subsanar el déficit de mano de obra en el sector turistico
mediante la potenciacién del atractivo de ambos sectores para los trabajadores. Lea la
declaracion.

18. A comienzos de 2023, en virtud de la resolucién A/RES/77/269, la Asamblea General de las
Naciones Unidas proclamé el 17 de febrero Dia Mundial de la Resiliencia del Turismo, con el
animo de poner de relieve la necesidad de promover el desarrollo del turismo resiliente para
hacer frente a las crisis, teniendo en cuenta la vulnerabilidad del sector del turismo a las
emergencias. Esta resolucion emana del informe A/77/219 elaborado por la OMT y de la
resoluciéon A/RES/77/178 adoptada en diciembre de 2022, sobre “Promociéon del turismo
sostenible y resiliente, incluido el ecoturismo, para la erradicacion de la pobreza y la proteccion
del medio ambiente”.

Diversificacion de los servicios alos Miembros y ampliacion de la afiliacion, crisis, recuperacién
y resiliencia

19. La Secretaria de la OMT esta en proceso de ampliacién de su cartera de servicios para adaptarse
mejor a la nueva situacion y afrontar el futuro con méas garantias.

20. Captacion de Estados no miembros

a) La Secretaria de la OMT, a través del equipo de alta direccién y de los departamentos
regionales, viene teniendo un contacto permanente con Estados no miembros con miras
a intensificar el dialogo sobre las perspectivas de adhesion o reincorporacion a la
Organizacion y su integracion en diversos ambitos del programa de trabajo. En este
sentido, cabe destacar que la Secretaria ha contado con la participacion de Estados no
miembros en la encuesta estratégica sobre las prioridades de los Miembros de cara al
programa general de trabajo y al presupuesto para 2024-2025 y las perspectivas de
desarrollo del sector a largo plazo. Algunos Estados no miembros de las Américas (el
Canaday los Estados Unidos de América), Asia y el Pacifico (Singapur) y Europa (Estonia,
Finlandia, Letonia y la region de Bruselas-Capital, en Bélgica) hicieron una aportacion
extensa y sustancial a la encuesta.

b) La Secretaria celebrd consultas sobre las cuestiones operativas y juridicas relativas a la
adhesién de Belice. La solicitud de adhesién del pais fue remitida al Ministro de Turismo y
Relaciones con la Diaspora de Belice el 25 de julio de 2022.

° Adoptado en virtud de la resolucién 732(XXIV) de la Asamblea General de la OMT en su vigésima cuarta reunion celebrada en
Madrid (Espafa) del 30 de noviembre al 3 de diciembre de 2021.

6 La notificacion de adhesion debe estar firmada por una persona con autoridad para comprometer al Estado. Aunque este requisito
puede diferir seguin el pais, la autoridad firmante no ha de ser necesariamente la persona responsable del Ministerio de Turismo o
su homologo. Por el contrario, puede suscribirlo una persona con poderes suficientes para poner el Codigo en conocimiento de las
autoridades competentes del Estado a efectos de su examen (p. €j., un representante gubernamental).

" Los Estados Miembros interesados pueden consultar las Directrices para la adhesién al Cédigo Internacional para la Proteccion de
los Turistas, donde se resumen los pasos que han de dar los Estados para adherirse al Cédigo en su totalidad o parcialmente y
someter después el Codigo, en el plazo de un afio desde la notificacion de la adhesién, a la atencion de las autoridades nacionales
competentes para su consideracion.
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c) La labor rectora de la OMT en materia de generacién de conocimientos y formulacion de
politicas en ambitos como el estadistico suscita un notable interés y fomenta la
participacion de Estados no miembros, en particular el marco estadistico para la Medicién
de la Sostenibilidad del Turismo, que se presentara en breve y se convertira en uno de los
marcos estadisticos oficiales de las Naciones Unidas. Australia, Canada, Finlandia, Nueva
Zelanda, Noruega y los Estados Unidos de América son miembros activos del Grupo de
Especialistas en Medicion de la Sostenibilidad del Turismo de la OMT.

21. Expansiéon delared de Miembros Afiliados conforme a criterios de calidad: la OMT, previa
aprobacion por parte del Comité de Cuestiones relativas al Colectivo de los Miembros Afiliados
y del Consejo Ejecutivo, ha iniciado la puesta en marcha de la estrategia de ampliacion de la red
de Miembros Afiliados de la OMT, con el foco puesto en la calidad y en el equilibrio geograéfico.
Ya se han entablado contactos con entidades que podrian estar interesadas en ser Miembros
Afiliados, sobre todo en Asia, Oriente Medio y Africa. En el marco de la labor de promocion de la
afiliacion a la OMT, se han organizado actividades de intercambio de conocimientos y se han
entablado contactos directos con las entidades interesadas durante las principales ferias de
turismo. Entre estos eventos caben destacar los siguientes: a) Fitur 2023: 58.2 reunion de la
Junta Directiva de los Miembros Afiliados y el “rincon” de los Miembros Afiliados de la OMT, con
el tema “Tendencias que se perfilan en la industria de viajes en 2023”, y b) ITB de Berlin 2023:
mesa redonda de la OMT sobre “Conectar el turismo deportivo con la salud”.

22. Aviacidny turismo: la OMT trabaja en el fortalecimiento de su cooperacion con el sector privado
y, en particular, con la industria de la aviacion. Con miras a integrar en mayor medida a las
aerolineas en la Organizacion y a crear mejores sinergias entre aerolineas y destinos turisticos,
se persigue la adhesion de determinadas aerolineas a la OMT en calidad de Miembros Afiliados,
en paralelo a la organizaciébn de eventos y actividades que permitan un acercamiento mas
estrecho entre ambas esferas.

Gestion y modernizacion de la Organizacion

23. Conforme a lo anunciado en la anterior reunién del Consejo Ejecutivo, se ha constituido el
Comité Interno de Investigacion de la OMT con el propésito de crear un vasto ecosistema de
conocimientos. Su mandato consiste en dotar de mayor pertinencia y repercusion a la generacion
y difusién de los conocimientos de la OMT, al tiempo que vela por que la labor de investigacion
de la OMT esté en consonancia con la vision y la misién de la Organizacion, asi como con su
programa de trabajo y las necesidades y oportunidades mas apremiantes, que se abordaran en
los documentos de politicas, los andlisis en materia de turismo y otros formatos nuevos. El
Comité se ocupa del fomento de la calidad, la pertinencia, la susceptibilidad de aplicacion y el
valor afadido de las investigaciones de la OMT y de su incidencia en las politicas y estrategias
encaminadas al desarrollo y la gestion sostenibles del sector turistico. En el anexo IV se adjunta
una copia del boletin del Secretario General sobre el Comité de Investigacion.

B. Prioridades programaticas

Invertir en las personas: capital humano, educacién y empleo

24. Al objeto de favorecer un desarrollo idoneo y de lograr la competitividad y sostenibilidad del sector
turistico, los Estados Miembros de la OMT precisan de una buena base de capital humano que
satisfaga las demandas presentes y futuras del mercado.

25.  Se han firmado acuerdos histéricos para impulsar la educacion:

a) La OMT vy el Reino de la Arabia Saudita han firmado el proyecto “Desarrollo del capital
humano a través del aprendizaje electrénico” con los siguientes productos previstos: diez
cursos online en cinco idiomas, Factoria de Empleo y Observatorio del Mercado Laboral
del Turismo, programas Ted.Qual de certificacion de calidad de la OMT e innovacién y
transformacion digital.

b) La OMT vy la Universidad de Lucerna de Ciencias Aplicadas y Artes (HSLU) se han
asociado para crear un nuevo titulo conjunto de grado en Turismo Internacional Sostenible.

26. Enlamisma linea, avanza la creacion de las Academias Internacionales en colaboracion con
la OMT en apoyo de las iniciativas de los Estados Miembros para impartir formacién de calidad
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a sus profesionales y directivos del sector turistico, con el Reino de la Arabia Saudita, Uzbekistan,
Azerbaiyan, la Republica Dominicana y Nigeria. La Academia del Reino de la Arabia Saudita esta
en fase de implantacion. La Organizacion y el Ministerio de Turismo firmaran un acuerdo de
cooperacion para impartir programas de formacién de formadores y ejecutivos, que se
presentaran de forma oficial este afio.

27. La Tourism Online Academy de la OMT no cesa de nutrirse. Su catélogo cuenta con cursos de
los que disfrutan mas de 20 700 estudiantes. En las proximas Comisiones Regionales se
concederan 2000 becas a los Estados Miembros.

28.  Los nuevos contenidos disponibles son los que se indican a continuacion:

e Universidad Politécnica de Hong Kong: 1) Gestién de la innovacién y la tecnologia en
el turismo y la hosteleria.

e Universidad Externado de Colombia: 1) Innovacion turistica.

e Centro universitario de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad de
Barcelona (CETT) (Espafia): 1) Gestion de ingresos y 2) Técnicas culinarias basicas.

29. Programas de formacion de la Tourism Online Academy de la OMT:

a) Alianzas formativas: nueva promocion de 3 cursos de posgrado con el Instituto de
Estudios Turisticos de Macao, 2 programas de doctorado y un médulo de 4 asignaturas
en una maestria con la Universidad Anahuac (México) para 70 estudiantes.

b) Formacidn ejecutiva: se han llevado a cabo programas para Tanzania (5 cursos y 7
seminarios web) y Bahrein (5 cursos), con 222 participantes.

30. Se ha concedido o renovado la certificacién de calidad Ted.Qual de la OMT a 12 programas
de China, Indonesia, el Japén y los Paises Bajos. A tal efecto, se han llevado a cabo 14 procesos
de auditoria. Hasta la fecha, esta acreditacion ampara 274 programas certificados de 101
instituciones presentes en 39 paises.

31. Asimismo, la Tourism Online Academy de la OMT ha presentado un informe nacional sobre
educacion para la Republica Dominicana en el que se examinan nueve centros educativos del
pais.

32. Ligade Estudiantes:

a) La primera edicion nacional de la Liga de Estudiantes de la OMT, disputada en Suiza,
anuncio sus ganadores.

b) Ya estd en marcha la Liga de Estudiantes de la OMT en Bosnia y Herzegovina, en
colaboraciéon con el PNUD. Esta previsto que la competicion final tenga lugar en junio.
Consulte més informacion sobre la Liga de Estudiantes.

Promover una transicion sostenible y ecoldgica: aspectos sociales, culturay medio ambiente

33. El turismo abre oportunidades extraordinarias como instrumento impulsor del desarrollo y
favorece el desarrollo comunitario y econdmico. Bien gestionado, puede constituir un agente de
cambio y un motor de progreso, con un efecto multiplicador fundamental que contribuya a
acelerar modelos de consumo y produccion sostenibles en el sector turistico, mediante el
fortalecimiento de la ambicién climatica de las partes interesadas en el turismo, la promocién de
soluciones empresariales circulares y la inversion en soluciones turisticas regenerativas en aras
de un sector respetuoso con la naturaleza, con cero emisiones netas y no contaminante. En los
ultimos afos, la OMT ha impulsado y formulado numerosas lineas de actuacion para hacer frente
a estas necesidades tan acuciantes.

34. ONE PLANET: la OMT ha prorrogado su labor de direccion del Programa de Turismo Sostenible
de One Planet para el bienio 2023-2024 al objeto de mantener la circularidad y el consumo y la
produccion sostenibles (CPS) como estrategias esenciales ante los desafios planteados por el
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la contaminacion. Al coordinar la ejecucion del
programa, la OMT ha contribuido a traducir la complejidad de las practicas de CPS en medidas
concretas para las partes interesadas en el turismo, con una aportacion de valor afiadido a mas
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de 700 miembros y la creacién de un didlogo entre las partes interesadas en el medio ambiente
y el turismo.

35. Consumo y produccion sostenibles: tras el proceso participativo correspondiente, la red de
One Planet elabor6 la Estrategia Mundial para el Consumo y la Produccién
Sostenibles 2023-2030, que se publicd en diciembre de 2022. La estrategia sefiala el turismo
como uno de los sectores que mas pueden contribuir a la consecuciéon de un consumo y una
produccion sostenibles.

36. Accién climéatica:

a) Tras la presentacion de la Declaracién de Glasgow sobre la Accién Climatica en el Turismo
en noviembre de 2021 en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP26) relativa a la necesidad de acelerar la accién climatica en el turismo,
mas de 750 partes interesadas (empresas, destinos, asociaciones, etcétera) de 90 paises
son ya signatarios de la Declaracion. Los firmantes reciben apoyo continuo en forma de
sesiones técnicas, en las que han participado mas de 400 partes interesadas en 2022, asi
como a través de un repositorio con 38 herramientas y recursos. La Declaracion de
Glasgow estuvo muy presente en la COP27, en cuyo marco se organizaron dos actos de
alto nivel que congregaron a responsables politicos y lideres empresariales de primera
linea para intercambiar ideas préacticas sobre la agilizacion del cambio hacia el objetivo de
cero emisiones netas a través de la descarbonizacién y la regeneracion.

b) En diciembre de 2022 se publico el Baseline Report on Climate Action in Tourism (Informe
de referencia sobre la accion climatica en el turismo), en el que se presentan los resultados
de la Encuesta Mundial sobre la Accién por el Clima en el Sector Turistico, que recabd las
aportaciones de mas de 1000 partes interesadas. La publicacién del informe se ha hecho
en colaboracién con la Adventure Travel Trade Association (ATTA), Miembro Afiliado, y
con la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC).

C) En marzo de 2023 se publicd, en colaboraciéon con la CMNUCC, el informe Climate Action
in the Tourism Sector: An overview of methodologies and tools for measuring greenhouse
gas emissions (Accion climatica en el sector turistico: resumen de metodologias y
herramientas de medicion de las emisiones de gases de efecto invernadero), elaborado
con el apoyo del Ministerio Federal de Medio Ambiente, Conservacion de la Naturaleza,
Seguridad Nuclear y Proteccion del Consumidor de Alemania (BMUV). Esta en marcha la
elaboracidn de una guia de orientacion sobre politicas en apoyo de la accion por el clima
emprendida por las Autoridades Nacionales de Turismo. Consulte mas informacion sobre
la accién por el clima.

37. Economia circular: la estrategia de integraciéon de los principios y practicas de la economia
circular en la cadena de valor del turismo consiste en focalizarse en los puntos de entrada de los
plasticos y el desperdicio de alimentos.

a) La Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos (GTPI, por sus siglas en inglés) cuenta
con 147 signatarios (prestadores de servicios de alojamiento, organizaciones
simpatizantes, proveedores, operadores turisticos, plataformas en linea y destinos) de 57
paises y respalda la preparacion de las partes interesadas en el turismo de cara a un
venidero tratado internacional sobre la contaminacion por plasticos.

b) La Global Roadmap for Food Waste Reduction in the Tourism Sector (Hoja de ruta mundial
para la reduccién del desperdicio de alimentos en el sector turistico) se elabor6 con el
apoyo del Fondo Fiduciario de Asociados Multiples para el ODS 12 y se someti6 a consulta
publica en diciembre de 2022, durante el 7.° Foro Mundial de la OMT sobre Turismo
Gastronomico, tras la imparticion de una serie de cursos de formacién en linea sobre
gestién sostenible de alimentos en los que participaron mas de 300 partes interesadas y
la creacion de un repositorio en linea con 15 herramientas y recursos. Esta previsto que la
version final de la hoja de ruta, que incluye las aportaciones del proceso de consulta, se
publique en el segundo trimestre de 2023. Ademas, se ha creado un repositorio en linea
sobre economia circular en el turismo con 28 herramientas y recursos.

38. Biodiversidad: la biodiversidad es fundamental para el turismo y contar con un medio ambiente
en buenas condiciones es esencial para la competitividad del sector turistico, ya que las
iniciativas de conservacion de muchos destinos dimanan en gran medida de los ingresos
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procedentes del turismo. Habida cuenta de que el turismo crea un vinculo entre las personas y
la naturaleza, su sostenibilidad le confiere una capacidad Unica para fomentar la responsabilidad
para con el medio ambiente y su conservacion. A lo largo de los afios, la Secretaria ha trabajado
de forma activa en temas de biodiversidad en distintos &mbitos con el objetivo de minimizar el
impacto que pueden tener las practicas turisticas no sostenibles en la biodiversidad y maximizar,
en la medida de lo posible, una relacion de mutuo beneficio entre el turismo y la conservacion de
la biodiversidad. La OMT ha participado en la elaboracion de una Review of the Integration of
Biodiversity in National Tourism Policies (Revision de la integracion de la biodiversidad en las
politicas nacionales de turismo), que recoge las conclusiones de un estudio en el que se evalla
el grado de integracion de los valores de la biodiversidad en 80 politicas nacionales de turismo,
al objeto de comprender dénde, como y por qué se hace referencia a cuestiones relacionadas
con la biodiversidad y, en caso afirmativo, si en ellas se aborda y prioriza la conservacién y el
uso sostenible de la biodiversidad. El resumen de las conclusiones del estudio, cuya publicacién
esta prevista para 2023, revela que la mayoria de las politicas (95 %) tienen en cuenta a la
naturaleza como oferta turistica principal. Esta constatacion respalda la idea de que el turismo
genera valor, desempefia un papel decisivo en la proteccion de la biodiversidad y puede
respaldar con eficacia la aplicacion del Marco Mundial Kunming-Montreal de la Diversidad
Biologica (GBF, Global Biodiversity Framework).

Medicion de la Sostenibilidad del Turismo (MST): la OMT dirige el proceso de elaboracion de
una nueva norma de medicion de las Naciones Unidas orientada a la sostenibilidad del turismo.
El marco estadistico para la Medicién de la Sostenibilidad del Turismo contribuird a la produccion
de datos mas comparables, integrados y fiables que sirvan para fundamentar las decisiones y
las politicas, en particular las relativas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre otras. Bajo
los auspicios del Comité de Estadisticas de la OMT, el Grupo de Especialistas en Medicién de la
Sostenibilidad del Turismo se reunié en la sede de la OMT en diciembre de 2022. Este grupo,
gue congrega a mas de 100 especialistas de todo el mundo, ha aprobado una ambiciosa hoja de
ruta para la puesta a punto del marco estadistico para la Medicidon de la Sostenibilidad del
Turismo y su presentacion a la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en marzo
de 2024.

La Comision de Estadistica de las Naciones Unidas, el principal érgano decisorio en materia de
estadistica a nivel mundial, ha apoyado la iniciativa de Medicion de la Sostenibilidad del Turismo
a lo largo de los afios. En su ultimo periodo de sesiones (febrero-marzo de 2023), tras examinar
el informe Measuring the Sustainability of Tourism: Progress and way forward (Medicion de la
Sostenibilidad del Turismo: avances y perspectivas), “alentd la finalizacion del documento [Marco
Estadistico para la Medicion de la Sostenibilidad del Turismo] y acogi6 con satisfaccion su ulterior
presentacion a la Comisidn”. La consecucion del respaldo de las Naciones Unidas a este marco
tan importante para el sector turistico exigira una estrecha cooperacion entre los ministerios con
competencias en turismo y los institutos nacionales de estadistica (véase el anexo IlI).

Hasta la fecha, 25 paises y destinos subnacionales han puesto en marcha un proyecto piloto de
Medicion de la Sostenibilidad del Turismo. La publicacion Measuring the Sustainability of
Tourism: Learnings from Pilots, (Mediciéon de la Sostenibilidad del Turismo: ensefianzas de los
proyectos piloto), publicado con motivo del Simposio sobre las experiencias de los paises en
materia de Medicién de la Sostenibilidad del Turismo, recoge informacion sobre 12 proyectos
piloto llevados a cabo en todo el mundo.

Marco ASG para empresas turisticas: los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
revisten una importancia cada vez mayor para las empresas de todo el mundo. Si bien ya existen
varias iniciativas de presentacion de informes y divulgacion en el terreno ASG, estas se han
desarrollado de forma relativamente independiente. En consecuencia, la presentacion de
informes en los ambitos ASG no sigue en la actualidad un procedimiento estandarizado en todas
las organizaciones, de modo que la comparabilidad y la escalabilidad de esta informacién esta
limitada. En el contexto de la iniciativa de MST, la OMT auna fuerzas con el SDG Impact Lab de
la Universidad de Oxford para formular un marco ASG armonizado que pueda servir de referencia
a las empresas turisticas.

Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible: el estado mexicano de Yucatan
es Miembro Afiliado y la OMT ha acogido al Observatorio Turistico de Yucatdn en su creciente
Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible, con lo que el nUmero de integrantes
asciende a 36. Asimismo, se ha puesto en marcha una nueva serie de seminarios web técnicos
para destinos y Estados Miembros centrados en las once areas tematicas fundamentales que
los miembros de la Red deben controlar. Durante el periodo que abarca el informe, se han
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celebrado un total de cuatro seminarios web técnicos “INSTO INSIGHTS” sobre la medicion de 1)
la satisfaccion de la poblacién local, 2) la estacionalidad del turismo, 3) la gestion del agua y 4)
los beneficios econémicos.

44. Accesibilidad:

a) Un total de 60 Estados Miembros aprovecharon la oportunidad que les brindaron la OMT
y sus asociados para recibir un ejemplar gratuito de la norma UNE-ISO 21902 sobre
turismo _accesible, en cuya elaboracion participaron la OMT, la Fundacion ONCE y la
Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE). Consulte este seminario web sobre el tema.

b) A partir de esta norma, se han publicado nuevas guias de usuario, una dirigida a
administraciones publicas y destinos turisticos, seguida de otra para empresas de
alojamiento, restauracion y MICE. Consulte més informacién sobre turismo accesible.

45.  Etica:

a) El Comité Mundial de Etica del Turismo (CMET) analizé los temas prioritarios de sus
grupos de trabajo para los proximos cuatro afios (periodo 2022-2025): 1) trabajo decente,
crecimiento inclusivo y empoderamiento comunitario, 2) tecnologia y plataformas
digitales, 3) cambio climatico y sostenibilidad del medio ambiente, y 4) sostenibilidad social
y dialogos interculturales. Consulte mas informacion sobre el CMET. La proxima reunion
del CMET tendra lugar los dias 21 y 22 de mayo de 2023.

b) Nueve empresas japonesas de reciente creacion han firmado el Compromiso del sector
privado con el Cédigo Etico Mundial para el Turismo. El ndmero total de signatarios
asciende a 460. Consulte més informacion aqui.

c) En lo que respecta a la Convencién Marco de la OMT sobre Etica del Turismo y su
Protocolo Facultativo, cuatro Estados (Albania, el Libano®, Nigeria y Seychelles) se han
adherido a la Convencion, de los cuales dos (Albania y Seychelles) también han suscrito
el Protocolo Facultativo®. La Convencion aln no ha entrado en vigor®®. Se insta una vez
mas a los Estados Miembros de la OMT y de las Naciones Unidas a manifestar su
conformidad en quedar sujetos a la Convencion y a su Protocolo Facultativo.

46. Turismo indigena: la Compilacién de buenas practicas del turismo indigena — Enfoque regional
sobre las Américas ha sido elaborada de forma conjunta con la Alianza Mundial del Turismo
Indigena (WINTA, segln sus siglas en inglés), con un énfasis particular en las Américas. El
informe tiene por objeto primordial exponer las buenas practicas. No obstante, también incluye
una introduccion tedrica a diferentes aspectos de la planificacion, gestién y promocion de un
desarrollo turistico indigena responsable y sostenible.

47. lgualdad de géneroy empoderamiento de las mujeres: los principales resultados del proyecto
Primer Plano se presentaron durante el World Travel Market. En el marco del proyecto se han
obtenido varios productos nuevos:

a) un seminario web sobre “la violencia contra las mujeres en el sector turistico”;

b) un resumen del estudio de 70 estrategias disponibles para el publico que ofrece
recomendaciones a los responsables de la formulacion de politicas para conseguir
politicas turisticas “transformadoras en materia de género”; y

c) una formacién sobre la igualdad de género en el turismo (también disponible en arabe,
francés, inglés y ruso).

d) Ademas, se edito la publicacion conexa Regional Report on Women in Tourism in Asia and
the Pacific (Informe regional sobre las mujeres en el turismo en Asia y el Pacifico)

e) He aqui mas informacion sobre el proyecto Primer Plano de la OMT.

8 El instrumento de adhesion a la Convencién depositado por el Libano prevé una objecion a su articulo 11.

 Para mas informacion, consulte el sitio web.

10 De conformidad con el apartado 1 de su articulo 20, la Convencion entrara en vigor treinta dias después de la fecha de depdsito
del décimo instrumento de ratificacion, aceptacion, aprobacion o adhesion.
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48. Cultura: la OMT y el Miembro Afiliado la Comunidad de Madrid convocaron conjuntamente una
reunion de especialistas en turismo cultural que conté con la participacién de destinos afiliados
a la OMT y de representantes de instituciones como la UNESCO o el Instituto Europeo de
Itinerarios Culturales del Consejo de Europa para intercambiar puntos de vista sobre las
tendencias del turismo cultural y las mejores practicas en este ambito. Estd en curso la
preparacion de una publicacion con el resumen y los resultados de la reunién.

Fomentar las inversiones, la financiacion y el emprendimiento

49. La OMT cree firmemente que las asociaciones estratégicas entre el sector publico y el privado
en materia de inversiones tienen un papel fundamental por desempefar en la recuperacion
econdmica y en el impulso de la transicion ecoldgica.

50. A este respecto y con arreglo al servicio “Turismo y negocio” de la OMT, presentado en 2022,
la OMT y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) se han unido para fomentar y retener
las inversiones en el sector turistico a través de la creacion de cinco nuevas guias para Barbados,
el Ecuador, El Salvador, Panamé y el Uruguay. Como novedad, estos documentos incluiran un
capitulo especial sobre financiacion sostenible. También en el marco de Fitur, se presento la
edicion para el Paraguay.

51. Ademas, la OMT se ha unido a la Alianza Mundial de Inversionistas para el Desarrollo (WIDA,
por sus siglas en inglés) y ha estrechado la colaboracion con la Reunién Anual de Inversiones
(AIM, por sus siglas en inglés) de los Emiratos Arabes Unidos, por ejemplo, mediante su
participacion en la edicion de mayo de 2023.

52.  Asimismo, la Organizacion participd en un taller nacional en la India para preparar la | Cumbre
Mundial de Inversionistas en Turismo, que se celebrara en breve en este pais.

Mejorar la competitividad y la resiliencia: inteligencia de mercados, estadisticas y desarrollo de
productos

53. Los datosy la inteligencia de mercados son esenciales para la adopcién de decisiones politicas
bien fundamentadas. La OMT esta al frente del seguimiento de los efectos y las tendencias del
turismo, gracias a su Bardmetro OMT del Turismo Mundial y a los tableros de datos sobre
turismo, que proporcionan informacion actualizada sobre el turismo internacional y los
indicadores del sector, asi como los datos mas exhaustivos sobre las restricciones vigentes a los
viajes, en cooperacion con la IATA. La OMT y el CET mantuvieron su colaboracion en su iniciativa
conjunta del laboratorio de datos para intercambiar conocimientos y buenas practicas entre las
organizaciones y administraciones nacionales de turismo europeas en materia de datos e
inteligencia de mercados con miras a fomentar la competitividad del sector turistico. Se han
organizado de forma periddica varios seminarios web y actividades sobre temas como el uso de
macrodatos, como los datos de localizacién de terminales moéviles y del gasto de tarjetas de
crédito (para hacer un seguimiento de los movimientos y los gastos asociados al turismo), las
herramientas innovadoras de marketing digital y los Gltimos progresos en los tableros de datos.

54. Fortalecimiento de las capacidades en materia de estadisticas de turismo: la OMT invierte
en el perfeccionamiento de los sistemas de estadisticas de turismo de los paises a través de
proyectos regionales de formacion y asistencia técnica (unos 20-25 proyectos anuales en todo
el mundo). El taller regional de la OMT sobre medicion del turismo “Datos mejores en aras de un
turismo mejor en Asia y el Pacifico” (15-17 de marzo de 2023) hizo hincapié en la importancia de
disponer de datos fiables para que el turismo reme a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad. El taller, que contdé con 200 participantes de nueve Estados Miembros, fue
organizado en colaboracion con el Ministerio de Cultura, Turismo y Aviacion Civil de Nepal y la
Junta de Turismo de Nepal, con el respaldo del Ministerio de Cultura, Deporte y Turismo de la
Republica de Corea.

55. Estadisticas del turismo mundial: hay nuevos datos disponibles en la base de datos
estadisticos sobre turismo mas completa, que contiene mas de 145 estadisticas sobre turismo
receptor, emisor e interno, industrias turisticas, empleo e indicadores macroeconémicos. Ademas
de la web de la base de datos de estadisticas de turismo, toda la informacion que contiene
también se recoge en dos libros electronicos, Compendio de estadisticas de turismo y Anuario
de estadisticas de turismo (ediciones de 2023), en la biblioteca virtual de la OMT vy en el portal
de datos de las Naciones Unidas.

Pagina 13 de 52


https://www.unwto.org/es/news/la-omt-y-el-banco-de-desarrollo-de-america-latina-se-asocian-en-torno-a-las-inversiones-turisticas
https://www.unwto.org/es/inversion/turismo-negocio
https://www.widalliance.org/
https://www.aimcongress.com/
https://www.gtistourism.in/
https://www.gtistourism.in/
https://www.unwto.org/es/barometro-del-turismo-mundial-de-la-omt
https://www.unwto.org/es/omt-dashboard-datos-turisticos
https://www.unwto.org/es/omt-dashboard-datos-turisticos
https://www.unwto.org/events/unwto-regional-workshop-on-measuring-tourism-in-asia-and-the-pacific
https://www.unwto.org/events/unwto-regional-workshop-on-measuring-tourism-in-asia-and-the-pacific
https://www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-statistics-database
https://www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-statistics-database
https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics
https://www.unwto.org/tourism-statistics/tourism-statistics-database
https://www.e-unwto.org/toc/unwtotfb/current
https://data.un.org/
https://data.un.org/

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

CE/118/3(b) rev.2

La OMT custodia dos indicadores del marco de indicadores mundiales para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y recopila datos de todos los paises del mundo sobre el PIB directo del
turismo (indicador 8.9.1 de los ODS) y sobre la aplicacién por parte de los paises de herramientas
para medir el turismo sostenible (indicador 12.b.1 del turismo sostenible). Hay nuevos datos
disponibles en la pagina web de la OMT sobre contribucién econémica y ODS, en la base de
datos mundial de las Naciones Unidas de indicadores de los ODS y en el centro de datos abierto
de las Naciones Unidas sobre los ODS.

Coordinacién del turismo en el sistema estadistico mundial: la OMT contribuye a la revision
de las principales normas y clasificaciones estadisticas (Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de Todas las Actividades Econdmicas, Clasificacion Central de Productos, Sistema de
Cuentas Nacionales y Manual de Balanza de Pagos) con miras a situar al turismo en una posicion
mas favorable.

El turismo en el G20: se ha invitado a la OMT a participar como socio que aporta conocimientos
a la presidencia india del G20. La OMT colabora con el Grupo de Trabajo sobre Turismo con el
fin de implantar la hoja de ruta de Goa para el turismo como via para el logro de los ODS. La
primera reunion del Grupo de Trabajo sobre Turismo del G20 se centré en el papel que
desempenia el sector en el cumplimiento de la Agenda 2030. En este encuentro, la OMT presentd
su Programa de Turismo para el Desarrollo Rural. Consulte mas informacion sobre el G20.

Turismo para el desarrollo rural: los pueblos reconocidos en la segunda edicion de Best
Tourism Villages by UNWTO se anunciaron a finales de 2022 y el plazo de presentacion de
candidaturas para la edicion de 2023 es del 23 de marzo al 23 de junio. Tanto la ceremonia de
la edicién de 2022 como la primera reunion anual de la red de Best Tourism Villages by UNWTO,
tuvieron lugar en AlUla (Arabia Saudita) los dias 12 y 13 de marzo de 2023.

En el ambito de la investigacion, el Programa de Turismo para el Desarrollo Rural de la oficina
regional de la OMT en Oriente Medio (ROME, por sus siglas en inglés) puso en marcha una
encuesta entre sus Miembros para conocer mejor sus necesidades al respecto, fruto de la cual
se elaboré el informe Tourism and Rural Development: A Policy Perspective (Turismo y desarrollo
rural: una perspectiva de politica), que se publicara con ocasion de la reuniéon del Consejo
Ejecutivo. En el marco de esta reunion, la OMT también publicara el informe Tourism and Rural
Development: Understanding challenges on the ground - Lessons learned from the Best Tourism
Villages Initiative by UNWTO (Turismo y desarrollo rural: desafios sobre el terreno - Ensefianzas
extraidas de la iniciativa de Best Tourism Villages by UNWTO).

Con el objetivo de reforzar las competencias de los Estados Miembros en este ambito, la OMT
organizara la “Primera formacion ejecutiva sobre turismo para el desarrollo rural: un acercamiento
practico a la estrategia y el desarrollo de productos” del 8 al 10 de mayo en la oficina regional en
Oriente Medio.

Hacia una coordinacion méas estrecha en materia de turismo y salud: los efectos de la
COVID-19 plantearon serios desafios para el turismo mundial, y los paises, las empresas y el
propio sector deben asentar los cimientos para restituir la confianza de los consumidores en los
viajes y lograr una recuperacién sostenible y resiliente.

Consciente de que la salud y el turismo estan estrechamente interconectados en el mundo
globalizado y de la necesidad de reunir datos empiricos que sustenten la adopcion de medidas
politicas y faciliten la labor de los paises, el Consejo Ejecutivo pidi6 a la Secretaria que estudiara
la posibilidad de crear un Grupo de Trabajo sobre Salud y Viajes y Turismo de ambito mundial,
al objeto de extraer ensefianzas de la crisis de la COVID-19 para mejorar la capacidad de
recuperacion del sector de los viajes y el turismo y garantizar su preparacion frente a futuras
amenazas (CE/DEC/3(CXVI)).

En respuesta a esta solicitud, la Secretaria creara el Grupo de Trabajo sobre Salud y Viajes y
Turismo (véase el mandato en el anexo V). El objetivo de este grupo de trabajo sera aprovechar
las ensefianzas extraidas de la pandemia de la COVID-19 con vistas a dotar al sector de una
preparacion mas eficaz ante las emergencias que puedan surgir en el futuro y proporcionar
directrices y recomendaciones para mejorar la coordinaciéon entre el turismo y la salud.

Desarrollo de productos:
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En el &mbito de la investigacion, la OMT esta redactando un informe sobre visados ndmadas,
centrado en las tendencias y las politicas, asi como un informe sobre la comprension y
cuantificacion del turismo de montafia, en colaboracion con la Alianza para las Montafias
de la FAO, que se presentaran con ocasion de la ceremonia de clausura del Afio Internacional
del Desarrollo Sostenible de las Montafias 2022, que tendra lugar el 26 de abril de 2023.

Turismo gastronémico: el 7.° Foro de la OMT sobre Turismo Gastronédmico, celebrado en
Nara (Japon), incidi6 en el fomento del talento, el empoderamiento de las mujeres, la
potenciacion de los destinos y la sostenibilidad (més informacién sobre turismo gastronémico
y enolégico). La préxima edicion del Foro tendra lugar en San Sebastian (Espafia) los dias 5
y 6 de octubre de este afio.

Turismo enoldgico: se ha anunciado que la Conferencia Mundial de Enoturismo de la
OMT se celebrard en La Rioja (Espafia) del 22 al 24 de noviembre. Antes de la
Conferencia, se organiz6é en marzo, también en La Rioja, un Encuentro sobre Talento en
Enoturismo en colaboracién con la OMT.

A finales de 2022, la OMT y la OIV convocaron asimismo la 3.2 reunién del Grupo de
Trabajo sobre Medicién del Enoturismo con el objetivo de consensuar las lineas de avance
y definir los pasos sucesivos hacia la elaboracion de un documento orientativo en el que
se recojan recomendaciones especificas sobre este tema.

Turismo urbano: en el dltimo trimestre de 2023 se publicara una recopilacion de estudios
de casos sobre la recuperacion del turismo urbano y su contribucion al cumplimiento de la
Agenda 2030. En este ambito, la OMT también estd preparando un informe sobre la
medicion del turismo urbano, en colaboracion con la Federacion Mundial de Ciudades
Turisticas.

Turismo deportivo: la OMT celebr6 en Zadar (Croacia) su 2.° Congreso Mundial de
Turismo Deportivo, que giré en torno a la sostenibilidad del turismo deportivo, asi como al
marketing, la comercializacion y la organizacion de eventos deportivos. Asimismo, se esta
editando una publicacion que resumird los resultados del Congreso y analizard en
profundidad los temas principales, y se espera que vea la luz en el segundo semestre
de 2023.

Turismo audiovisual: en el espacio FITUR SCREEN, la OMT particip6 en una mesa
redonda'? organizada por la Spain Film Commission, Miembro Afiliado de la Organizacion,
y tuvo la oportunidad de transmitir la visién de la OMT sobre la incidencia que tienen las
series y peliculas en el turismo y la afinidad cultural a la hora de inspirar y fomentar vinculos
solidos con diferentes lugares, personas y culturas.

Turismo termal: la OMT apoyara a la Asociacion Europea de Ciudades Termales
Histdricas (EHTTA, por sus siglas en inglés), uno de sus Miembros Afiliados, en la
organizacion del 2.° Congreso Internacional de Turismo Termal, que se celebrara el 9 de
noviembre de 2023 en Nancy (Francia). Por otro lado, se espera que la publicacién sobre
turismo termal comience a gestarse en el segundo trimestre de 2023.

Astroturismo: la OMT tiene como objetivo preparar una guia para la creacion de
productos y experiencias en torno a la observacion de las estrellas y el cielo nocturno, en
los que puedan confluir el patrimonio natural, cultural, histérico, etnografico y
gastronomico. El astroturismo ofrece una gran oportunidad para el desarrollo rural, ya que
suele llevarse a cabo en zonas y territorios de zonas rurales y, con su atractivo, les permite
diversificar su oferta turistica.

66. Agilizacién de la tramitacion de visados: a principios de 2023 se inici6 la investigacion para
redactar una nueva edicion del informe sobre apertura turistica en relacion con los visados. Tras
la publicacién de once ediciones del informe COVID-19 Related Travel Restrictions: A Global
Review for Tourism (Restricciones a los viajes relacionadas con la COVID-19: un examen

mundial para el turismo), este estudio analiza el grado de apertura en lo atinente a los visados
en todo el mundo tras la supresion de la mayoria de las restricciones derivadas a la crisis de la
COVID-19. La OMT ha indagado en el tema de la facilitacién de los viajes en otras ocasiones y
ha editado varias publicaciones, en las que considera que la agilizacion de la tramitacion de

1 Mesa redonda “La influencia del cine y las series en la cultura de los viajes”
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visados es fundamental para estimular el crecimiento econémico y la creaciéon de empleo a través
del turismo.

Ampliar lainnovacion y la transformacion digital

67. Lainnovacion y los avances digitales ofrecen al turismo la oportunidad de mejorar la inclusion,
el empoderamiento de las comunidades locales y la gestion eficiente de los recursos, entre otros
objetivos de la agenda general para el desarrollo sostenible. Hay iniciativas en curso para
impulsar el proceso de digitalizacion de las pequefias y medianas empresas (pymes) turisticas,
asi como para apoyar a las start-ups en la busqueda de los proyectos mas disruptivos capaces
de transformar la forma de viajar y potenciar los beneficios del turismo para todo el mundo.

68. ElPrograma de Futuros Digitales de la OMT para pymes ya cuenta con 970 inscripciones de 135
paises gracias a su herramienta de diagnostico, disponible en inglés, francés y arabe.

69. Las competiciones de start-ups y los desafios de innovacién de la OMT continlan en su empefio
por brindar foros idéneos para la deteccion de soluciones practicas en todas las regiones del
mundo. Awake Tourism Challenge: se anunciaron las 15 start-ups ganadoras de entre 2000
participantes de 120 paises. La mayoria de las candidaturas llegaron de Africa, Europa y las
Américas y, sobre todo, se presentaron en las categorias de tecnologia turistica positiva e
implicacion de la comunidad local. Por su parte, la convocatoria para destinos insulares conto
con 2 ganadores de entre mas de 100 candidaturas y 49 paises. Por otra parte, la Competicién
Nacional de Turismo de Marruecos, que recibi6 mas de 100 candidaturas, y el Concurso de
Experiencias Innovadoras de Turismo Comunitario de Panamd se encuentran en fase de
valoracién. Por ultimo, se ha puesto en marcha la primera Women in Tech Startup Competition
(Competicion de mujeres en start-ups tecnoldgicas) en Oriente Medio, que busca empresas
emergentes lideradas por mujeres en cuatro categorias principales.

70. Desde la tltima reunién del Consejo Ejecutivo, se han celebrado tres foros de innovacion Tourism
Tech Adventures: en Israel, en Espafa (Gran Canaria) y en Qatar, y en este Ultimo se destacaron
las mejores start-ups de Nepal y Uganda de nuestra Competicion Mundial de Start-ups para los
ODS.

71. La OMT también ha tenido el orgullo de anunciar en la Quinta Conferencia de las Naciones
Unidas sobre los Paises Menos Adelantados (PMA V) su apoyo al “Fondo de Turismo para el
Desarrollo” para los paises menos adelantados, que respaldara proyectos en los PMA con al
menos 10 millones de euros hasta 2030, en colaboracién con la TUI Care Foundation.

72.  Asimismo, la Organizacion ha sido nombrada vicepresidenta del Grupo Tematico sobre el
Metaverso de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que analiza las repercusiones
de esta tecnologia en todo el mundo.

73. En 2023, la OMT celebra el quinto aniversario de su Departamento de Innovacion, Educacién e
Inversiones y, para la ocasién, se espera un volumen extraordinario de publicaciones sobre el
ecosistema de la innovacion, las hojas de ruta profesionales y vocacionales en el turismo y las
finanzas sostenibles.

La OMT en el terreno

74. Después de haber llevado a cabo, con buenos resultados, los proyectos de recuperacion del
turismo tras la COVID-19, que demostraron ser fundamentales en el apoyo al sector durante los
peores momentos de la pandemia, la OMT no ha cejado en su empefio de compartir sus
conocimientos técnicos a escala mundial. En consonancia con las necesidades y prioridades de
los Estados Miembros y con toda la cadena de valor del turismo en la mira, los proyectos de
cooperacion técnica se han centrado en el desarrollo y la promocién del turismo como motor de
crecimiento socioeconémico, desarrollo sostenible y mitigacién de la pobreza. Con la
Agenda 2030 como norte, la OMT continda con la ampliacion de su cartera de proyectos de
cooperacion técnica en colaboracion con un amplio abanico de asociados en el ambito del
desarrollo, entre los que cabe destacar el Banco Africano de Desarrollo (BAfD), el Banco Asiatico
de Desarrollo (BAsD), el Marco Integrado Mejorado, el Banco Europeo de Reconstruccion y
Desarrollo (BERD), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y el Banco Mundial. Ademas, la OMT ha colaborado con los Estados Miembros en la formulacion
y puesta en marcha de proyectos de cooperacién técnica concebidos para atender las
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necesidades concretas de cada pais, con aportaciones de las entidades de desarrollo asociadas
o de los respectivos paises beneficiarios.

75. La OMT presta asistencia técnica en una amplia gama de ambitos tematicos, como la formulacion
de politicas y la planificacién estratégica, el marketing, el desarrollo de marca y la promocién, las
estadisticas y las normas de calidad, el fomento de los recursos humanos y el fortalecimiento
institucional, la comunicacion de crisis, el desarrollo de productos turisticos y la mejora de los
efectos econdmicos a escala local. Esta asistencia abarca desde las intervenciones a nivel local
hasta las politicas transnacionales, y es sumamente inclusiva en lo que respecta a los
beneficiarios del sector turistico a los que esta destinada. Hasta la fecha, la OMT cuenta con una
cartera de alrededor de 40 proyectos en ejecucion o en fases finales de conceptualizacion que
benefician a unos 30 Estados Miembros.

76. La lista completa de los proyectos de cooperacion técnica figura en el anexo |.

Ill.  Preparacion del programa de trabajo para 2024-2025 — Proceso y prioridades estratégicas

77. En un espiritu anticipatorio, la Secretaria ha emprendido un camino de reposicionamiento y
redefinicién de la vision, la mision y la estructura de la Organizacion con el objetivo de que la
OMT esté en mejores condiciones de respaldar a sus Miembros, al sector privado y a la sociedad.
La encuesta llevada a cabo entre los Estados Miembros por parte de la Secretaria de cara a la
preparacion de nuestro programa de trabajo para 2024-2025 trasciende los limites de su marco
temporal, ya que contempla una proyeccion de futuro para el turismo y la Organizacion que deja
claro el rumbo de 136 Miembros, ademas de 7 no miembros (Bélgica - regidon de Bruselas-
Capital, el Canad4, los Estados Unidos de América, Estonia, Finlandia, Letonia y Singapur). Las
conclusiones que se desprendan de este sondeo coadyuvaran a esta labor colectiva que, en
Gltima instancia, desembocara en una vision y un plan estratégico comunes. La Secretaria acoge
con satisfaccion la creacién del Grupo de Trabajo del Consejo Ejecutivo para Redisefiar el
Turismo del Futuro, que apoyard, contribuird y orientara este planteamiento colectivo. En la 118.2
reunién del Consejo Ejecutivo de la OMT se presentardn unas lineas generales preliminares de
la encuesta sobre las prioridades de los Miembros con respecto al programa general de trabajo
y al presupuesto para 2024-2025, que constituira el eje central de la estrategia de la OMT de
cara a 2025 y afios sucesivos.

78. Cabe recordar que la OMT es la principal organizacién internacional en materia de turismo y que
su objetivo fundamental es la promocién y el fomento del turismo con vistas a contribuir al
desarrollo econdémico, el entendimiento internacional, la paz, la prosperidad y el respeto
universal, y la observancia de los derechos humanos. El nuevo plan estratégico de
reposicionamiento de la OMT y su programa de trabajo deben contemplar de forma cabal los
nuevos desafios y la policrisis, las particularidades del ecosistema de nuestro sector y un modelo
empresarial en constante evolucion. Asimismo, serd preciso replantear el panorama de la
financiacion para el desarrollo, &mbito del que el turismo debe formar parte.

79. Lainclusion, la sostenibilidad y la resiliencia deben quedar plenamente integradas con miras a
afrontar con cautela los desafios mundiales y trazar una hoja de ruta para la Secretaria y el sector
en general articulada en torno a un planteamiento centrado en las personas. Sera imprescindible
apoyar a las pymes en aras de su adaptacion a un entorno econémico complejo y a un nuevo
modelo empresarial que pasa por la digitalizacion, la creciente apuesta por el cuidado del medio
ambiente y la necesidad de conseguir inversiones, todo lo cual repercute en su competitividad y
sostenibilidad. Invertir en el turismo es sinbnimo de invertir en las personas.

80. Es necesario consolidar un sector competitivo capaz de ofrecer un itinerario formativo
interesante, de proporcionar medios de vida dignos y de generar empleo, asi como de transitar
hacia un crecimiento integrador, con bajas emisiones de carbono y con resiliencia, en
consonancia con todas las dimensiones del desarrollo sostenible, que sitie a las personas, el
planeta, la prosperidad y la paz en su epicentro.

81. Examinaremos nuevas formas de desplegar el potencial del ecosistema turistico, asi como la

expansion y la capacidad de la Organizacion para prestar servicios Utiles, mediante la creacion
de nuevos modelos eficaces de colaboracién estratégica.
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La OMT es la principal organizacion internacional en materia de turismo y su objetivo fundamental
es la promocion y el fomento del turismo con vistas a contribuir al desarrollo econémico, el
entendimiento internacional, la paz, la prosperidad y el respeto universal, y la observancia de los
derechos humanos. El turismo es un sector esencial para la creacion de sociedades mas
resilientes y pacificas.

Tendremos que replantearnos cual es nuestro nuevo cometido a escala mundial, cémo actuamos
y de qué manera somos de ayuda. El multilateralismo esta en juego. Es necesario reposicionar
a la Organizacién Mundial del Turismo, afianzar su influencia, generar valor, inspirar el cambio y
liberar el potencial del turismo en aras de un mundo mejor. Las perturbaciones ocasionadas por
la pandemia y los conflictos bélicos exigen un liderazgo firme y agil y una nueva gobernanza,
tanto en el plano estratégico y organizativo como en el nacional, si queremos infundir resiliencia
al sector.

La Organizacién debe emprender un nuevo rumbo para fortalecer y expandir su capacidad, sus
recursos y su ambito de accion. Es preciso adherirse a la reforma de las Naciones Unidas, a la
Agenda Universal 2030 y al marco “Nuestra Agenda Comun”, con una perspectiva de cara a los
préximos 25 afios basada en la cooperacion mundial y en la revitalizacién de un multilateralismo
inclusivo, interconectado y eficaz.

La contraposicion entre el tamafio de la Organizacion —el organismo mas pequefio del sistema
de las Naciones Unidas—, los recursos disponibles y los ambiciosos objetivos exige la adopcion
de una préactica habitual en otras entidades del sistema de las Naciones Unidas, a saber, la de
invitar a los Estados Miembros a respaldar esas lineas de trabajo prioritarias mediante
contribuciones voluntarias.

Proceso de desarrollo

Para cumplir con lo expuesto en los parrafos anteriores, se prevé un proceso eminentemente
participativo. Ademas de los funcionarios de la Secretaria de la OMT, los miembros del Consejo
Ejecutivo y sus comités, se contara con la participacion de los Miembros Efectivos, Asociados y
Afiliados de la OMT, el sector privado, otras organizaciones internacionales y regionales
pertinentes, instituciones financieras internacionales, instituciones académicas y especialistas.
Confiamos, asimismo, en contar con el apoyo determinante del nuevo Grupo de Trabajo del
Consejo Ejecutivo para Redisefar el Turismo.

En diciembre de 2022, la Secretaria de la OMT llevo a cabo una encuesta sobre las prioridades
de los Miembros con miras a elaborar el programa general de trabajo y el presupuesto de la
Organizacion para 2024-2025. En colaboracion con el Comité de Programa y Presupuesto, se
redacté un cuestionario que se puso a disposicion de los Miembros Efectivos y Asociados a
través de Internet.

La finalidad de esta encuesta era definir las prioridades y puntos de vista de los Miembros, que
se cuentan entre las aportaciones mas importantes de cara a la preparacion del programa
general de trabajo y el presupuesto de la Organizacion para el bienio 2024-2025. A la encuesta
respondieron 132 Estados Miembros y 4 Miembros Asociados, es decir, el 82 % del total de los
Miembros, una cifra que revela la gran representatividad y el interés de los Miembros de la OMT
por el presente y el futuro de la Organizacion.

Esta previsto que los debates tengan lugar en el marco de las reuniones de las Comisiones
Regionales que se celebraran durante los meses de junio y julio de 2023. Con estas
deliberaciones concluira el proceso y la Secretaria de la OMT dispondra de méas elementos para
preparar un proyecto de programa de trabajo y de presupuesto que responda a los desafios
presentes y futuros en el sector. El proyecto se presentara en la 119.2 sesion del Consejo
Ejecutivo para su aprobacion y a la 25.2 sesion de la Asamblea General para su aprobacion final,
ambas citas convocadas para octubre de 2023 en Uzbekistan.

* % %
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AFRICA
Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution

Needs Assessment mission 2020-2021 Minist_ry of Ministry of Tourism Agreement s_igned by both parties.
to prepare a comprehensive Angola Tourism Project activities c_ompleted at the end of 2021.
project proposal focused on: Arrz_ingements being m_ade to carry out a follow-up
~ Formulating a Tourism project to prepare a tourism law for the country.

Policy and Master Plan;
- Strengthening tourism

statistics;
- Preparing a value chain

analysis of the tourism
Project | -Tour Guiding 2021-2023 Ministry of World Bank Agreement signed by UNWTO, the Ministry of Tourism
Project Il — Tourism Statistics Benin Tourism and and culture, and the National Tourism Promotion
Project 1] - Hotel Culture Agency (President office).

classification and licensing

e Tour Guide Training: 54 tour guides were trained,
and a flexible capacity building mechanism was
developed for governance and continued training of
the tour guiding system through the train the
trainer's programme. Specialized guide training
provided for niche products based on the various
tourism products of Benin.

e Tourism Statistics: UNWTO has undertaken an
assessment of the tourism statistics system and has
started supporting the Government with data
collection and tourism surveys to prepare an
experimental TSA for Benin.

e Hotel Classification: UNWTO has formulated new
regulatory texts governing the granting of licenses
and accreditations for tourism trades and activities
and reviewed the current hotel classification system
and formulated new classification procedures and
classification criteria. UNWTO has developed a
computerized system for the automation of
formalities and the granting of approvals through a
one-stop shop. New activities will be added in line
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
with the implementation plan presented to complete
the reforms.
Formulation of a Sustainable 2019-2021 Ministry of Ministry of Project activities were completed in December 2021.
Tourism Master Plan for Botswana Environment, Environment, Natural
Kasane/Kazungula Natural Resources, Arrangements are being finalized to carry out a follow-
Resources, Conservation and up project to prepare Development Guidelines and
Conservation and Tourism Customized Investment Models for Kasane-Kazungula
Tourism priority tourism sites identified within the Master Plan.
Formulation of a National 2020-2022 Ministry of Ministry of Draft Master Plan was submitted to the Reference
Tourism Strategy for Botswana Environment, Environment, Natural Group in Botswana and a presentation was delivered at
Botswana Natural Resources, the end of August 2022. All comments provided by the
Resources, Conservation and Ministry were addressed and resubmitted for final
Conservation and Tourism approval in September 2022. The Ministry and UNWTO
Tourism are exploring possibilities to provide technical
assistance for follow-up activities.
harmonization of a hotel 2023 Member States of CEMAC The harmonization of a hotel classification system for

classification system for the
Member States of the CEMAC

Central African
Economic and

the CEMAC
(Cameroon,

the Member States of the CEMAC in order to boost trade
and facilitate the convergence of economic policies

Monetary Central African within the sub-region — implementation to start in 2023
Community Republic, Chad, once the funds are transferred by CEMAC.
(CEMAC) Equatorial
Guinea, Gabon
and Republic of
the Congo)
Development of  Tourism 2019-2022 Ministry of African Development Project activities were completed in September 2022
Statistics and Tourism Malawi Industry, Trade, Bank funded project with the presentation of the experimental TSA of Malawi.
Satellite Account and Tourism Ministry of Industry,
Trade, and Tourism
Establishment of a New 2013-2024 Ministry of UNDP New hotel classification criteria were developed.
System of Tourism Hotel Morocco Tourism, Government inspectors trained in the application of the
Classification Handicrafts and new system. 900 Mystery Guest visits have been
Social and conducted. Once the decrees on Hotel Classification
Solidarity are officially approved by the Government and the law is
Economy adopted, UNWTO will conduct official Mystery guest

visits in 1600 establishments.
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Name

Start and end
date, place

Beneficiary

Donor
Institution

Remarks

Facilitating Tourism Recovery
in Aftermath of Covid-19:
Morocco.

(Within the UNWTO/EBRD
collaboration  to  support
COVID-19 Tourism Recovery
in 10 countries)

2020-2023

Morocco

Ministry of
Tourism,
Handicrafts and
Social and
Solidarity
Economy

EBRD and UNWTO

Most project activities have been completed such as:

e Developing a Tourism Recovery Program
including a review of the measures taken to
stimulate tourism recovery and proposals of
long-term sustainable measures.;

e Preparing a marketing and  product
development strategy for domestic and near-
shore markets;

e Reviewing the SOPs prepared by MoT for
COVID-related safety, hygiene and security and
trainings put in place for the adoption of the
SOPs, and develop trainings for the SMEs on
key areas envisaged under the Recovery
Program to support its implementation.

One activity is still ongoing:

e Improving and strengthening the existing
Dashboard of the MoT to better reflect
qualitative data and to have a public dashboard.
In March 2023, UNWTO carried out a
successful field mission to Morocco and held
technical meetings with the Ministry and key
stakeholders. UNWTO is currently making an
assessment and will provide recommendations
about the Dashboard.

Establishment of a New
System of Tourism Hotel
Classification

2017-ongoing
Republic of
Congo

Ministry of
Cultural
industries,
Tourism, Arts and
Leisure

UNDP

First phase: revision of hotel classification criteria —
completed.

Second phase: formulation of a Tourism Law and
Governance scheme — completed.

Third phase: training of inspectors and classification of
hotels — completed.

Next phase to be implemented: Accompanying the
Ministry on the implementation of the official
classification visits.
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution

Development of  Tourism 2018-2022 Ministry of Ministry of Foreign Year | activities: completed.

Statistics System and TSA Seychelles Foreign Affairs Affairs and Tourism Year Il activities were completed in June 2021 with
and Tourism experts providing technical assistance remotely.

Year Il Agreement signed, and activities commenced in
mid-September 2021.

Project activities completed with the final presentation of
the TSA on 12 September 2022

The final report was submitted to the Ministry in
September 2022.

Tanzania Tourism Recovery 2022- 2023 Tanzania UNDP This project includes two components that are jointly
through Digital Tanzania Association of implemented with UNDP Tanzania:

Transformation and Local Tour Operators
Economy Development Component 1. UNWTO Training Programme in
Tanzania: Tourism International Digital Marketing and
Communication - training activities carried out in the
fourth quarter of 2022.

Component 2. Preparation of an Integrated Tourism and
Local Economic Development Strategy - field research
and consultations took place in the first semester of
2022 and the situation analysis of the Strategy was
drafted and presented. The Strategy is expected to be
completed and presented to key tourism stakeholders
mid-2023.

Facilitating Tourism Recovery 2022 Ministry of EBRD and UNWTO Project activities have mainly been completed:

in Aftermath of Covid-19: Tunisia Tourism

Tunisia. e Developed a Tourism Recovery Roadmap

including a review of the measures taken to

(Within  the UNWTO/EBRD stimulate tourism recovery and proposals of

collaboration to  support sustainable measures;

COVID-19 Tourism Recovery e Prepared a Digital Strategy on Promotion and

in 10 countries) Communications for domestic and near-shore
markets, including digital aspects;

e Promotion of Gender Equality through Tourism,
looking into the Participation and involvement of
Women in the tourism sector, explore their
attitudes, and provide respective trainings.
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
e Delivered trainings to support the work of the
National Agency for Tourism Training through a
Train-the-Trainers programme as well as build
the capacities of top and middle management of
the MoT, National Tourism Agency, Tourism
Board and market representatives on
sustainable tourism development and digital
marketing and promotion.
Final reports have been completed and submitted to
EBRD for approval.
Development of a Tourism 2016-2022 Ministry of Korean Tourism Agreement signed.
Resource Centre in Zambia Tourism Organization/ST-EP Project activities nearing completion. Progress report on
Livingstone Foundation development of the recourse centre received and final
instalment transferred to complete the project.
Final Project Report has been requested for the closing
of the project.
Sustainable Tourism 2018-2022 Ministry of Chimelong Agreement signed. Project activities were suspended for
Development and Wildlife Zimbabwe Tourism some time due to COVID-19 lockdown measures and
Conservation in  Hwange were resumed in the course of 2021. A Wildlife Viewing
National Park Platform, community campsite and two ranger units are
being constructed.
Final Project Report has been requested for the closing
of the project.
AMERICAS
Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
Development of an updated September 2022 Secretaria SENATUR Technical cooperation project focused on reviewing and
Sustainable Tourism Master —June 2023 Nacional de updating tourism strategies and actions to increase
Plan for Paraguay 2023-2030 Paraguay Turismo de validity of tourism vision until 2030, especially in light of

structural changes produced by the COVID-19
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
Paraguay pandemic. The final plan has been submitted in March
(SENATUR) 2023, and will be officially presented during a launch
event in April 2023.
ASIA AND THE PACIFIC
Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
Phase K International 2018-2020 Yunnan Provincial Provincial Government Both strategies have been approved. Final training
Tourism Marketing Strategy Yunnan Tourism seminar carried out in 2020. The follow-up activities put
for Yunnan Province Province, China Commission on hold in 2020 due to COVID

Phase Il Source market
strategy for the French
Market
Phase K International 2018 — TBD due Hainan Provincial Provincial Government All strategies submitted to Hainan and approved Final
Tourism Marketing Strategy to COVID-19 Tourism training seminar postponed due to COVID-19.
for Hainan Province Hainan Province, Commission
China
Phase Il Source market
strategies for the Australian,
German and Indonesian
Market
Component I: Tourism 2019-2020 Heilongjiang Provincial Government Final review meeting and training seminar carried out in
Master Plan for Heilongjiang Heilongjiang Provincial January 2020. Final plans submitted to Heilongjiang and
Province Province, China Tourism approved. The final project activities put on hold in 2020
Commission due to COVID-19.
Component Il: Master Plan
for Snow and Ice Tourism
Phase I: International 2019 — TBD due Jinan City Provincial Government Project activities launched in November 2019. UNWTO is
Tourism Destination Plan for to COVID-19 Tourism working with Jinan authorities to resume the project
Jinan City, Shandong Jinan City, Commission activities in the second semester of 2023.
Province Shandong

Phase Il: Marketing Strategy
for Jinan City for the
Expatriate Source market
(Phase 11)

Province, China
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution

Data Collection Survey on 2021 - 2022 Ministry of JICA Agreement signed in 2021. Reports of component I,

Recovery of Tourism affected Maldives Tourism component Il and component Il were submitted to the

by COVID-19 Ministry and JICA. Four capacity building workshops
were delivered in May 2022.

Tourism Recovery Technical 2019 - 2022, Ministry of Ministry of Agreement signed in 2019 and amended in 2020 upon

Assistance to Mongolia and Mongolia Environment and Environment and request by the Government to update the TOR to address

Development of the System Tourism Tourism COVID-19 tourism-related issues.

of Tourism Statistics and

Tourism Satellite Account in In 2022, the Government requested to make further

Mongolia changes to the TOR with a focus on developing a TSA.
The new TOR is now with Ministry of Mongolia for
approval before continuing with the second amendment
of the agreement.

Development of an 2019-2023 Ministry of UNDP A total of 2 capacity building missions were undertaken in

experimental Tourism Nepal Culture, Tourism 2019. Due to COVID-19, project activities for 2020 and

Statistics and Tourism and Civil Aviation 2021 were rescheduled and conducted remotely where

Satellite Account an online survey for tourism establishment was designed.
The Agreement was extended till June 2023.
A project review mission was carried out in March 20023
to agree on a concise work plan for the remaining
activities to be carried out for the compilation of the
experimental TSA.

Strengthening the National 2020-2025 Tourism Sri Lanka Tourism Agreement signed. Project activities started in June

Tourism Statistical System Sri Lanka Development Development Authority 2021, and focussed on capacity building for the Steering

and Compilation of TSA Authority Committee and technicians of the various institutions

tables

responsible for collecting, analysing and compiling
primary data both on the demand and supply side of
tourism, namely Sri Lanka Tourism Development
Authority and Department of Census and Statistics, Bank
of Sri Lanka and Immigration, in improving and
strengthening the national tourism statistical system and
compilation of the TSA tables with particular reference to
Tables 1 to 7 and Table 10.
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution

A new agreement and work plan is underway for the
implementation of Phase Il of the project to carry out final
activities for the compilation of the experimental TSA.

Women Empowerment and 2022-2023 Ministry of EIF Agreement signed in March 2022. The project activities
Tourism Recovery - Timor- Timor-Leste Tourism, have been launched and focus on awareness raising and
Leste Commerce and capacity building to support women to benefit better from

Industry the tourism recovery process. A Tourism Gender

Analysis was carried out in the second semester of 2022
and a report on it has been widely disseminated in the
sector to raise awareness on women empowerment in
the tourism sector. Further, a tourism and gender training
needs analysis was carried out in the second semester
of 2022, which formed the basis to deliver a Training of
Trainers Seminar in November 2022. Subsequently, a
vocational training programme, including several short
seminars for women working in the tourism sector on
topics such as food safety and hygiene, guest house
management, financial management, digital marketing
and basic supervisory skills, was organized. The
seminars were delivered between November 2022 and
March 2023 with a total participation of 245 women.

Silk Road Tourism Project in the Gansu Province World Bank under the Three main deliverables are planned as part of this
Development for the Gansu pipeline (TBC) of China TASA Framework project: a Tourism Human Capital Strategy; an
Province of China Agreement signed International Tourism Marketing Strategy; and Capacity

between UNWTO and Building activities to promote local tourism development.

the World Bank
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EUROPE

Name Start and end Beneficiary Donor Remarks

date, place Institution

Providing Tourism Recovery 2021-2023 Municipality of Municipality of Agreement signed and the activities have commenced.
Technical Assistance on Skiathos Island, Skiathos Skiathos Marketing Activity Completed in July 2022.
Marketing and Promotion and Greece Resident Study to be completed by June 2023.
Residents Study to Skiathos
Island, Greece.
Providing Tourism Recovery 2023 - 2024 Municipality of Municipality of Thasos The Municipality is currently working on its internal
Technical Assistance on Thasos Island, Thasos processes before providing the green light to initiate the
Marketing and Promotion and Greece signing of the agreement.
Residents Study to Thasos
Island, Greece.
Empowering Young Women: 2020-2024 Tourism Agency Estonia Development Agreement signed in December 2018 and extended to
Sustainable Livelihoods Republic of of Moldova Corporation (Donor) December 2024. Activities commenced in May 2020, all
through Tourism Moldova remotely, and focussed on consultations with a range of

stakeholders to conduct a rapid tourism gender value
chain analysis and a rapid tourism training needs
assessment. In the first semester of 2022, focus group
discussions were conducted with local tourism
stakeholders and a work plan for Phase Il was devised
for the roll out of several training programmes.

Preparatory discussions are taking place for conducting a
scoping mission to identify the lead training institute
responsible for the implementation of the train-the-
trainers programme and local training programme for
women and youth.
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
Sustainable Tourism 2020 — March Committee of Asian Development Joint project between UNWTO, ADB and CTD focused
Development Project 2024 Tourism Bank (ADB) on the implementation of 3 tourism activities:
Tajikistan Development
under the
Government of
the Republic of International and Domestic Tourist Profile Studies:
Tajikistan Finalization of activity within the first half of 2023.
Preparing Tajikistan for its first experimental TSA:
TSA Report submitted in February 2022.
Sustainable Tourism Plan:
Submission of Sustainable Tourism Master Plan in
March 2022. Third Domestic Workshop in April 2022.
Pending activities:
Central Asian regional workshop to take place by March
2024.
Project extended until March 2024.
Facilitating Tourism Recovery 2021-2023 Ministry of Culture European Bank for Agreement signed in June 2021 and renewed until
in Aftermath of Covid-19 — Turkey and Tourism Reconstruction and January 2023.
Turkey Provinces of Development (EBRD)
Isparta, Mardin Activities include:
(Within the UNWTO/EBRD and Erzurum Digital Marketing Assessment Report for Pilot Provinces
collaboration to  support finalized in March 2023.
COVID-19 Tourism Recovery 3 capacity building workshops in Mardin, Erzurum and
in 10 countries) Isparta organized in January 2023.
Project to be developed with the assistance of UNDP
(Turkey Office).
Facilitating Tourism Recovery 2021-2023 Ministry of European Bank for Completion of activities in January 2023.
in Aftermath of Covid-19 — Uzbekistan Tourism Reconstruction and

Uzbekistan

(Within the UNWTO/EBRD
collaboration to  support
COVID-19 Tourism Recovery
in 10 countries)

Development (EBRD)

Activities include:

Situation analysis focused on measuring the impacts of
COVID-19- activity finalized.

Tourism recovery plans finalized.

Domestic Tourism Marketing Strategy finalized.
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution

Review the Effectiveness of Operational Protocols on
Safety, Hygiene and Security finalized.
Specialised Training Course aimed at Building
Resilience of Tourism Enterprises to Adapt to the
COVID-19 Reality, including Safety and Hygiene
finalized.
Tourism Support Masterclasses for Tourism MSMEs
finalized.
Developing Tourism Human Resource Development
Action Plan finalized.

Tourism Diversification November 2022 — Ministry of European Bank for The development of a Tourism Diversification Strategy

Strategy for the Khorezm and June 2023 Tourism Reconstruction and will allow for improved tourism planning, marketing and

South Karakalpakstan
regions of Uzbekistan

Khorezm and
Karakalpakstan
regions of
Uzbekistan

Development (EBRD)

implementation through training, while supporting the
objectives outlined in the country’s National
Development Strategy.

The assignment is divided into two phases:

- Phase 1: Development of a Tourism Diversification
Strategy (currently being finalized)

- Phase 2: Development of Case Studies and tourism
training (April — June 2023)

Developing the  tourism
potential of the Almaty-
Bishkek Economic Corridor
(ABEC)

Project in the
pipeline (TBC)

Department of
Tourism under the
Ministry of
Economy and
Finance of the
Kyrgyz Republic,
and Tourism
Industry
Committee of
Kazakhstan

Asian Development
Bank (ADB)

Follow-up project aimed at further developing the tourism
potential of the Almaty-Bishkek Corridor. Focus on two
main activities:

- Activity 1: Assistance in implementing the new joint
ACS developed by UNWTO in Kazakhstan and the
Kyrgyz Republic.

- Activity 2: Assistance in implementing common health
and safety protocols developed by UNWTO, with a
specific focus on training and the recommendations /
actions contained in the final training report.

Development of a Visa
Facilitation Study for the
CAREC region

Project in the
pipeline (TBC)

Central Asia and
Member States of
ADB’s Regional
Economic
Cooperation
Program

Asian Development
Bank (ADB)

Activities to focus on Visa Facilitation Study for the
CAREC region, including a Central Asian Case Study,
plus the organization of capacity building workshops
throughout the Central Asian region.
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
Silk Road Tourism Project in the Ministries of International Together with the Aristotle University of Thessaloniki and

Development along the
Western Balkan Region

pipeline (TBC)

Tourism of the
Western Balkan

Development Group

its Silk Road European Interdisciplinary Tourism Centre,
UNWTO will work towards the creation of an academic

region cooperation framework between Western Balkan
universities and/or research partners. Research obtained
will be compiled into one Western Balkan Silk Road
Report aimed at providing an understanding of Silk Road
heritage of tourism interest within each participating
country and guide any future Silk Road tourism
development activity within the cluster.
MIDDLE EAST
Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
Facilitating Tourism Recovery 2020 — 2023 Ministry of UNWTO/EBRD Agreement signed and project activities commenced in
in Aftermath of Covid-19 Jordan Tourism and July 2020 with training of inspectors on the newly
Antiquities launched safety and operational protocols. In March
(Within the UNWTO/EBRD 2021, SOPs were further reviewed and strengthened,
collaboration to  support and the activity completed in July 2021.
COVID-19 Tourism Recovery
in 10 countries). The Market Intelligence Systems and Dashboard activity,
as well as the Future of Tourism Roadmap, have been
completed. UNWTO to translate final reports.
The Revision of the Hotel 2023-Ongoing Ministry of Ministry of Heritage Agreement signed in November 2022
Classification Scheme Oman Heritage and and Tourism
Tourism A formulation mission was conducted in February 2023

to undertake a review of the current status of quality
services in tourism accommodation establishments, and
to prepare a project document to update the hotel
classification scheme.
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Name Start and end Beneficiary Donor Remarks
date, place Institution
Annual Tourism Experience 2018-2023 Qatar National Qatar Tourism (QT) Project activities commenced in 2018 — however, the
Awards Program Qatar Council of launch of the Awards programme was put on hold in 2019
Tourism (QNCT) due to administrative changes in NCT and COVID-19 in
2020.

A new Agreement for the remaining activities was signed,
and project activities resumed in May 2023, with the final
ceremony in November 2023.

Evaluation of Tourism 2020-2023 Ministry of Ministry of Tourism A project formulation mission on the Evaluation of the
Statistics System Saudi Arabia Tourism National Tourism Statistical System and Calculation
Methodology of Inbound Tourism and Tourism
Expenditure was successfully completed in February
2020.

A follow-up project was launched in January 2021 and is
being implemented in two phases. Phase | was
completed successfully in September 2021 and focused
on reviewing and improving the methodologies of
calculating inbound, outbound and domestic tourism and
investigating the use of credit/debit cards, mobile phone
data and artificial intelligence in tourism statistical
processes.

Activities of Phase Il were launched in September 2022
and focus on ensuring that the recommendations devised
in Phase | are applied correctly and within the framework
of the UNWTO recommendations of tourism statistics;
delivering a capacity building workshops with officials in
charge of operating the model and collecting, processing,
and analysing data

The Final Phase Il of the project report was submitted to
the Ministry of Tourism of KSA for approval in March

2023.
Tourism Statistics and TSA 2021-2026 Ministry of Ministry of Economy Project activities were launched in November 2021 with a
UAE Economy detailed analysis of the situation of tourism statistics in the

UAE. A detailed Road Map for the compilation of a TSA
for the UAE was presented in February 2022 and activities
for the implementation of the Road Map are ongoing.
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Name

Start and end
date, place

Beneficiary

Donor
Institution

Remarks

Phase Il of the project, focused on preparing the
methodology for updating the tourism statistics system
and building a TSA, was completed in February 2023.

Preparations are underway to start Phase 1l focused on
building the TSA based on surveys on inbound, outbound
and domestic tourism.
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Annex Il: Report of the Committee on Tourism and Sustainability

Background and composition

90. As part of its mandate to advise and guide the Secretariat, the Committee on Tourism and
Sustainability (CTS), a subsidiary organ of the Executive Council, convened one session
subsequent to its last report to the Council.

91. The CTS s governed by the Rules of Procedure of the Technical Committees on Competitiveness
and Sustainability approved by the Executive Council in CE/DEC/9(XCVI).

Il. Meeting of the CTS

Sixteenth meeting of the Committee on Tourism and Sustainability

92. The 16th Meeting of the Committee on Tourism and Sustainability (CTS) took place on November
10, 2022, in Sharm el-Sheikh, Egypt, within the framework of COP27 under the presidency of
Egypt. The meeting was hosted by the Ministry of Tourism and Antiquities of Egypt, and attended
by three state members: Egypt (host), Croatia (chair), and Angola (vice-chair). The meeting was
aimed at discussing the advances made in the field of sustainable development of tourism and
identifying future activities to promote sustainable tourism.

93. The meeting began with welcome remarks by Ms. ViSnja Letica, Advisor to the Minister, Ministry
of Tourism and Sport of Croatia, who serves as the chair of the CTS. She welcomed all
participants and highlighted the importance of sustainable tourism in achieving global
competitiveness. The Executive Director of UNWTO, Ms. Zoritsa Urosevic, gave a welcome
address thanking the Egypt for having arranged this first historical meeting of the CTS to take
place with a UNFCCC COP.

94. The UNWTO Secretariat provided an update on recent developments, advances and future
activities related to the UNWTQO’s programme of work in the field of sustainable tourism, including
relevant partnerships that help in the implementation of these priorities at national and destination
levels, notably: the International Network of Sustainable Tourism Observatories, the Tourism
Ocean Action, Stockholm +50, 9th Environment for Europe Ministerial Conference, and on the
Climate Action. Dedicated presentations, one on the baseline report on climate action in tourism
and the other on an overview of measurement tools and methodologies focused on recent
research by the Secretariat. The committee also received updates on and discussed opportunities
to engage and support the activities of the One Planet Sustainable Tourism Programme, the High-
Level Thematic Debate on Tourism 2022 and beyond, the Convention on Biological Diversity
COP15, and the preparations for the Sustainable Destinations Summit in Mallorca, Spain.

95. Intervention by the host of the CTS can be summarized as follows: a) Highlighting the
importance of COP27 for Egypt as an opportunity to showcase unity against an existential threat
that can only be overcome through concerted action and effective implementation and b)
Introducing tourism initiatives in Egypt towards sustainable development with focus on climate

action mega projects throughout the country.

96. The Secretariat provided updates on the submission of the UNGA report on sustainable tourism
and the highlights of the negotiations, facilitated by Morocco with the very active support of
Croatia, which resulted in UN resolution A/RES/77/178 “Promotion of sustainable and resilient
tourism, including ecotourism, for poverty eradication and environmental protection”, which places
resilient tourism at the forefront for the first time, including in the title of the resolution.

97. The Chair of the CTS presented an overview of the main elements of Croatia’s sustainable
tourism strategy, highlighting the adoption by end of year of the new strategy of sustainable
tourism development until 2030 in order to establish the country as a globally competitive
destination for sustainable tourism.

98. Furthermore, initiatives and projects related to climate action were discussed. Participants shared
leading initiatives related to destinations, including Angola's National Climate Change Strategy
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2022-2035, Guanajuato's experiences as an INSTO observatory, the Canary Islands' acceleration
of transformation, the Sustainability Hospitality Alliance's climate and water action, Iberostar's
leading circularity implementation, and the Blue Flag's global partnership for climate and
environmental implementation and education in destinations

99. The meeting concluded with the announcement that the next in-person meeting of the Committee
on Tourism and Sustainability will take place in Croatia in 2023 on the occasion of the Croatia
Tourism Day, hosted by the Ministry of Tourism and Sports of Croatia, as Chair of the CTS of the
second mandate.

Appendix to Annex lI: Sixteenth meeting of the Committee on Tourism and Sustainability (CTS)

Committee on Tourism and Sustainability (CTS) CTS/16/2022
Sixteenth meeting Sharm EI-Sheikh, 10 November 2022
Agenda
1. Adoption of the agenda

2. Welcome remarks

a. by the Chair of the CTS, Ms. Visnja Letica, Advisor to the Minister, Ministry of Tourism and Sport of
Croatia
b. by the Executive Director of UNWTO, Ms. Zoritsa Urosevic

3. Keynote speech
Ms. Ghada Shalaby, Deputy Minister of Tourism and Antiquities of Egypt

4. Update by the Secretariat on the recent developments and future activities
Dr. Dirk Glaesser, Director, Sustainable Development of Tourism, UNWTO

5. Reflection on the sustainability priorities of the Programme of Work of UNWTO

a. Climate Action
i. Baseline Report on Climate Action in Tourism
Ms. Virginia Fernandez-Trapa, Programme Officer, Sustainable Development of Tourism, UNWTO
ii. An overview of measurement tools and methodologies
Mr. Jeremy Smith, Co-Founder, Tourism Declares
b. Institutional priorities (regional and global)
i. United Nations: Report and Resolution on the Promotion of sustainable tourism, including
ecotourism, for poverty eradication and environmental protection
ii. The One Planet Sustainable Tourism Programme
iii. High-Level Thematic Debate on Tourism 2022 and beyond
iv. Convection on Biological Diversity COP15: The role of tourism and biodiversity
v. Preparations for the Global Sustainable Destinations Summit in Mallorca, Spain

c. Initiatives and projects

i. Angola: Climate Action in Tourism in Angola
Mr. Hélder Marcelino, State Secretary for Tourism, Angola

ii. Guanajuato: Experiences as an Observatory and Relevance of Partnerships at Destination Level
Ms. Maria Isabel Ortiz Mantilla, Secretary of Environment and Land Management of the State of
Guanajuato, Mexico and Mr. Juan José Alvarez Brunel, Secretary of Tourism of the State of
Guanajuato, Mexico

iii. Canary Islands: Accelerating Transformation of a Destination
Mr. José Juan Lorenzo, Managing Director, Turismo de Canarias, Spain

iv. The Sustainability Hospitality Alliance: Climate and Water Action and the Destinations Focus
Mr. Glenn Mandziuk, Chief Executive Officer, Sustainable Hospitality Alliance

v. Iberostar: Leading Circularity implementation and the destination focus
Ms. Megan Morikawa, Global Director of Sustainability, Iberostar Group

vi. The Blue Flag: A Global Partnership for climate and environmental implementation and education
in destinations
Mr. Daniel Schaffer, Chief Executive Officer, Foundation for Environmental Education

6. Place and date of the next in-person meeting of the Committee on Tourism and Sustainability
7. Other issues
8. Closing remarks
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Annex lll: Measuring Sustainability in Tourism - Statistical Framework

The global effort on Measuring the Sustainability of Tourism (MST), led by UNWTO, responds to the
urgent need for guidance to produce more credible and comparable data on the role of tourism for
people, planet and prosperity. The data framework will empower policy makers and the private sector
to shape innovative policies, transform business models and promote better tourism governance.

Tourism stakeholders are increasingly concerned with the sustainability of the sector, especially in the
face of challenges like building back better after the pandemic, the climate emergency and geopolitical
conflict. In tourism and beyond, people are also more aware of the ability of tourism to support — or deter
— progress towards sustainable development more broadly, including the Sustainable Development
Goals.

Tourism is a social, cultural and economic phenomenon. It relies on and has an impact on the economy,
the natural and built environment, the local population at the places visited, and even on visitors
themselves. Owing to this range of impacts and the wide spectrum of stakeholders involved, there is a
need for a holistic approach to tourism management and measurement.

Well managed, tourism can create better outcomes for people, planet and prosperity. Robust data is
needed to understand whether tourism is on the right track, or requires redirecting.

However, the data largely available on tourism — and the scope of the existing international
measurement standards that underpin this data — is largely focussed on the economic dimension. There
is a need to expand the scope of tourism statistics into the social and environmental dimensions, while
also rethinking the economic measurement of tourism through the lens of sustainability.

UNWTQO’s Measuring the Sustainability of Tourism (MST) aims to provide an internationally agreed
statistical framework to measure the impacts and dependencies of tourism on the economy, society and
the environment. As a living example of going beyond GDP, MST will support the production in countries
of reliable, internationally comparable data on the performance of countries and subnational tourism
destinations when it comes to the sustainability of tourism.

All'in all, MST will lead to more robust data to ensure that tourism action on the ground really contributes
to the betterment of people’s lives now and into the future.

The MST Statistical Framework is being developed by UNWTO in partnership with leading countries,
and with the support of the United Nations Statistics Division, the International Labour Organization and
others. Work is being led by the Expert Group on MST under the auspices of the UNWTO Committee
on Statistics.

Expert Group on MST: participating countries and international organizations

Countries

Argentina Austria Australia Canada Chile

Croatia Denmark Finland France Germany
Greece Indonesia Israel Italy Malaysia
Mexico Mozambique Netherlands New Zealand Philippines
Portugal Samoa Saudi Arabia Seychelles Slovenia
South Africa Spain Switzerland Uganda United States
Uruguay Vietham

International Organizations

Caribbean Development Bank European Commission

European Travel Commission (ETC) International Labour Organization (ILO)
Organisation for Economic Co-Operation and Pacific Tourism Organization (SPTO)
Development (OECD)

Statistics Office of the European Union United Nations Conference on Trade and
(EUROSTAT) development (UNCTAD)

UN Economic and Social Commission for Asia United Nations Statistics Division (UNSD)

and the Pacific (UNESCAP)
World Trade Organization (WTO)

MST includes five inter-related lines of work:
1. Development of the Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism (SF-
MST).

Pagina 35 de 52


https://www.unwto.org/tourism-statistics/un-standards-for-measuring-tourism
https://www.unwto.org/tourism-statistics/expert-group-on-mst
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-07/SG159_STAT_Rev27_jan22_E.pdf?VersionId=Px_Akm2aSaoj_Q8rS5uQ9ZiRoHq45b_m
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-07/SG159_STAT_Rev27_jan22_E.pdf?VersionId=Px_Akm2aSaoj_Q8rS5uQ9ZiRoHq45b_m

CE/118/3(b) rev.2

2. Engagement and consensus-building across the tourism and statistical communities with the
view to present SF-MST to the UN Statistical Commission for its endorsement as the third
UN measurement standard for tourism (after the Tourism Satellite Account and the
International Recommendations for Tourism Statistics, both also led by UNWTO).

3. ldentification of and support to countries piloting and implementing the SF-MST.

4. Development of a set of indicators for international comparability purposes, derived from SF-
MST. This includes liaising with the UN Inter-agency and Expert Group on Sustainable
Developments Goals indicators (IAEG-SDG) for alignment with the SDG tourism indicators;
and

5. Setting up of a global dataset and country data reporting processes.

Finalization of the Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism

The 3 meeting of the Expert Group on MST, held on 15-16 December 2022, gathered over 110
representatives from 26 countries from all regions of the world, international and regional organizations
(including UNSD, ILO, OECD, Eurostat), sub-national authorities, academia and the private sector.

On that occasion, a new version (3.0) of the SF-MST was discussed thoroughly and a period of
consultation among the Expert Group was launched. At the meeting, some key technical issues were
identified for further development, and it was decided that small teams will work on these.

The Expert Group also agreed on a roadmap for the finalization of SF-MST with the intent to submit it
to the UN Statistical Commission for its endorsement in 2024. The United Nations Statistical
Commission is the highest decision-making body in global statistics, and a Functional Commission of
the UN Economic and Social Council. United Nations countries are represented by the heads of their
National Statistical Institutes.

Simplified Roadmap for the finalisation of SF-MST

June - July 2023 4" meeting of the Expert Group on MST

June - August Global Consultation on SF-MST

October New version of SF-MST + Report on MST to UNWTO General
Assembly + Meeting of UNWTO Committee on Statistics

November/December Submission to UN Statistical Commission Secretariat of the

Report from UNWTO summarizing the process and progress on
MST with the request for the UN Statistical Commission to
endorse SF-MST

January 2024 Submission to UN Statistical Commission Secretariat of the
Background Document containing the SF-MST
February / March Presentation at UN Statistical Commission and discussion + side

event on MST

Because the development of any statistical standard is as much a political endeavour as a technical
development, Ministries in charge of tourism can play a crucial role in closing the data-policy gap by
liaising with their respective National Statistical Institutes at the highest level to coordinate a common
country stance in advance of the United Nations Statistical Commission’s fifty-fifth session (27 February
to 1 March 2024).

MST piloting around the world

Several pioneering countries and sub-national destinations around the world are piloting the
implementation of SF-MST. These pilots serve to test the framework, ensuring that it is policy-relevant
and technically feasible, while feeding it with lessons and feedback from practical experiences and
supporting consensus-building efforts.

To date, 52 countries and sub-national destinations from all regions of the world have implemented or
have expressed interest in undertaking an MST pilot. Of these, 26 countries and sub-national
destinations from all regions have piloted MST, as per the list below.

MST Pilot Countries and sub-national destinations

Austria Canada Costa Rica Denmark Egypt
Fiji Germany Indonesia Italy Kyrgyzstan
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Mexico Netherlands New Zealand Peru Philippines
Samoa Saudi Arabia South Africa Spain Sri Lanka
Sweden Thailand Uganda Vietnam

Canary Islands (Spain)
Wales (United Kingdom)

A Symposium on Country Experiences, held back-to-back with the 3@ meeting of the Expert Group on
MST, showcased pioneering work by countries and subnational destinations. Pilots shared their
practices and findings on measuring the social, environmental and economic sustainability of tourism,
as well as governance, institutional and data availability issues.

On the occasion of the Symposium, UNWTO also launched the publication Measuring the Sustainability
of Tourism: Lessons from pilots that showcases seven new pilots as well as new findings from five
existing pilots, in the following destinations and countries from all regions of the world: Arab countries,
Austria, Canary Islands, Costa Rica, Fiji, Indonesia, Italy, Mexico, New Zealand, South Africa, Sweden
and Uganda. This publication complements the earlier publication Experiences from Pilot Studies in
Measuring the Sustainability of Tourism: A Synopsis for Policymakers.

Development of indicators derived from SF-MST

UNWTO is currently leading the development of an agreed set of indicators derived from the SF-MST
for international comparability purposes with the view to initiate an international dataset and country
reporting.

In parallel, UNWTO is part of the Task Team on Sustainable Tourism of the UN Inter Agency and Expert
Group on SDG to develop a proposal for sustainable tourism indicators to support the monitoring of
Target 8.9. As part of the Task Team’s work, UNWTO has provided a list of established indicators with
agreed methodology and reasonable coverage in countries to complement indicator 8.9.1 (Tourism
direct GDP).
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Annex IV: Secretary-General’s Bulletin: UNWTO Research Committee

The Secretary-General, for the purpose of enhancing the value and impact of UNWTO research
promulgates the following issuance.

Section 1
Introduction

11 The World Tourism Organization (UNWTO) is the United Nations agency responsible for the
promotion of responsible, sustainable and universally accessible tourism. As the leading
intergovernmental organization in the field of tourism, UNWTO offers leadership and support
to its members and the sector in advancing tourism knowledge and tourism policies worldwide.

1.2 Among its purposes is serving as a permanent source of knowledge for its members and the
tourism community at large and strengthening its position as the authority in tourism research
and knowledge as a means to advance the Organizations’ aim defined in the Statutes of
promoting and developing “tourism with a view to contributing to economic development,
international understanding, peace, prosperity, and universal respect for, and observance of,
human rights and fundamental freedoms for all without distinction as to race, sex, language or
religion”.

13 Based on the priorities and mandate of UNWTO, the research and publications activities of
the Organization create and disseminate knowledge and know-how through publications.

14 Through its publications, UNWTO aims to generate and disseminate coherent, high quality,
relevant, strategic, up-to-date, as well as foreseeing research, that strategically contributes to
advance UNWTO’s mandate.

Section 2

Definitions

2.1 Publication(s): for the purpose of the present bulletin, and without prejudice to the Publications

Guidelines annexed to Detailed Financial Rules, publications refers to research and data
published in print or electronic format and include reports, books, magazines, journals,
brochures, photocopies, or similar, baring the UNWTO logo, that are published with the aim
of disseminating UNWTO knowledge creation to an external audience. Publications may be
produced periodically, occasionally, or once only. They can be published and/or owned by
UNWTO alone or jointly by UNWTO and a partner, free or for-sale and UNWTO is legally
responsible for its content alone or jointly with a partner.

2.2 The above excludes all kind of presentations (e.g. used during events and congresses) and
website content, as well as promotional materials such as leaflets, flyers, cards, banners or
similar. It also excludes other forms of published material such as press-releases, audio-visual
productions, sound recordings or other electronic materials, as well as materials prepared for
internal purposes only such as conference documents, documents created in the framework
of concrete projects and, in general, any information to which there is no public access the
Public Information Disclosure policy (SGB/12/19).

2.3 Data: refers to all the data collected, published and owned by UNWTO.

Section 3

Purpose

31 Considering the cross-cutting nature of tourism, as well as the need to streamline and enhance

the relevance, alignment and impact of UNWTO knowledge creation and dissemination, the
Secretary General decides to establish an internal Research Committee (RC).

3.2 This Secretary-General’s Bulletin creates the Committee, defines its mandate, composition
and working methods.
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Section 4
Mandate and functions of the UNWTO Research Committee

4.1 The Committee is an internal coordination mechanism to advise and make recommendations
to the Secretary-General on the direction and management of UNWTQO’s overall research and
publishing activities with a view to:

® Ensure the alignment of UNWTO research with the vision and mission of UNWTO, as well as
the Organization’s Programme of Work (PoW); and
(b) Promote the quality, relevance, applicability and added value of UNWTO research and its

impact on policies and strategies for the sustainable development and management of the
tourism sector.

4.2 The mandate of the Committee applies to all UNWTO research outputs, including publications
and data, whether in print or electronic format.

4.3 In the performance of its mandate, the Committee will:

(a) Receive and review Publications Proposals (as per the template in annex 1).

(b) Plan, design and approve all research activities in line with the main objectives of the UNWTO
PoW.

(c) Discuss new proposals of research outside the PoW, including partnership opportunities.

(d) Identify new research items that can contribute to the agenda-setting and the normative
function of the Organization.

(e) Propose possible co-editors, partners, and collaborators.

® Revise the composition of internal and external peer reviewers and Working Groups for cross-
cutting publications and research work.

(9) Suggest additional outputs for the promotion and positioning of UNWTO research.

(h) Review agreements for the licensing of UNWTO data.

(0 Monitor the implementation of and propose amendments to the UNWTO Publications Policy.

4.4 The official UNWTO language in which a publication is prepared will be recommended by the
Committee.

45 The translation of a publication into other languages rather than the original shall be
recommended by the Committee.

4.6 Neutrality, objectiveness and conflicts of interest: As a United Nations agency, UNWTO is

bound by the responsibility and compliance with UN’s code of ethics, its principles, objectives
and standards, as well as its credibility and integrity towards all kinds of topics and themes in
general and tourism issues in particular. The Committee shall warrant reliable content, integrity
and credibility by discussing and evaluating possible conflicts of interest in the preparation of
UNWTO publications in collaboration with members and partners.

Section 5
Composition of the UNWTO Research Committee

51 The Committee shall consist of 19 members as follows:
Chair Executive Director (in charge of the Knowledge/Operational Departments)
Secretary:  Director, Tourism Market Intelligence and Competitiveness
Rapporteur: Technical Coordinator, Publications
Members:  Chief, Member Relations

Chief, Communications

Internal Coordination Officer, Office of the Secretary-General
Operational Departments
Members:  Director, Innovation, Education and Investments

Director, Sustainable Development of Tourism

Chief, Ethics, Culture & Social Responsibility

Chief (acting), Statistics
Coordinator, Institutional Relations and Partnerships
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Regional and other Departments

Members:

Section 6

Director, Affiliate Members

Legal Counsel, Office of the Legal Counsel

Deputy Director, Technical Cooperation and Silk Road
Director, Regional Department for Africa

Director, Regional Department for the Americas
Director, Regional Department for Europe

Director, Regional Department for Asia and the Pacific
Director, Regional Department for the Middle East

Working methods of the UNWTO Research Committee

6.1

(@)
(b)

©

(d)
(€)

6.2

Section 7

Meetings shall be conducted as follows:

Meetings are called by the Chair.

Participation in the meetings shall be defined according to the agenda and decided by the
Chair.

The Chair may call on the any other Department(s) or individual(s) besides the members of
the Committee to participate in the meeting according to the agenda.

The Committee reports to the Secretary-General.

Minutes shall be prepared by the Rapporteur and shared maximum a week after each
meeting.

Workflow

Final provisions

7.1

7.2

The present bulletin shall enter into force on the date of its issuance.

The present bulletin shall supersede section Ill of Circular NS/787 on the Research and
Publications Committee.
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Annex V: Terms of reference of the UNWTO Global Working Group on Health and Travel & Tourism

Background

100.The impact of the COVID-19 presents significant challenges in global tourism and
countries, businesses and international organizations together need to jointly lay the foundations for
restoring consumer trust in travel and for sustainable and resilient recovery.

101. Since the outset of the pandemic UNWTO has worked closely with the World Health Organization
(WHO) at the highest coordination and technical levels on measures and messaging impacting
on tourism. WHO has been also an active member of the UNWTO Global Tourism Crisis
Committee.

102. Recognizing that health, travel and tourism are deeply interconnected in the globalized world and
the need to elaborate the evidence for policy measures and facilitate country the Secretariat was
requested by the Executive Council “to consider the establishment of a global Working Group on
Health and Travel & Tourism with the aim to draw the lessons from the COVID crisis to generate
greater resilience within travel and tourism and to ensure preparedness in the face of future
threats” by decision 3 (CXVII), adopted at its 117th session held in Marrakesh (Morocco) on
23-25 November 2022.

103. The present terms of reference establish the mandate, functions, composition and modalities for
the inception and operationalization of the UNWTO Global Working Group on Health and Travel
& Tourism (hereinafter referred to as the “Working Group”).

Composition

104. The Working Group will be composed of government representatives from UNWTO Members
States with relevant expertise.

105. All Full Members of UNWTO may be members of the Working Group. Member States wishing to
be represented at the Working Group will designate a focal point. Member States may also
consider inviting as part of their delegation to the Working Group meetings experts from the public
or private sector, depending on the topics and themes to be discussed at a specific session.

106. The Secretariat will constitute a consultative group of experts within the Working Group composed
of specialized experts, designated in consultation with the Working Group, for the preparation of
reports or contribute with technical expertise, whose composition may vary according to the
specific topics agreed with the Working Group. The composition of this consultative group of
experts will aim at ensuring gender balance and the widest geographical representation. Experts
shall be independent from any government or organization and serve in their personal capacities
and on a voluntary basis.

107. Relevant stakeholders including Affiliate Members, United Nations Agencies and International
Organizations, both governmental and non-governmental, may be invited to participate in the
discussions of the Working Group as Observers to provide relevant input and expertise on the
specific topics of discussion. The Working Group will clarify the modalities of participation of
Observers in its Rules of Procedure.

Working modalities

108. The Working Group will work remotely in order to maximize its impact and efficiency. In addition,
virtual or in-person meetings will be organized, as appropriate, by the Secretariat for decision-
making.

109. The Working Group will hold at least one meeting per year.

110. The UNWTO Secretariat will not cover the cost of participation of Working Group's Members,
observers, experts and invited participants at meetings, either virtual or in-person. Nothing in
these Terms of reference shall be deemed to represent a financial implication or commitment on
UNWTO. UNWTO shall not be responsible for any fees, costs or expenses related to or incur any
liabilities in connection with the participation of members, observers, experts and invited
participants in the Working Group.
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111. The Working Group will adopt its Rules of Procedure at its first meeting and will appoint a Chair
and Vice-Chair among its Members for the period 2023-2024 ensuring a balanced geographical
representation of Member States.

112. The Rules of Procedure of the Working Group will be adopted pursuant to rule 32 of the Rules of
Procedure of the Executive Council, to which they are subordinate. Should circumstances arise,
which are not provided in the rules of procedure of the Working Group, the rules of procedure of
the Executive Council shall apply mutatis mutandis.

113. provisional agenda will be circulated among the Members prior to each meeting. At the end of
each meeting, the Working Group will adopt its agreed conclusions and recommendations.

114.The working language will be English. Interpretation will not be provided, unless otherwise
decided by the Secretariat. Meetings will be recorded.

115. The Tourism Market Intelligence and Competitiveness Department will be servicing the Working
Group, in coordination with other departments of UNWTO, as necessary.

V. Mandate and functions:

116. The Working Group shall adopt a holistic approach to health and travel and tourism. The Working
Group mandate is to draw from the lessons from the COVID crisis and to strengthen coordination
between tourism and health to generate greater resilience within travel and tourism and to ensure
preparedness in the face of future threats.

117.The mandate of the Working Group shall be two years, with the possibility of extension. The
extension of the Working Group’s mandate is subject to UNWTOQO’s review concerning priorities,
outcomes and impact assessment.

118.The Working Group shall be a subsidiary body of the Executive Council and shall report
periodically to it.

119. The competency of the Working Group refers to areas of work aiming at:

i. Strengthening the coordination between tourism and health through enhanced
governance mechanisms;

ii. Elaborating lessons learned from the COVID-19 pandemic and identifying key priorities,
challenges and opportunities;

iii. Contributing to lay the foundations for restoring consumer trust in travel and for sustainable
and resilient recovery.

120. The Working Group shall have, inter alia, the following functions:

i. Develop policy guidelines and recommendations on better coordination between tourism
and health;

il. Provide policy makers and global tourism sector at large with recommendations that can
enhance cross-border travel and evidence-based decision making; Act as a mechanism
that can be activated at any time to prepare for possible future global health crisis;

iii. All activities and outputs of the Working Group, including guidelines, recommendations
and establishment of governance mechanisms, will be submitted to the Executive Council
for approval; and

iv. Carry out any other tasks as entrusted by the Council.

22. The Working Group will adopt its work plan for the period 2023-2024 in line with its mandate and
functions established in the present terms of reference. The work plan of the Working Group will
be revised periodically by its Members to ensure its relevance and will be reported as appropriate
to the Executive Council.

Annex VI: Calendar of UNWTO events 2023
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Date

Name Event

Venue

Comments

January

TBC

Final of the
UNWTO Awake
Tourism Challenge

Madrid

IEI
Within the framework of Fitur

TBC

Workshop on tourism
statistics for South
Asia countries

Nepal (TBC)

STTC/RDAP

19

58" AM Board

FITUR

AMD

20

AMCorner “Trends
taking shape in the
travel industry in
2023”

FITUR

AMD

18-22

Fitur

IFEMA

COMM

18

Guatemala’s
adherence to the
ICTP - with the
presence of the
Ministers of
Tourism of the
Americas +
ministerial photo

Guatemala
Stand

RDAM /Guatemala

18

Meeting of
Ministers of
Tourism of the
Americas

Casa de
America

RDAM and CAF (Banco de
Desarrollo de América Latina)
(within the framework of FITUR)

18

Launch of the
UNWTO Tourism
Doing Business —
Investment
Guidelines for
Paraguay

FITUR -
IFEMA

IEI and RDME within the framework
of FITUR)

18

Tourism  for All:
How can tourism
companies and
destinations
champion their
accessibility
agenda?

FITUR, IFEMA
Madrid, Spain

ECSR

19

UNWTO-CAF
(Development Bank
of Latin America)
Investment Forum

FITUR, IFEMA

IEI/CAF (Development Bank of Latin
America) within FITUR Next

26

2nd INSTO
INSIGHT Webinar
on Measuring
Tourism
seasonality

Online

SDT

TBC

Training Course for
Tourist Guides

Bahrain

IElI/ RDME

TBC

5th Masterclass of
the Best Tourism
Villages Network —
Quality standards &
intellectual property

Online

TMIC

February

2-5

ASEAN  Tourism
Forum 2023 (ATF)

Yogyakarta,
Indonesia

RDAP

7-9

UNWTO Tourism
Tech Adventures
innovation  forum
Qatar

Qatar

IEI
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7-9

G20 1st Working
Group Meeting

Rann of Kutch,
India

TMIC

14-17

Global Tourism
Innovation Forum
(GTIF) Israel 2023
in collaboration
with  UNWTO and
Regional Final
(Europe) of the
UNWTO  Awake
Tourism Challenge

Tel Aviv, Israel

IEl and RDEU
Within the framework of IMTM Fair
at EXPO Tel Aviv

15-17

Xl Ibero-American
Conference of
Ministers of
Tourism

Punta Cana,
Dominican
Republic

SEGIB with the support of UNWTO

16

Technical INSTO
Webinar on Solid
Waste
Management

Online

SDT

23

3 INSTO
INSIGHTS
Webinar on
Measuring Water
Management

Online

SDT

end
February —
beginning
of March
(TBC)

Measuring the
Sustainability of
Tourism side event
in the framework of
the 54th UN
Statistical
Commission

New York

STTC

TBC

6th Masterclass of
the Best Tourism
Villages Network -
Global Tourism
Plastics Initiative

Online

TMIC

28

18t Annual Network
Meeting

AlUla, Saudi
Arabia

T™MIC

March

1-2 March

Investopia Forum

Abu Dhabi,
UAE

OFSG/RDME

TBC

UNWTO Tourism
Tech Adventures
innovation  forum
Panama

Panama

IEI

TBC

Training session for
the UNWTO Digital
Futures for SMEs
Programme

Morocco

IEI

TBC

UNWTO Tourism
Tech Adventures
innovation  forum
Morocco

Morocco

IEI

LDC 5: Session on
Sustainable
Tourism

Doha, Qatar

ED Office, IEI and TUI Care
Foundation within LDC5

LDC 5: UNWTO
Side event on
Harnessing

Innovation and
Entrepreneurship

Doha, Qatar

IEI within LDC5
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in Tourism as Tools
for Sustainable
Development in
LCDs

9 UNWTO ITB Berlin AMD
Roundtable
Discussion
“Connecting sports
tourism to health”

7-8 (TBC) FAO-UNWTO Online TMIC
GIAHS On-line RDEU
webinars “Tourism
and rural
development”

7-9 ITB Berlin Berlin UNWTO participation: TBC

11 Launch  of the Riyadh, Saudi IEIl within Biban 23 Forum — Saudi
UNWTO Women in Arabia Arabia
Tech Startup
Competition:

Middle East

12-13 Best  Tourism AlUla, Saudi T™IC
Villages by | Arabia RDME
UNWTO
Ceremony [l
Edition
and
First BTV
Network Annual
Meeting

15-17 UNWTO Regional Kathmandu, RDAP, STTC
Workshop on Nepal
Measuring Tourism
in Asia and the
Pacific

15-17 UNWTO Tourism Gran Canaria, IEI
Tech Adventures Spain
innovation forum —

Canarias

16 4th INSTO Online SDT
INSIGHTS Webinar
on Measurement of
Economic Benefits

22 Workshop with Madrid, Spain IEI
UNWTO  Startup
Community and
Ecosystem
Stakeholders:

Spain

23 UNWTO Side UN New York, SDT
Event at the UN USA
2023 Water
Conference on
Water and Tourism,

Challenges and
Opportunities

23-24 Think Tank on Haro (La TMIC
Talent in  Wine Rioja), Spain
Tourism

28 UNWTO participation New Delhi, IEI / Organized by the Ministry of
at the  National India Tourism of India and Invest India

Workshop (New
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Delhi, India) on
"Tourism in Mission
Mode: Convergence
and Public Private
Partnership  ahead
offin preparation of
the 1st Global
Tourism Investors'
Summit, 17-19 May
2023, New Delhi,
India

TBC

7th  Masterclass of
the Best Tourism
Villages Network -
Gender and
accessibility

Online

TMIC

TBC

18t Meeting joint
Coalition on Health
and Tourism WHO-
Europe-UNWTO

Online

T™MIC

TBC

Regional Executive
Training on
Strategic Planning
for Tourism and
Rural Development

ROME
Riyadh, Saudi
Arabia

TMIC

30-31

2 Edition of the
Sustainable
Destinations
Summit (organized
by Fundaci6 de
Turisme de
Mallorca in
collaboration  with
UNWTO)

Mallorca

SDT

April

3-5

Global Tourism
Forum

Albania

RDEU

3-5

G20 2" Working
Group Meeting

Siliguri, India

TMIC

World Travel
Market Latam

Sao Paolo

UNWTO participation: thc

20

5th INSTO
INSIGHTS
Webinar on
measurement  of
Solid Waste
Management

Online

SDT

26-27

2" World Sports
Tourism Congress

Zadar,
Republic of
Croatia

AMD

TBC

Regional Executive
Training on
Strategic Planning
for Tourism and
Rural Development

TBC, Europe

TMIC

May

April/May
(TBC)

215t Committee on
Statistics

TBC

STTC

TBC

One Planet mini
webinar series on
greenhouse  gas
emissions in
tourism  (Glasgow
Declaration)

TBC

SDT
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1-4

Arabian Travel

Market

Dubai

UNWTO participation: tbc

2-4 (TBC)

UNWTO Tourism
Tech Adventures
innovation  forum
Morocco

Morocco

IEI

UNWTO Side
Event: “Harnessing
Innovation and
Entrepreneurship
in  Tourism as
drivers of
Sustainable

Development”

Online

IEI within the 8" STI Forum (STI
Forum (Multi-stakeholder Forum on
Science, Technology and
Innovation for the Sustainable
Development Goals)

4-7

World Tourism
Industry
Conference

Republic of
Korea

RDAP

TBC

8th Masterclass of
the Best Tourism
Villages Network -
Digital solutions to
drive participation for
tourism

Online

TMIC

UNWTO Tourism
Boards CEO’s
Think Tank
Dialogue in the
Framework of
Africa Travel
Indaba

Durban -
South Africa

RDAF

8-10

UNWTO participation
at the INVEST - UAE
- Annual Investment
Meeting (AIM)

Abu Dhabi,
United Arab
Emirates

IEI

11

3rd Meeting CMAM

Virtual

AMD

11-12

International Tourism
Conference

Montenegro

RDEU

16-18

118" session of the
Executive Council

Punta Cana,
Dominican
Republic

COSE

17-19

UNWTO
participation at the
1st Global Tourism
Investors' Summit

New Delhi,
India

IEI, Ministry of Tourism of India and
Invest India

18

6t INSTO
INSIGHTS
Webinar on Energy
Management at
Destination

Online

SDT

19-20

UNWTO Tourism
Tech Adventures
innovation  forum
Panama

Panama City,
Panama

IEI

22-23

30t World
Committee on
Tourism Ethics
Meeting

UNWTO HQ

ECSR

22-24
(TBC)

G20 3 Working
Group Meeting

India

TMIC

23-25

Launch of the
Small Grants
Programme

TBC

T™MIC
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TBC

Launch of the Self-
assessment tool

TBC

TMIC

29-31 TBC

One Planet network
side event during
the 2" Session of
the
Intergovernmental
Negotiating
Committee (INC-2)
to develop an
international legally
binding instrument
on plastic pollution

Paris, France

SDT (UNEP led)

31 May-2
June

68" meeting of the
Commission for
Europe

Sofia, Bulgaria

RDEU

May-June
(TBC)

UNWTO Students’
league Grand
Global Final

TBC

YTD

May-June
(TBC)

International  Silk
Road Conference

Baku,
Azerbaijan

TCSR

June

5 (TBC)

Technical session
on Biodiversity and
Tourism

Online

SDT

TBC

One Planet
Technical Session
on Policy Guidance
for Climate Action
by National
Tourism Authorities

Online

SDT

TBC

One Planet mini
webinar series on
climate action
planning
(Glasgow
Declaration)

Online

SDT

7-8-June

49th Meeting of the
Regional
Commission for the
Middle East+
Conference

Jordan

RDME

TBC

9th Masterclass of
the Best Tourism
Villages Network -
Integration of local
producers into the
tourism value chain

Online

TMIC

9-10

European  Youth
Event (EYE): panel
with GYTSers

Brussels

RDEU

10

UNWTO Students’
league-Bosnia and
Herzegovina-
Final4 Event

Sarajevo,
Bosnia  and
Herzegovina

YTD

15-17

35th Joint Meeting of
the UNWTO
Commission for East
Asia and the Pacific &

the UNWTO
Commission for
South Asia (35th
CAP-CSA), 55th

Meeting of the
UNWTO Commission

Phnom Penh,
Cambodia

RDAP, LGCO
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for East Asia & the
Pacific (55th CAP),
59th Meeting of the
UNWTO Commission
for South Asia (59th
CSA) and UNWTO
Global Conference
on International Code
for the Protection of
Tourists

19-22

G20 4% Working
Group Meeting and
G20 Tourism
Ministers’ Meeting

Goa, India

RDAP, TMIC

21-22

G20 Tourism
Ministers’ Meeting

Goa, India

RDAP, TMIC

22

7th INSTO
INSIGHTS
Webinar on
Wastewater
Management at
Destination Level

Online

SDT

26 -28

66M Regional
Commission for
Africa (CAF) on
“Rethinking
Tourism for Africa:
Promoting
Investment and
partnerships;
Addressing global
challenges”

Mauritius

RDAF

27-28

68t Regional
Commission for the
Americas

Galdpagos,
Ecuador

RDAM

TBC

Seminar on the
International Code
for the Protection of
Tourists within the
framework of the
68th Regional
Commission for the
Americas

Galapagos,
Ecuador

LGCO and RDAM

TBC

Regional Executive
Training on
Strategic Planning
for Tourism and
Rural Development

TBC, Asia-
Pacific

TMIC

TBC

Tourism
Investment Forum

Indonesia

RDAP

July

gth INSTO
INSIGHTS
Webinar on
Accessibility at
Destination Level

Online

SDT

26

Regional
Commission for
Africa (CAF)

Mauritius

RDAF

August
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TBC International Bogor, RDAP
Conference on Indonesia
Responsible
Tourism and
Hospitality 2022
September
TBC Expert meeting on Madrid AMD
audio-visual
TBC One Planet mini Online SDT
webinar series on
food waste
reduction in tourism
6-8 (TBC) World Tourism Yerevan, RDEU
Investment Summit Armenia
14 9th INSTO Online SDT
INSIGHTS
Webinar on
Measurement  of
Employment at
Destination Level
18 United Nations New York, OFED, IRP
September SDGs Summit USA
21-23 Global Tourism Macao, China RDAP
Economy  Forum
(GTEF)
TBC IFTM-UNWTO Macao, China RDAP
Training
Programme on
Gastronomy
Tourism
27 Sept World Tourism Day Riyadh, Saudi IEI (Investments)
Arabia
TBC Regional Executive TBC, Africa T™MIC
Training on
Strategic Planning
for Tourism and
Rural Development
TBC Qatar Awards Doha, Qatar TECO, RDME
October
5-6 8th UNWTO World San TMIC
Forum on Sebastian, RDEU
Gastronomy Spain
Tourism
16-20 25" session of the Uzbekistan COSE
UNWTO General RDEU
Assembly
TBC 13" Meeting of the Uzbekistan TMIC
Committee on Within the framework of the
Tourism and Twenty-fifth session of the GA of
Competitiveness UNWTO
(CTC)
TBC 18" Meeting of the Uzbekistan SDT
CTS Within the framework of the
Twenty-fifth session of the GA of
UNWTO
TBC High-Level Uzbekistan SDT
Summit on Within the framework of the
“Sustainable Twenty-fifth session of the GA of
Tourism and UNWTO
Inclusive Green
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Growth for a
Sustainable and
Resilient Future”

TBC

4th meeting CMAM

Uzbekistan

AMD

TBC

44th AM Plenary

Uzbekistan

AMD

TBC

17 Meeting of the
CTS

Croatia

SDT

TBC

2023 Annual
INSTO Meeting

Madrid, Spain

SDT

TBC

17h
UNWTO/PATA
Forum on Tourism
Trends and
Outlook

Guilin, China

RDAP

November

TBC

World
Market

Travel

London

TBC

Annual Meeting of
the Best Tourism
Villages Network

Best Tourism
Villages 2023
Ceremony

TBA

TMIC

59t AM
Meeting

Board

WTM London

AMD

12-14

Regional Media
Training Workshop

Zimbabwe

RDAF

16-17

2nd (UNWTO)
Conference on
Accessible Tourism
in Europe

San Marino

ECSR and RDEU.

22-24

7t UNWTO Global
Conference on
Wine Tourism

Logrofio (La
Rioja), Spain

T™MIC
RDEU

TBC

17th UNWTO
Asia/Pacific
Executive Training
Programme on
Tourism Policy and
Strategy

TBC, Viet Nam

RDAP

TBC

Regional Executive
Training on
Strategic Planning
for Tourism and
Rural Development

TBC, America

T™MIC

TBC

10t INSTO
INSIGHTS Webinar
on Climate Action

Online

SDT

30 - 1
December

Africa Tourism
Education Forum

Algeria

RDAF

December

1-12 TBC

Side-events on the
Glasgow Declaration
at UNFCCC COP28

UAE

SDT

TBC

Launch of the
UNWTO Observatory
on Rural Tourism and
its online Knowledge
Hub Platform

TMIC
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TBC

UNWTO Asia-Pacific Cebu, the RDAP, SDT
INSTO Workshop Philippines

TBC

BTV Annual Meeting TBC TMIC
& Awards Ceremony

Malta National Malta RDEU
Tourism Conference

11-15

UNWTO 3" Global Mozambique RDAF
Investment Forum
in Africa with a
focus on aviation

TBC

11th INSTO Online SDT
INSIGHTS Webinar
on Governance

Events
[ )

with no approximate date/ venue:

Regional Executive Training on Strategic Planning for Tourism and Rural Development (one
per region)

15t Academic Conference on the International Code for the Protection of Tourists (Salamanca,
Spain)

Establishment of the UNWTO Legal Observatory in the Americas

IEI (TBC September-November) UNWTO Tourism Tech Adventures innovation forum -
Colombia on Community-based Tourism

IEI (TBC) UNWTO Tourism Tech Adventures (Final and/or Regional Finals of the UNWTO
Awake Tourism Challenge)

IEI and RDAF (TBC) 3rd UNWTO Global Investment Forum in Africa
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