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منظمة السياحة العالمية تخضر. كل وثائق المجلس التنفيذي متاحة على موقع المنظمة 

الإنترنت   الإجابة   https://www.unwto.org/arعلى  رمز  استخدام  يمكنكم  أو 

 السريعة هنا.

 

   ملخص تنفيذي

 

)الوثيقة   والأولويات  الإدارة  رؤية  عن  تقريره  في  العام  الأمين  حدده  الذي  النحو  على  الأمانة  بهيكل  العمل  يستمر 

v.1CE/108/5(b) re والمبادرات والأنشطة الإضافية المعلَن عنها في بيان السياسات والإدارة المقدَّم إلى الدورة )

ت، والتي تبقى عند  (CE/113/4للمجلس التنفيذي )الوثيقة    113    . 106، ضمن حدود الموارد وعدد المناصب التي أقُِرَّ

نتيجة الازدياد الملحوظ في أنشطة برنامج العمل، عززت المنظمة قواها العاملة من خلال توظيف فريق عمل تابع، 

مؤقت وغير دائم. وبعد الارتفاع الملحوظ في عدد الأفراد  أي حاملي عقود الخدمة الذين يتمّ توظيفهم من أجل تقديم دعم  

البالغ   الحالي  العدد  رفع  يقُترَح  داخلي،  تقييمٍ  على  وبناءً  التعاقدي  النمط  هذا  تلبية    106بموجب  أجل  من  مناصب 

  المتطلبات المستمرة للمنظمة وضمان التنفيذ الفعال لبرنامج عملها. 

، 2023آذار/مارس    1توزع الموظفين بحسب النوع الاجتماعي. واعتبارًا من    يتضمن هذا التقرير أيضًا معلومات عن

% من الموظفين، في حين 57,8. الإناث يمثلن  94موظفًا وعدد حاملي عقود الخدمة    90بلغ إجمالي عدد الموظفين  

  %، مع العلم أن هذه النسبة تختلف مع اختلاف الفئات.42,2يمثل الذكور 

تعديلات النظام الأساسي للجنة الخدمة المدنية الدولية بالشكل الذي وافقت عليه الجمعية العامة  وافق الأمين العام على 

  للأمم المتحدة، وهي لا تنطوي على أيّ تغييرات على الإطار القانوني الداخلي لمنظمة السياحة العالمية.

 عدةّ عمليات توظيف تنافسية أخرى جارية.   ( بعد الإعلان عن المناصب الشاغرة، ولا تزال هناك  2تمّ ملء منصبيَْن )

تم تنفيذ نظام موارد بشرية إلكتروني، وهو يغطّي مجالات إدارة الاستحقاقات والإجازات والتوظيف والتعلُّم والتطوير 

  وإدارة الأداء وإعداد التقارير.

تفاهم مع المؤسسات التعليمية، دعمًا للنمو واصل المنظمة تشجيعها لتطوير المواهب الشابة من خلال توقيع مذكّرات  تُ 

 المهني للأفراد الشباب.

-يتمّ تحسين عملية تحليل الأنشطة التعلُّمية والتطويرية، بما فيها المبادرات المرتبطة بالصحة والرفاه والدعم النفسي

  الاجتماعي.

والشمول والتوازن بين العمل والحياة الشخصية في طليعة  ولا تزال المسائل المتعلقة بالمساواة بين الجنسين والتنوع  

التزامات المنظمة، وهي تتجلى من خلال المشاركة في مختلف الآليات والمبادرات التي تجري على مستوى المنظومة.  

نوعة  وبهدف تعزيز مواءمة سياسات المنظمة مع تلك المرتبطة بنظام الأمم المتحدة الموحّد، يتمّ اقتراح تعديلات مت

 على النظام الإداري والأساسي للموظفين. 

الإدارية  المحكمة  الصادرة عن  العالمية  السياحة  بمنظمة  المتعلقة  الأحكام  معلومات عن  أيضًا  التقرير  هذا  يتضمن 

 للنظام الموحد للأمم المتحدة. هيكل الولاية القضائيةلمنظمة العمل الدولية ومعلومات عن مراجعة 

https://www.unwto.org/ar
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مرفق    2023نيسان/أبريل    30إلى    2022أيار/مايو    1سؤولة الأخلاقيات الذي يشمل الفترة من  التقرير المستقل لم

 بهذه الوثيقة )المرفق الأول(.



 

 31من  3الصفحة  
 

 1مشروع مقرر

 )د( 3البند 

 الموارد البشرية 

 (CE/118/3(d) rev. 1)الوثيقة 

 

  إن المجلس التنفيذي،

 في التقرير، نظر وقد

 بالمعلومات المقدمة حول الموارد البشرية في المنظمة؛يحيط علمًا  .1

عمل، لا سيمّا  الللعمل الذي يقوم به هؤلاء الأشخاص حاليًا في خدمة المنظمة، ولمساهمتهم في برنامج    ارتياحهيعبر عن   .2

- المنظمة في إطار مواردها المحدودة والظروف الاستثنائية التي تسببت بها جائحة كوفيد  علىالمتزايدة    المتطلبات في ظل  

 ؛19

منظمة السياحة العالمية والمبادرات الرامية إلى تعزيز صحة جميع الموظفين  العاملة في    ىلإدارة القو  يعرب عن ارتياحه .3

 ورفاههم؛

والتوازن بين العمل    والشموللمختلف مبادرات المنظمة في مجالات المساواة بين الجنسين والتنوع    يعرب عن ارتياحه .4

   ؛في هذا الصددوغيرها من المسائل، ويدعم تطوير السياسات  الشخصية والحياة

 العمل المتواصل؛ ابعتخصيص مناصب وظيفية إضافية نتيجة ازدياد الأنشطة في برنامج عمل المنظمة وط يوافق على .5

 من جانب الأمين العام؛  جنة الخدمة المدنية الدوليةلنظام الأساسي الخاص بعلى الالتعديلات المقترَحة قبول ب يحيط علمًا .6

كفاءة خدمات    مساهمتها في تحسينالخاصة بالموارد البشرية، نظرًا إلى  نة  المحسَّ للأدوات الإلكترونية    يعرب عن ارتياحه .7

 البيانات؛   القائمة علىتنفيذ بالإضافة إلى الحلول الالموارد البشرية وعملية 

ويقرر (،  3)  20(، و1)   20(، و1)  17على التعديلات المقترَحة بشأن النظام الإداري للموظفين التي تطال المواد    يوافق .8

  لموافقة على امة باالجمعية الع يوصوي؛ 2023كانون الثاني/يناير  1أن تصبح جميعها سارية بشكل استثنائي اعتبارًا من 

 التالية؛ دورتهاي للموظفين ف الأساسيمن النظام  20تعديل المادة 

 الدول الأعضاء على إرسال مقترحات محددة إلى المنظمة لتمويل الموظفين الفنيين المبتدئين؛ يشجع .9

الدول الأعضاء على إرسال موظفين على سبيل الإعارة إلى المنظمة، لا سيما في ضوء الطلبات المتزايدة للمنظمة  يحث .10

إضاف بشرية  موارد  ولضمان  المحدودة،  العربية بمواردها  المملكة  الرياض،  في  الأوسط  للشرق  الإقليمي  للمكتب  ية 

 السعودية؛

 . 2023نيسان/أبريل  30إلى  2022أيار/مايو  1ويشكر مسؤولة الأخلاقيات على تقريرها حول الأنشطة المنفذة من  .11

 

  

 

 

 

 
 هذا مشروع مقرر. للاطلاع على المقرر النهائي الذي يعتمده المجلس، يرجى مراجعة وثيقة المقررات التي تصدر بنهاية دورة المجلس. 1
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 31من  4الصفحة  
 

 تقرير حول وضع الموارد البشرية في المنظمة  . أولً 

لغاية   .1 المنظمة  في  البشرية  الموارد  المعلومات حول وضع  آخر  الوثيقة  . 2023آذار/مارس    1تتضمن هذه 

م الوثيقة إحصاءات ومعلومات مُحدَّثة حول   عن الموظفين  وأسوةً بالتقارير السابقة حول الموارد البشرية، تقُدِّ

 موارد البشرية.الب المسائل المتعلقة

 الميزانية المُعتمدة والهيكل التنظيمي  ثانياً. 

يستمر إدخال التغييرات الإدارية التي أشار إليها الأمين العام في تقريره حول رؤية الإدارة والأولويات )الوثيقة  .2

CE/108/5(b) rev.1إلى  والإدارة المقدَّم    ات( والمبادرات والأنشطة الإضافية المعلَن عنها في بيان السياس

)الوثيقة    113  الدورة التنفيذي  إقرارها وفي ظل عدد  CE/113/4للمجلس  تم  التي  الموارد  (، وذلك ضمن 

يبقى عند  ا الذي  الوظيفية  احتم  106لمناصب  تمويل  مناصب، مع  إتاحة  أموال من   مناصبال  إضافية من 

 خارج الميزانية. 

 تصنيف بيانات الموظفين الحاليين

 1، والجنسية، والعمر )بتاريخ  والنوع الاجتماعيللاطلاع على عدد الموظفين وتوزيعهم بحسب الدرجة،   .3

وأسوةً بالتقارير السابقة المقدَّمة المُدرجة أدناه.    4و  3و  2و  1(، يرُجى مراجعة الجداول  2023آذار/مارس  

د  إلى المجلس التنفيذي، يشُار إلى أنَّ التصنيف المعتمد في هذا الإطار يرتكز على التصنيف الوظيفي الموحَّ

إلى فئة أمين عام    1المتبّع في منظومة الأمم المتحدة: الفئة الفنية وما فوق )درجات تتراوح من الفئة الفنية  

(؛ ويتجلى  7إلى فئة الخدمة العامة    1ة العامة )درجات تتراوح من فئة الخدمة العامة  مساعد( وفئة الخدم

   ذلك في برنامج عمل المنظمة وميزانيتها.

 2023آذار/مارس  1بتاريخ  والنوع الجتماعي )أ(: توزيع الموظفين بحسب الدرجة 1الجدول 

 الدرجة 
فنية 

1 

فنية 

2 

فنية 

3 

فنية 

4 

فنية 

5 

ما 

فوق  

فنية 

5 

 المجموع

 29 1 7 5 5 4 7 إناث

 26 2 4 8 7 4 1 ذكور

المجموع 

 الفرعي 
8 8 12 13 11 3 55 

 الدرجة 

خدمة 

عامة 

2 

خدمة 

عامة 

3 

خدمة 

عامة 

4 

خدمة 

عامة 

5 

خدمة 

عامة 

6 

خدمة 

عامة 

7 

 المجموع

 23 6 13 1 2 1 0  إناث

 12 3 4 3 0 1 1 ذكور

المجموع 

 الفرعي 
1 2 2 4 17 9 35 

 

 2023آذار/مارس  1)ب(: توزيع الموظفين بحسب الدرجة بتاريخ  1الجدول 

 5فنية  4فنية  3فنية  2فنية  1فنية  الدرجة 
ما فوق  

 5فنية 
 المجموع

المجموع 

 الفرعي 
8 8 12 13 11 3 55 

 الدرجة 
خدمة 

 2عامة 

خدمة 

 3عامة 

خدمة 

 4عامة 

خدمة 

 5عامة 

خدمة 

 6عامة 

خدمة 

عامة 

7 

 المجموع

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-03/ce108_5_b_management_vision_and_priorities_rev1_ar_0.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-12/CE113_04_Recommendation_nominee_post_Secretary_General_2022_2025_Ar_0.pdf


 
 

CE/118/3(d) rev.1 

 

 31 من  5 الصفحة 

 

المجموع 

 الفرعي 
1 2 2 4 17 9 35 

 

 2023آذار/مارس  1بتاريخ  نوع الجتماعي: توزيع الموظفين بحسب الفئة وال2الجدول 

النوع 

 الجتماعي

الفئة الفنية  

 وما فوق 

فئة الخدمة 

 العامة
 المجموع

 52 23 29 إناث

 38 12 26 ذكور 

 90 35 55 المجموع

 

الموظفين بحسب الفئة والجنسية )بما في ذلك وظيفة الأمين العام ووظيفة المدير التنفيذي(  : توزيع 3الجدول 

 2023آذار/مارس  1بتاريخ 

 البلد 

فئة 

الخدمة 

 العامة

الفئة الفنية  

 وما فوق 
 البلد 

فئة 

الخدمة 

 العامة

الفئة الفنية  

 وما فوق 

 2  هولندا  1 1 الجزائر 

  1 نيكاراغوا  3   الأرجنتين

 1  النيجر  1 1 النمسا

 1  بيرو    1 البوسنة والهرسك

 1 2 البرتغال  1   كمبوديا 

 2  جمهورية كوريا  1   كندا

  1 جمهورية مولدوفا  1   الصين 

 1  رومانيا  1  كولومبيا 

 1  التحاد الروسي  1   الجمهورية الدومينيكية

 5   فرنسا 
المملكة العربية  

 السعودية
 1 

 2  سيشيل 3   جورجيا 

 13 19 إسبانيا  2 1 ألمانيا 

  1 سويسرا   1 غانا 

 1  المملكة المتحدة 1   هنغاريا 

   1 إندونيسيا 
الوليات المتحدة  

 الأمريكية 
1  

 1  أوروغواي  4 2 إيطاليا 

  1 أوزبكستان  1   لبنان 

      1 ليتوانيا 

 54 36 المجموع بحسب الفئة  1  1 المغرب

 90 إجمالي عدد الموظفين       

 

( جنسية في فريق موظفي الأمانة. ولا بدّ من التنويه في هذا الإطار بالتزام 36تتمثلّ حاليًا ست وثلاثون ) .4

المنظمة بتحقيق أوسع توزيع جغرافي ممكن في اختيار موظفيها، مع الحفاظ على أعلى معايير المهنية 

  المحدود للمناصب الوظيفية.والكفاءة والنزاهة ومراعاة العدد  

%، مع الإشارة إلى أنّ هذه النسبة تختلف  42,2% من الموظفين، في حين يمثل الذكور  57,8الإناث يمثلن   .5

 مع اختلاف فئات الموظفين.
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 2023آذار/مارس  1: توزيع الموظفين بحسب العمر والفئة بتاريخ 4الجدول 

 العمر

فئة 

الخدمة 

  العامة

الفئة 

الفنية 

وما 

 فوق 

 المجموع

30 - 39 4 11 15 

40 - 49 18 20 38 

50 - 54 5 10 15 

55 - 59 5 6 11 

60 2 1 3 

61 0 0 0 

 5 4 2 أو ما فوق 62

 88 52 36 المجموع

 

أعلاه لا يشمل المسؤولين الذين يتولون مناصب إدارية والمُعيَّنين لفترةٍ زمنية محدودة، ولا    4الجدول   .6

   الأمين العام.يشمل 

، تم تنفيذ مخطط جديد 103كر في تقرير الموارد البشرية إلى المجلس التنفيذي في دورته  كما سبق وذُ  .7

للموظفين    الأساسي والإداريللمستخدمين غير الخاضعين للنظام    2016كانون الثاني/يناير    1اعتبارًا من  

  ستخدام أفراد دة التفتيش المشتركة حول "افي المنظمة، وذلك على أساس التوصيات الواردة في تقرير وح

 .JIU/REP/2014/8منظومة الأمم المتحدة"    مؤسساتالتعاقد ذات الصلة في    طرائقمن غير الموظفين و

أدناه معلومات عن عدد حاملي عقود الخدمة الذين    6والجدول    5وتقُدَّم إلى المجلس التنفيذي في الجدول  

فيُ  المخطط،  هذا  اليشملهم  حيث  من  توزيعهم  إلى  الاجتماعيشار  بتاريخ    نوع  والعمر،   1والجنسية 

 . 2023آذار/مارس 

 2023آذار/مارس   1بتاريخ  جتماعينوع ال: توزيع حاملي عقود الخدمة بحسب الجنسية وال5الجدول 

 ذكور  إناث البلد  ذكور  إناث البلد 

 1  اليابان   1 الأرجنتين

 1  1 كينيا  1   أذربيجان 

  3 لبنان    1 بيلاروس 

   1 ماليزيا  1   بلجيكا 

  1  المكسيك 1   البوسنة والهرسك

 1   النيجر    1 كندا

   1 مقدونيا الشمالية 1   شيلي

   3 الفلبين  1 1  الصين 

   2 البرتغال  1   كولومبيا 

   2 رومانيا    1 الإكوادور

   2 سلوفينيا  4 3 مصر

  10 20 إسبانيا    1 إثيوبيا 

 1  السودان   3 فرنسا 

   1 سويسرا 1 1 جورجيا 

 1   اليونان 
الجمهورية العربية 

 السورية
1   

 1  طاجيكستان    1 الهند 

 2 2 المملكة المتحدة   1 إندونيسيا 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G15/050/47/PDF/G1505047.pdf?OpenElement
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  1  أوروغواي    1 الإسلامية إيران جمهورية 

 1   أوزبكستان    1 أيرلندا 

  1     فنزويلا  3 2 إيطاليا 

 35 59 المجموع

 94 إجمالي حاملي عقود الخدمة

 

 2023آذار/مارس  1: توزيع حاملي عقود الخدمة بحسب العمر بتاريخ 6الجدول 

 العمر

 حاملو

 عقود

 الخدمة 

 14 أو أقل 29

30 - 39 45 

40 - 49 33 

50 - 54 2 

55 - 59 0 

60 - 61 0 

 0 أو ما فوق  62

 94 المجموع

 شؤون الموارد البشرية ثالثاً. 

 تطورات يشُار إليها في ما يلي. عدة ، حدثتالموارد البشريةمنذ صدور التقرير السابق حول شؤون  .8

 منظمة السياحة العالميةالقوى العاملة في 

التنفيذي، يستمر تنفيذ أنشطة المنظمة ضمن الموارد التي    للمجلس  الراهنفي التقرير    على النحو المعروض .9

مناصب، مع احتمال تمويل مناصب إضافية   106تم إقرارها وفي ظل عدد المناصب الوظيفية الذي يبقى عند  

لة من أموال   المناصب الوظيفيةهذه الآلية إنشاء بعض    أتاحتمن أموال من خارج الميزانية.   الإضافية المموَّ

أُ  الذي  الإقليمي  المكتب  سياق  في  الميزانية، خصوصًا  عن  لخارجة  حديثاً  انشئ  في  منطقة  الأوسط  لشرق 

  الرياض، المملكة العربية السعودية.

، عززت  مستنزفة الموارد المالية الويرة،  في الأنشطة والمشاريع في السنوات الأخ  الملحوظنظرًا إلى التزايد   .10

للموظفين، أي   الأساسي والإداريالمنظمة قواها العاملة من خلال توظيف فريق عمل تابع غير خاضع للنظام  

على  متخصص،  الدعم  الداري أو  الإدعم  الحاملي عقود الخدمة. يتم توظيف هؤلاء الأشخاص لتقديم خدمات  

الش  أساس تستند  دائم.  الموظفين  مؤقت وغير  لغير  بعقود  إلى شروط مرتبطة  أساسي  بشكل  التعاقدية  روط 

 التابعة للأمم المتحدة. الأخرى معتمَدة في المنظمات

ر   7يظُهر الجدول   .11 لة من خلال أموال    المناصب الوظيفيةأدناه لمحة عامة عن تطوُّ   من الميزانية العادية المموَّ

للفترة   الخدمة،  عقود  حاملي  وعدد  الميزانية،  خارج  من  أموال  إلى  . 2023و  2018بين  الممتدة  بالإضافة 

منظمة وفي مكاتبها الإقليمية أو مكاتب  لل  الرئيسي  مقرّ اللمحة عامة عن وضع التوظيف في    8ويعرض الجدول  

 التابعة لها. الاتصال

ر مناصب الموظفين والمناصب الم7الجدول   2023و 2018رتبطة بعقود الخدمة في خلال الفترة بين : تطوُّ
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 : توزيع الموظفين وحاملي عقود الخدمة في المقرّ الرئيسي والمكاتب الإقليمية أو مكاتب التصال 8الجدول 
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عقود  منظمة أنّ بعض المناصب غير الدائمة التي يتم إشغالها عن طريق آلية  لل  تبيّنبعد إجراء تقييم داخلي،   .12

دائمة طبيعة  ذات  أصبحت  قد  ملائمة    ،الخدمة  وظيفية  بمناصب  استبدالها  يجب  ديمومة ولذلك  أكثر  كونها 

منظمة السياحة العالمية على    وتكريس مكانة. ومن الضروري جذب أفضل المواهب والحفاظ عليها  بطبيعتها

 .   الهدفوالتنافسية مساهمًا مباشرًا لتحقيق هذا  الخدمة الجذابةشروط  تقديم. ويعُتبر جهة توظيف مفضّلةأنها 

الأجل    يقُترَحلذلك،   .13 العادية   ضمنتخصيص مناصب إضافية محدَّدة  المنظمة  تنفيذ برنامج   لضمان   ميزانية 

  عمل.الفريق  ءالعمل بفعالية، مما يفيد في تحسين شروط التوظيف لأعضا

 المدنية الدوليةجنة الخدمة ل تعديل النظام الأساسي الخاص ب 

بإبلاغ  رئيس لجنة الخدمة المدنية الدولية    قام ،  2022تشرين الثاني/نوفمبر    16صادر بتاريخ    كتاب  بموجب  .14

، مقترحًا  A/C.5/77/L.5العامة للأمم المتحدة المذكور في الوثيقة    للجمعيةالمنظمة بقرار اللجنة الخامسة  

   من النظام الأساسي للجنة الخدمة المدنية الدولية. 11و 10تعديل المادتين 

 11في الفقرة    واردةدمة المدنية الدولية، التمّت التوصية بالتعديلات المقترَحة بشأن النظام الأساسي للجنة الخ  .15

تموز/يوليو    3أدناه، استجابةً للأحكام المتضاربة الصادرة تباعًا عن المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية في  

في    20192 للاستئناف  المتحدة  الأمم  عن    20213آذار/مارس    19ومحكمة  الناشئة  بالرواتب  يتعلق  فيما 

مقرّ العمل التي حددتها لجنة الخدمة المدنية الدولية على أساس دراستها الاستقصائية بشأن  مضاعفات تسوية  

 في جنيف، والتي أدتّ إلى تخفيض الرواتب.    2016كلفة العيش التي أجرتها في العام  

المتحدة 77/256، من خلال القرار رقم  2022كانون الأول/ديسمبر    30في   .16 العامة للأمم  ، قررت الجمعية 

   )ج( من النظام الأساسي للجنة الخدمة المدنية الدولية لتصبحا على الشكل التالي:   11)ب( و  10تعديل المادتين  

  10"المادة 

  تقدمّ اللجنة توصيات إلى الجمعية العامة بشأن:

)…(   

  ؛لموظفي الفئة الفنية وما فوقهاتسوية مقرّ العمل  مضاعف قيمةو مرتباتال جداول)ب( 

   11المادة 

  :ما يلي اللجنة تقرر

)…(   

 . مركز عمل التي تطُبَّق على كلتسوية مقرّ العمل   تصنيف مراكز العمل لغرض تطبيق)ج( 

أعادت الجمعية العامة للأمم المتحدة التأكيد على صلاحية لجنة الخدمة المدنية الدولية المتمثلة في تحديد كذلك،   .17

من النظام الأساسي للجنة الخدمة المدنية الدولية، وحثتّ كل   11مضاعفات تسوية مقرّ العمل بموجب المادة  

د خاص بمنظومة الأمم المتحدة على إعادة تأكيد ال  الموحدةالمنظمات التابعة للمنظومة   تزامها باعتماد نهج موحَّ

الرسمية على نظام لجنة الخدمة المدنية الدولية الأساسي المعدَّل. إنّ   ةموافقال  استكمالإلى    هاالمشتركة، ودعت

لأمين  ، التي يمكن قبولها بإشعار خطي إلى انظام لجنة الخدمة المدنية الدولية الأساسيعلى  التعديلات المقترَحة  

  طار القانوني الداخلي لمنظمة السياحة العالمية. الإلا تفُضي إلى أيّ تغييرات في  العام للأمم المتحدة،

بتاريخ    كتاببموجب   .18 المتحدة  2023آذار/مارس    3صادر  للأمم  العام  إلى الأمين  العام موجّه  الأمين  أكّد   ،

وأشار نظام لجنة الخدمة المدنية الدولية الأساسي  على    المقترحة  التعديلاتعلى    موافقة منظمة السياحة العالمية

 للمجلس التنفيذي. 118 الدورة إلى أنه سيقدم تقريرًا بهذا الخصوص إلى

 
 .4138إلى  4134الأحكام  2
3 1110.pdf-UNAT-.org/en/internaljustice/files/unat/judgments/2021https://www.un. 

https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/LTD/N22/679/38/PDF/N2267938.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N23/006/31/PDF/N2300631.pdf?OpenElement
https://www.un.org/en/internaljustice/files/unat/judgments/2021-UNAT-1110.pdf
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   الختيارعمليات 

 ، تم ملء المناصب التالية:الإعلان عن الوظائف الشاغرةبعد  .19

المنصب رمز الوظيفة الشاغرة   عنوان 

 والدرجة والدائرة 

الموظف   اسم 

 وجنسيته

 العمل ركزم

UNWTO/HHRR/VAC/29/IEID/2

021 

 ( 2مسؤول برنامج )ف 

والتعليم   الابتكار

 والاستثمارات 

ايا  السيدة أدّ 

 أريزميندي )إسبانيا( 

مدريد 

 )إسبانيا( 

UNWTO/HHRR/VAC/06/OFSG/

2022 

مدير، العلاقات 

 (5الخارجية )ف 

 العاممكتب الأمين 

السيد بيكا جاكيلي 

 )جورجيا( 

مدريد 

 )إسبانيا( 

 

التالية. وسيتم الإبلاغ عن   للمناصب، تجري حاليًا عملية التعيين والاختيار  الإعلان عن الوظائف الشاغرةبعد   .20

 موارد البشرية: حول العمليات الاختيار في تقرير لاحق  نتيجة

 

( P-3) 3والاتصالات، من الفئة الفنية مدير، تكنولوجيا المعلومات  (أ)

(UNWTO/HHRR/VAC/21/ICTC/2019)؛ د )إسبانيا(ي، مدر 

 

( P-2) 2من الفئة الفنية  مسؤول قانوني، مكتب المستشار القانوني، ( ب)

(UNWTO/HHRR/VAC/02/LGCO/2022)مدريد )إسبانيا(؛ ، 

 

(  P-2) 2والتعليم والاستثمارات، من الفئة الفنية   الابتكارمسؤول برنامج،  (ج)

(UNWTO/HHRR/VAC/05/IEID/2022)(، الرياض )المملكة العربية السعودية . 

 

 الأدوات الإلكترونية الخاصة بالموارد البشرية

الداخلية من خلال تنفيذ    العملياتموارد البشرية، يجري تحسين كفاءة  لل  سابقة  في تقارير  على النحو المذكور .21

نفيذ نظام تكنولوجيا  تنظام لتكنولوجيا المعلومات، مما يسمح للمنظمة بتعزيز فعاليتها واستجابتها للعملاء. تم  

ظام عدةّ وحدات البيانات. يتضمن الن  قائمة على  وسيتيح نهجًا مستدامًا وحلولًا   2023العام    مطلعالمعلومات في  

 ر وإدارة الأداء وإعداد التقارير.يتغطّي مجالات إدارة الاستحقاقات والإجازات والتوظيف والتعلُّم والتطو

رات التفاهم    مذكِّّ

المنظمة والمؤسسات   .22 بين  تفاهُم  رات  توقيع عدةّ مذكِّ تمّ  الشباب،  الطلاب  لدى  المهني  التطور  بهدف تشجيع 

ج  ال  برنامج  عززالتعليمية، مما ي خاص بمنظمة السياحة العالمية ويتيح للطلاب اكتساب الخبرة المهنية في  التدرُّ

 المنظمة.

 ر/الصحة والرفاه يالتعلُّم والتطو

للتدريب بالتشاور مع لجنة رابطة الموظفين   بهدف دعم التطور المهني لفريق العامل، أجرت المنظمة تحليلًا  .23

  قهم.رَ وفِ  المشرفين على الإداراتو

ر المرتقبة للفترة الحالية مجالات المهارات اللغوية والإلمام بالمعارف المعلوماتية،  يتشمل أنشطة التعلُّم والتطو .24

فن الخطابة، /العرضهارات ، ومهارات الكتابة، وإدارة المشاريع، وم الداخلية الخاصة بالمنظمة جراءاتوالإ

التواصل، و النزاعاتومهارات  الثقافات    منع  المتعدد  ، وأنشطة والشمولوحلهّا، والصحة والرفاه، والتنوع 

وال الفِرق،  والاحتيال    كفاءاتبناء  النفسية،  والسلامة  المهني،  الإنهاك  وتفادي  القيادية،  والمهارات  الإدارية 
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الانتهاك الجنسيَين، وإدماج ذوي الإعاقة وإمكانية وصولهم، والمساواة  التحرش والاستغلال و  منعوالفساد، و

 بين الجنسين.

مَت إلى الأجهزة حول الفي تقارير سابقة  على النحو المذكور .25 -، عقب جائحة كوفيدالرئاسيةموارد البشرية قدُِّ

-يم الخدمات النفسيةوظيفة المستشار الوظيفي، ما يهدف إلى تقد  2022، أنشأت المنظمة في تموز/يوليو  19

لاجتماعية لموظفي المنظمة، وتدريبهم على الأدوات التي تتكيف مع احتياجاتهم من أجل التعامل بشكل إيجابي ا

 مع الإجهاد. 

كما في السنوات السابقة، تهدف المنظمة إلى المشاركة في المبادرة على نطاق منظومة الأمم المتحدة بمناسبة  .26

 الصحة والرفاه.   واضيعم  حولمعلومات وموارد    يتم تقديم، حيث  ي للصحة العقلية""شهر الأمم المتحدة العالم

 الموظفون بالإعارة 

التي تتيحها  2023  عام  في .27 القدرات  بناء  إمكانية  الدول الأعضاء في إطار  اهتمامٌ متزايدٌ من جانب  ، هناك 

المنظمة، بحيث تسمح بإرسال خبراء ومسؤولي السياحة من قبل دولةٍ عضو، على أساس الإعارة من دون ردّ  

ذ هذا الترتيب رسميًا من خلال مذكرة  التكاليف، وذلك لكي يشاركوا في أنشطة الأمانة لفترةٍ زمنية محدَّدة. وينُفَّ 

تفاهم. والدول الأعضاء مدعوة بشكل خاص للإفادة من هذا الخيار، لا سيما بالنظر إلى الحرص على توفير 

المزيد من الموارد البشرية للمكتب الإقليمي الجديد الذي أنشأته المنظمة للشرق الأوسط، في الرياض، المملكة  

 العربية السعودية.

 ظفون الفنيون المبتدئون المو

أبرمت منظمة السياحة العالمية اتفاقًا مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشأن إدارة برنامج الموظفين الفنيين  .28

دول الأعضاء المهتمة إرسال موظفيها الشباب للعمل في لل. يمكن  على نطاق منظومة الأمم المتحدة  المبتدئين

  عن طريق تمويل المنصب من خلال هذا الاتفاق الإطاري.سنوات  3سنة إلى المنظمة لمدةّ 

 التأمين الصحي وضد الحوادث 

حتى   .29 الحوادث  من  والوقاية  بالصحة  المرتبطة  بها  الخاصة  التأمين  بوليصة  المنظمة  كانون   31جددّت 

 ، من دون أيّ تغييرات على أقساط التأمين.2023الأول/ديسمبر 

نظرًا إلى أنّ المنظمة قد أنشأت مؤخرًا مكتبًا إقليميًا للشرق الأوسط في الرياض بالمملكة العربية السعودية،  .30

الخدمات الصحية المحليين للحرص    مزوديتفاوضت المنظمة على إبرام اتفاق من أجل إتاحة الوصول إلى  

ئمة، وذلك عقب النقاشات مع الوكالات على استفادة موظفيها القائمين في الرياض من الرعاية الصحية الملا

 المحلية الأخرى التابعة للأمم المتحدة.

 السياسات 

مع   .31 للسياسات  المستمرة  المواءمة  مع  لل  التابعة  منظماتاللضمان  المتحدة  للأمم  الموحد  على نظام    الحرص 

الفعالة للموارد،   ، في مجالات ترتيبات  أو طوّرتها أو نقّحتهاالمنظمة العديد من السياسات    أصدرت الإدارة 

التعاقد مع أفراد فريق العمل غير الخاضعين الإجازات الوالديةالعمل المرنة، و ، والكفاءات والقيم، وآليات 

الإداري للموظفين، والرواتب والمكافآت، وخدمات التأمين الصحي، والتحرش بما في ذلك  الأساسي وللنظام  

، والتنوع ومناهضة التمييز، وغيرها والمساواة بين الجنسينين،  التحرش الجنسي والاستغلال والانتهاك الجنسيَ 

 من المجالات.

 المشاركة في مبادرات الأمم المتحدة وأنشطتها 

التكافؤ بين الجنسين،   حولمتعددة على مستوى منظومة الأمم المتحدة    مراجعات ومشاريعشاركت المنظمة في   .32

في مكان العمل، ومراجعة برامج التأمين الصحي، والرواتب والعلاوات، والاستعانة    الصحة النفسية والرفاهو

   من غير الموظفين، والأنماط التعاقدية ذات الصلة، وآليات الاستئناف السابقة للمحاكمات. أفرادب

 والشمولالنوع الجتماعي والتنوع 

ن المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة،  خطة العمل على نطاق المنظومة بشأتوُاصل المنظمة تطبيق إطار   .33

 عبارة عن آلية مساءلة وافق عليها مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق.   وهي
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العام   .34 منذ  أيضًا  المنظمة  الأمم   2021تشارك  منظومة  مستوى  على  الجنسين  بين  التكافؤ  متابعة  لوحة  في 

 المنظمة ومنظومة الأمم المتحدة.  على صعيدللحرص على الشفافية المتحدة، كجزء من جهودها 

 للموظفين  ساسي والإداريتعديلات النظام الأ

للمجلس التنفيذي    جوزمنظمة السياحة العالمية، "يب  الخاصللموظفين    الأساسي)ب( من النظام    33  عملًا بالمادة .35

النظام   التعديلات مع  أن تتوافق  العام، شرط  تبعًا لاقتراح الأمين  أو تعديله  للموظفين  النظام الإداري  تكملة 

  للموظفين". الأساسي

للموافقة عليها من   على النظام الإداري للموظفينعدةّ تعديلات    ،118  دورةفي إطار ال   ،يقترح الأمين العام .36

ذي، وتعديلًا على النظام الأساسي للموظفين لرفع توصية به من المجلس التنفيذي من أجل  جانب المجلس التنفي

 )أ( من النظام الأساسي للموظفين.  33عرضه على الجمعية للموافقة عليه وفقًا للمادة 

 إجازة الأمومة  -من النظام الإداري للموظفين ( 3) 20 المادة

وضعته   ، الإجازة الوالديةتبعًا لتغيير في إطار  من النظام الإداري للموظفين  (  3)  20  المادةتمّ اقتراح تعديل   .37

 حكاملاستبدال الأ  77/256لجنة الخدمة المدنية الدولية ووافقت عليه الجمعية العامة للأمم المتحدة في القرار  

 16ومتمثل في إتاحة  الإجازة الوالدية  المرتبطة بإجازات الأمومة والأبوة والتبني بحكم واحد مرتبط ب  الحالية

والدةأسبوعًا   أو  والد  إضافية من  لأي  مدة  وإعطاء  للوالدة.  10؛  التوصيات   أسابيع  مع  الأمر  هذا  ويتوافق 

في كل المنظمات    للإجازة الوالديةءمة برنامج موحد  الصادرة عن لجنة الخدمة المدنية الدولية للحرص على موا

، 77/256القرار    ، بموجبة العامة للأمم المتحدةيالجمعإن  على ذلك،    علاوةً التابعة لمنظومة الأمم المتحدة.  

أيضًا ال  تشجع  المنظماتالرؤساء  في  المتحدةالتابعة    الأخرى  تنفيذيين  للأمم  الموحد  هذه  على    للنظام  اتباع 

الإجازة تطبيق برنامج    يقُترَحالإداري المنقَّح ذي الصلة. و  سيتم إصدار التعميموفي حال الموافقة،    الممارسات.

بدءًا من    مفعولالجديد مع    الوالدية الثاني/يناير    1رجعي  الوكالات  2023كانون  قرارات  مع  يتوافق  بما   ،

 اعتماد نهج منسق في منظومة الأمم المتحدة. بغية  للنظام الموحد للأمم المتحدةالأخرى التابعة 

تخذ تدابير  ، وهي ت الإجازة الوالديةالتي تقرّ بأهمية    الحكومات والمؤسسات تبعًا للاتجاهات العالمية، يزداد عدد   .38

جديدة لتوسيع نطاق الإجازة المدفوعة للوالدين الجدد وإطالة مدتها. يجب أن تتواءم المنظمة، بصفتها جزءًا 

نظام شامل وعادل  رص على توفير  حأن تعليها  و  ،، مع سياسات الأمم المتحدةالنظام الموحد للأمم المتحدةمن  

 للإجازة الوالدية لجميع موظفيها. 

 حماية الصحة –من النظام الإداري للموظفين ( 1) 20 المادة

من  (  3)  20  المادةالاتساق اللغوي، يتم إحداث التعديل المقترَح تبعًا للتغيير الذي أدُخل على    ضمانلغرض   .39

   بشأن إجازة الأمومة.النظام الإداري للموظفين 

 الإجازة الخاصة  - من النظام الإداري للموظفين (1) 17 المادة

( من النظام  3)  20ضمان الاتساق، يتم إحداث التعديل المقترَح تبعًا للتغيير الذي أدُخل على المادة  لغرض   .40

 بشأن إجازة الأمومة.  الإداري للموظفين 

 الضمان الجتماعي  -من النظام الأساسي للموظفين  20 المادة

من  (  3)  20  المادةلذي أدُخل على  الاتساق اللغوي، يتم إحداث التعديل المقترَح تبعًا للتغيير ا  ضمانلغرض   .41

بشأن إجازة الأمومة. في حال وافق المجلس التنفيذي على التعديل المذكور، يتم تقديم  النظام الإداري للموظفين  

  التالية من أجل الموافقة. دورتهاإلى الجمعية العامة في من النظام الأساسي للموظفين  20 المادةتعديل 

 النص الحالي 

 

 الجديد المقترَح النص 

 من النظام الأساسي  20 المادة

 الضمان الجتماعي

 

 من النظام الأساسي  20المادة 

 الضمان الجتماعي

 

اجتماعي   ضمان  برنامج  العام  الأمين  يضع 

بالحماية   مرتبطة  أحكامًا  يشمل  للموظفين 

الأمومة،   وإجازة  المرضية،  والإجازة  الصحية، 

ضمان   برنامج  العام  الأمين  اجتماعي يضع 

بالحماية  مرتبطة  أحكامًا  يشمل  للموظفين 

و المرضية،  والإجازة   الأمومة  إجازةالصحية، 

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB152/A_RES_77_256_A-B-en.pdf
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB152/A_RES_77_256_A-B-en.pdf
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  أو الإصابة المرض    ةوالتعويض المعقول في حال

الرسمية  الواجبات  أداء  عن  الناجمة  الوفاة  أو 

 بالنيابة عن المنظمة.

 

الوالدية حالالإجازة  في  المعقول  والتعويض    ة ، 

الإصابة المرض   أداء    أو  عن  الناجمة  الوفاة  أو 

 الواجبات الرسمية بالنيابة عن المنظمة.

 

 من النظام الإداري (1) 17 المادة

 اصةالإجازة الخ 

 

 ( من النظام الإداري1) 17المادة 

 الإجازة الخاصة

 

الإجازة الخاصة،    أن يمنح  لأمين العاميجوز ل)أ(  

بدون راتب، لأ أو  أو جزئي  حد  مع راتب كامل 

من أجل إجراء دراسة أو أبحاث متقدمة   الموظفين

المرض  حالات  في  أو  المنظمة،  مصلحة  تفيد 

ل، أو لأسباب استثنائية  اطفالممتد، أو لرعاية الأ

 أخرى.  طارئةأو 

 

الخاصة   فتراتُ الإجازة  )ب( لا تحُتسَب كخدمة 

وذلك   أكثر،  أو  واحداً  شهرًا  البالغة  راتب  بدون 

لغرض احتساب الاستحقاقات المرتبطة بالإجازة  

المرضية  والإجازة  الدرجة  في  والتقدم  السنوية 

والمنحة التعليمية ومنحة الوفاة ومنحة العودة إلى  

ع المنظمة الخدمة. لا تدف  نهايةالوطن وتعويضات  

أيّ مساهمات لصندوق معاش الموظف التقاعدي  

وبرنامج التأمين الصحي في خلال أيّ مدة إجازة 

مدفوعة.   غير  الإجازة وخاصة  فترات  تؤدي 

الخاصة بدون راتب البالغة ستة أشهر أو أكثر إلى  

زيارة   بإجازة  المرتبطة  الاستحقاقات  تأجيل 

 الوطن بما يتوافق مع المدة ذات الصلة. 

 

المادة من النظام  ج( على الرغم من أحكام هذه  )

متواصلًا الإداري الخدمة  أداء  يعُتبر  وغير   ، 

   منقطع بفعل فترات الإجازة الخاصة.

 

   [ة)د( ]محذوف

 

الخدمة   رصيد  تجميع  للموظفين  يحق  لا  )هـ( 

فترات  خلال  في  الوطن  زيارة  لإجازة  لة  المؤهِّ

سن  والبالغة  المدفوعة  غير  الخاصة  ة  الإجازة 

  واحدة أو أكثر.

 

قبل منحه إجازة خاصة بدون راتب، قد يطُلب )و(  

السنوية  إجازته  رصيد  استنفاد  الموظف  من 

  .المجمّعة

 

لأيّ   عمل  )ز( تمُنح إجازة خاصة من خمسة أيام

موظف عند زواجه أو عند وفاة الوالد أو الوالدة  

أو الزوج)ة( أو   اتالشقيقإحدى  أو    أو أحد الأشقاء

  .لادأحد الأو

 

)ح( تمُنح إجازة خاصة تصل إلى أربعة أسابيع  

   .الأبوةلأيّ موظف لأغراض 

منح)ط(   ثمانية   يجوز  إلى  تصل  خاصة  إجازة 

 طفل.أسابيع لأيّ موظف في حال تبنّي  

 

الإجازة الخاصة،  يجوز للأمين العام أن يمنح )أ( 

بدون راتب،   أو  أو جزئي  لأحد مع راتب كامل 

من أجل إجراء دراسة أو أبحاث متقدمة  الموظفين  

المرض   حالات  في  أو  المنظمة،  مصلحة  تفيد 

، أو لأسباب استثنائية طفالالممتد، أو لرعاية الأ

 أخرى. طارئة أو 

 

الخاصة   فتراتُ الإجازة  تحُتسَب كخدمة  )ب( لا 

ال راتب  وذلك بدون  أكثر،  أو  واحداً  شهرًا  بالغة 

لغرض احتساب الاستحقاقات المرتبطة بالإجازة  

المرضية   والإجازة  الدرجة  في  والتقدم  السنوية 

والمنحة التعليمية ومنحة الوفاة ومنحة العودة إلى 

الخدمة. لا تدفع المنظمة    نهايةالوطن وتعويضات  

التقاعدي أيّ مساهمات لصندوق معاش الموظف 

وبرنامج التأمين الصحي في خلال أيّ مدة إجازة  

الإجازة  فترات  وتؤدي  مدفوعة.  غير  خاصة 

الخاصة بدون راتب البالغة ستة أشهر أو أكثر إلى 

زيارة   بإجازة  المرتبطة  الاستحقاقات  تأجيل 

 الوطن بما يتوافق مع المدة ذات الصلة. 

 

النظام أحكام هذه المادة من  )ج( على الرغم من  

متواصلًا الإداري الخدمة  أداء  يعُتبر  وغير   ، 

   منقطع بفعل فترات الإجازة الخاصة.

 

   [ة)د( ]محذوف

 

الخدمة   رصيد  تجميع  للموظفين  يحق  لا  )هـ( 

فترات  خلال  في  الوطن  زيارة  لإجازة  لة  المؤهِّ

الإجازة الخاصة غير المدفوعة والبالغة سنة واحدة  

  .أو أكثر

 

ة خاصة بدون راتب، قد يطُلب  قبل منحه إجاز)و(  

السنوية  إجازته  رصيد  استنفاد  الموظف  من 

 المجمّعة.

 

)ز( تمُنح إجازة خاصة من خمسة أيام عمل لأيّ  

موظف عند زواجه أو عند وفاة الوالد أو الوالدة  

أو أحد الأشقاء أو إحدى الشقيقات أو الزوج)ة( أو 

  أحد الأولاد.

 

إلى أربعة أسابيع )ح( تمُنح إجازة خاصة تصل  

   لأيّ موظف لأغراض الأبوة.

ثمانية  إلى  تصل  خاصة  إجازة  منح  يجوز  )ط( 

 أسابيع لأيّ موظف في حال تبنّي طفل.

 

 من النظام الإداري (1) 20 المادة

 الحماية الصحية

 ( من النظام الإداري1) 20المادة 

 الحماية الصحية
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المنصوص الأحكام  إلى  تبعًا    عليها  بالإضافة 

الإداري  (1)  19  للمادة النظام  أعلاه، يجب   من 

تأمين   شركة  مع  العام  الأمين  يتفق  مرموقة  أن 

وإلزامي   على تشاركي  صحي  تأمين  نظام 

مرتبطة   أحكامًا  النظام  ويشمل  للموظفين، 

وإجازة  المرضية  والإجازة  الصحية  بالحماية 

أو  المرض  ةالأمومة والتعويض المعقول في حال

الواجبات    أو  الإصابة أداء  عن  الناجمة  الوفاة 

  الرسمية بالنيابة عن المنظمة.

 

الأحكام   إلى  تبعًا    عليها  المنصوصبالإضافة 

( من النظام الإداري أعلاه، يجب أن  1)  19للمادة  

العام مع شركة تأمين مرموقة على   يتفق الأمين 

نظام تأمين صحي تشاركي وإلزامي للموظفين،  

النظام   الصحية  ويشمل  بالحماية  أحكامًا مرتبطة 

و المرضية  الأمومةوالإجازة  الإجازة    إجازة 

والتعويض المعقول في حالة المرض أو   الوالدية

الواجبات  أداء  عن  الناجمة  الوفاة  أو  الإصابة 

 الرسمية بالنيابة عن المنظمة.

 

 من النظام الإداري (3) 20 المادة

 إجازة الأمومة 

 

 النظام الإداري( من 3) 20المادة 

 الإجازة الوالدية 

)أ( يحق للموظفة بإجازة أمومة مدفوعة الراتب 

عند تقديم شهادة، موقَّعة بشكل كامل  والعلاوات  

للأصول، تفيد بأنّ الولادة   وفقًامن طبيب مؤهل  

ستحصل على الأرجح في غضون ستة أسابيع.  

عند طلب الموظفة وبعد تقديم شهادة من    نزولًا و

قادرة   هاللأصول تشير إلى أنّ وفقًا  طبيب مؤهل  

على متابعة العمل، يمكن للأمين العام أن يسمح  

ببدء إجازة الأمومة في مدة تقلّ عن ستة أسابيع 

الولادة  تاريخ  قبل  أسبوعين  عن  تقلّ  لا  لكن 

تم عشر تالمحتمَل.  ستة  لمدة  الأمومة  إجازة  دّ 

أيّ   في  تنتهي  لكن لا  منحها،  تاريخ  أسبوعًا من 

ريخ الولادة تا  لىحالة قبل مرور عشرة أسابيع ع

 الفعلي.

 

 وفقًا)ب( بعد تقديم شهادة موقَّعة من طبيب مؤهل  

للأصول بأنّ الموظفة حامل، تنُقل الموظفة مؤقتاً  

منصب أنّ  الطبيب  ارتأى  إذا  آخر  عمل   هاإلى 

 يشكّل خطرًا على صحتها.قد  ينطوي على عملٍ 

 

)ج( يحق للموظفة، لمدة سنة واحدة بعد عودتها  

، أن تأخذ استراحة مرتين لمدة من إجازة الأمومة

 ثلاثين دقيقة يوميًا من أجل إرضاع طفلها. 

الشروط   بموجب  الأمين   المحددة)أ(  جانب  من 

 العام، يحق للموظف الحصول على: 

 

(i  إجازة أسبوعًا   والدية(  عشر  ستة  لمدة 

 ومدفوعة بالكامل في حال ولدة طفل أو تبنيّه. 

 

(ii  لمدة لها  ولحقة  للولدة  سابقة  إجازة   )

بالكامل   ومدفوعة  أسابيع  عشرة  من  إضافية 

الإجمالية إلى    الإجازة الوالديةللوالدة، لتصل مدة  

 ستة وعشرين أسبوعًا.

 

الموظفون من     يةالوالدالإجازة  )ب( قد يستفيد 

البالغة ستة عشر أسبوعًا والمذكورة في الفقرة  

( التالية i)أ(  السنة  أيّ وقت ضمن  في  أعلاه   )

إكمال  شرط  تبنّيه،  أو  طفلهم  ولدة  لتاريخ 

   الإجازة في خلال تلك السنة.

 

في حال ولدة طفل    الإجازة الوالدية)ج( ل تمُنح  

( )أ(  الفقرة  بموجب  تبنيّه  مرة  iأو  من  أكثر   )

ي فترة اثني عشر شهرًا بدءًا من تاريخ  واحدة ف 

ولدة الطفل أو تبنيّه. ل تطُبَّق هذه الفقرة )ج(  

   على الوالدة.

 

حالت  في  المرضية  الإجازة  عادةً  تمُنح  ل  )د( 

الأمومة خلال الإجازة السابقة للولدة واللاحقة  

إل في  ( أعلاه،  iiلها والمذكورة في الفقرة )أ( )

   بروز مضاعفات خطيرة. حال

 

فترات )هـ(   خلال  السنوية  الإجازة  تستحق 

 الإجازة الوالدية. 

 

يحق للموظفة، لمدة سنة واحدة بعد عودتها    )و(

الأمومةمن   تأخذ  الوالديةجازة  الإ  إجازة  أن   ،

استراحة مرتين لمدة ثلاثين دقيقة يوميًا من أجل 

 إرضاع طفلها.
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 2023-2022المنظمة ردًا على تقرير مسؤولة الأخلاقيات حول الأنشطة المنفذة في إيضاحات من  رابعاً. 

 

- 2022تود المنظمة تقديم إيضاحات لتقرير مسؤولة الأخلاقيات حول الأنشطة التي تم تنفيذها في الفترة   .42

   ، الواردة في المرفق الأول لتقرير الموارد البشرية الراهن.2023

 

( لمراجعة سياسة الحماية من الانتقام  CE/DEC/6/CIXالصادر عن المجلس التنفيذي )عملًا بالمقرر   .43

راجعة في عام  من أجل "وضع آليات مناسبة لمعالجة هذه الشكاوى"؛ أنجزت مسؤولة الأخلاقيات هذه الم

الجديد من سياسة الحماية من الانتقام الذي يتناول "الادعاءات   9. وقد تم إدراج النص المقترح للقسم  2019

الفقرة )مراجعة    2020-2019ضد الرئيس التنفيذي للمنظمة" بالكامل في تقرير مسؤولة الأخلاقيات للفترة  

"الحماية من الانتقام نتيجة الإبلاغ  تمّ إدراج هذا القسم بالكامل كجزء من السياسة المقترحة بشأن    منه(.  14
كما يجب )سياسة الإبلاغ عن   التعاون في مجريات التدقيق أو التحقيقات المأذون بها  وأعن سوء السلوك  

، والتي يقُصَد بها أن تحل محل سياسة الإبلاغ عن المخالفات الحالية المعمول بها، التي تم المخالفات("

، تم تزويد مسؤولة الأخلاقيات بالنسخة 2020تنقيحها لتشمل العديد من التعديلات الأخرى. في آذار/مارس  

ق المذكورة  للسياسة  المقترحة  مع  النهائية  تماشيًا  أنّه  إلى  الإشارة  تجدر  الداخلية.  للموافقة  تعميمها  بل 

نطاق فقًا لومراجعتها على عاتق البادئ)ة( و  الإصداراتالإدارية الداخلية، تقع مسؤولية إعداد    الإصدارات

يق  مهاراته )مهاراتها(. في هذا السياق، تقرّ المنظمة بالتحديات التي تواجهها مسؤولة الأخلاقيات في تنس

ال المنقَّحة  لاالإجابة  السياسة  تعميم  لمواصلة  المطلوبةزمة  العمل بالسرعة  في  بالتعاون  نلتزم  بالتالي،   .

، يتمّ وضع اللمسات  هذا التاريخ. حتى  وإجراءاتنا تطبيق سياساتنا    في  يْنالتواصل والتنسيق الفعالَ   لضمان

 النهائي. الإصدارالأخيرة على السياسة من أجل  

 

إذا  فيما يتعلق بالشكاوى التي تلقتها مسؤولة الأخلاقيات وأبُلغت إلى المجلس التنفيذي، قد يكون من المفيد   .44

قسم  لتحديد ما إذا كانت هذه الشكاوى مدعومة بأدلة أم لا حتى يتمكن    ا تقييمً   أجرت مسؤولة الأخلاقيات

 الموارد البشرية أو الإدارة من اتخاذ إجراءات فعالة، بحسب الاقتضاء.

 

المتعلقة بإعادة تصنيف   .45 العملية  المعلومات المزعوم حول  المنظمة أن  المناصبفيما يتعلق بنقص  ، تود 

ظهور  . وعقب  2020تشير إلى أنه تم الإعلان عن العملية في البداية لجميع الموظفين في شباط/فبراير  

التالي و  19-جائحة كوفيد عالمي، تم إبلاغ جميع الموظفين المالي  الستقرار  الاضوء عدم    فيفي الشهر 

، أبلغت المنظمة جميع  2022بواسطة تعميم داخلي بالتأجيل المؤقت لهذه العملية. وفي كانون الثاني/يناير 

مت أطرًا زمنية مؤقتة لاستكمالها. الموظفين عبر تعميم داخلي بأن عملية إعادة التصنيف ستسُتأنف، وقد

شباط/فبراير  في  التصنيف  طلبهم لإعادة  البداية  في  يقدموا  لم  الذين  الآخرين  للموظفين  كذلك، سمحت 

تل2020 الإعلان،  لذلك. وبعد هذا  وفقًا  بتقديم طلباتهم  يمثل  قّ ،  بما  الطلبات،  كبيرًا من  المنظمة عدداً  ت 

من المفهوم أن المنظمة مُطالبَة بإجراء تقييم مناسب للأثر المالي  % من الموظفين المؤهلين. و30حوالي  

تمّ  والهيكلي لهذه الطلبات من أجل الاستمرار في الحفاظ على استقرارٍ مالي سليم. تمت مراجعة الطلبات و

ن بذلك عبر الإعلانات الإدارية لنتائج الجولة  يالموظف  تم إبلاغالتصنيف. وإعادة  إنهاء جولتين من عمليات  

رة مالية أو أخرى. تمّ التوصل  إعادة  الأولى من عمليات   التصنيف وتلك التي تمّ تأجيل البتّ فيها لأسباب مبرَّ

إعادة التصنيف، وسيعلَن عنها للموظفين في الوقت المناسب. عمليات جة الجولة الثانية من يمؤخرًا إلى نت

ه العملية وفقًا للسياسات المعنية وبما يتواءم بالكامل مع تلك الصادرة عن الأمم المتحدة ووكالاتها  تمّ تنفيذ هذ

   المتخصصة.

 

مجلس التعيينات والترقيات، تود المنظمة أن تركّز على أنّ مجلس   فيفيما يتعلق بالحياد والموضوعية   .46

والترقيات   للنظام    يشُكَّلالتعيينات  وتبعًا  والإدارالأساسي  للموظفين  ي ي  الوكالات    نسجمبما  أنظمة  مع 

الأخرى التابعة للأمم المتحدة. تحرص المنظمة، بالرغم من حجمها الصغير، على تمثيل مجلس التعيينات  

المصالح   أيّ تضارب في  تبعًا للأصول من أجل تفادي  أو فعلي، وذلك عن طريق    فترَضمُ والترقيات 

لموارد البشرية، والمشرف المعني وعضو معيَّن من الأمين العام ضمان تمثيل مكتب الأمين العام، وقسم ا

  عقب توصية لجنة رابطة الموظفين.

 

المتعلقة   .47 على سياساتها  الأخيرة  اللمسات  المنظمة  الموظفين ورفاههم، تضع  دعم صحة  في  للاستمرار 

باعتبار أنّ صلاحية مسؤولة الأخلاقيات تشمل تلقّي و.  والانتهاكبالتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي،  

الشكاوى بشأن السلوك غير الأخلاقي بما فيه التحرش، من المناسب مراعاة هذا الإطار المرجعي لوضع 

  والنصائح الملائمة. المداخلاتهذه السياسات بالتشاور مع مسؤولة الأخلاقيات لتقديم 

 

ه موظفيها وأعضائها، تطوير سياساتها وعملياتها لتعزيز الشفافية توُاصل المنظمة، في إطار التزامها تجا .48

خلاقيات قد أو فعلي تجاه موظفيها. ليست المنظمة على دراية بأنّ مسؤولة الأ  مُفترَضوتفادي أيّ تمييز  

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-11/CE109_Decisions_En.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/CE112_03_e_Human_resources_report_En.pdf#page%3D11
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/CE112_03_e_Human_resources_report_En.pdf#page%3D11
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التفسيرات من الإدارة العليا بشأن الادعّاءات المقدَّمة في   وأسعت إلى الحصول على مزيد من التفاصيل  

 الأساس المنطقي وراء هذه الإجراءات.يرها، مما كان ليساعدها على فهم تقر

 

 الأحكام المتعلقة بمنظمة السياحة العالمية الصادرة عن المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية خامسًا. 

 الموارد البشرية. من خلال تقرير    116مجلس التنفيذي  الهذه المذكرة هي متابعة للمعلومات المقدمة إلى دورة   .49

عند صدور الأحكام الأولية، لم تمنح المحكمة على الفور أي تعويض عن الأضرار المادية المطالب بها )بشكلٍ   .50

أساسي خسارة الرواتب والمعاشات التقاعدية(، لكنها قررت أنه في حال تعيّن دفع أيّ تعويضات مادية، وجب 

 حاب الشكوى وردّ مفصل من قبل المنظمة.تحديدها بشكلٍ أدقّ إثر شكوى مفصلة من قبل أص

بعد صدور هذه الأحكام، قدمّ صاحبا الشكوى كلاهما مطالباتهما الخاصة إلى منظمة السياحة العالمية بالتعويض   .51

 ملايين يورو.  3عن الأضرار المادية ودفع مبلغ إجمالي يقارب 

ا .52 لمحكمة لاتخاذ قرارٍ نهائي بشأن المبلغ  عقب الردود على مطالباتهما، قدمّ صاحبا الشكوى مطالباتهما إلى 

 ي يتعين دفعه لهما للتعويض عن الأضرار المادية. ذالمناسب ال

الثاني/نوفمبر    28في   .53 الحكمَيْن رقم  2022تشرين  المحكمة  قيمّت من خلالهما  4577و  4576، أصدرت   ،

يورو   200.000ا بمبلغ  وحكمت لهم  صاحبَيْ الشكوىالمطالبة بالتعويض عن الأضرار المادية التي لحقت ب

 يورو على التوالي.  280.000و

قبل   .54 به من  المطالب  الإجمالي  المبلغ  أن  الشكوىفي حين  والتكاليف   صاحبَيْ  والمعنوية  المادية  )الأضرار 

 . هذا المبلغ من %18مليون يورو، حكمت المحكمة في النهاية بحوالي   3.3القانونية( تجاوز 

ي قضت به المحكمة باعتبار أن الأحكام هي أمر مقضي به ويجب تنفيذها  التعويض الذ  صاحبا الشكوىتلقى   .55

م  يتقد  تزامنًا مع  ومراجعته أمام المحكمة  4577بحذافيرها. ومع ذلك، قدمّت المنظمة طلبًا لتفسير الحكم رقم  

 لتنفيذ الحكم. اطلبً  صاحب الشكوى

الدولية وتظل  .56 تواصل الأمانة تلقي الدعم من مستشار قانوني خارجي أمام المحكمة الإدارية لمنظمة العمل 

إجراءات   أي  استكشاف  في سياق  ذلك، ستقدمّ   تصحيحيةنشطة  المنظمة. وبناءً على  لحماية مصالح  متاحة 

 الأمانة تقريرًا إلى المجلس التنفيذي.

 للنظام الموحد للأمم المتحدة  ائيةهيكل الولية القضمراجعة  سادسًا. 

 

، 2019كانون الأول/ديسمبر    27، المعتمَد في  74/255Bتقدمّت الجمعية العامة للأمم المتحدة في قرارها   .57

بطلبٍ من الأمين العام للأمم المتحدة بصفته رئيسًا لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة  

مراجعة   لإجراء  بالتنسيق،  القضائيةالمعني  الولاية  المراجعة    نظاملل  لهيكل  نتائج  وعرض  الموحد 

 ة بأسرع وقت ممكن من الناحية العملية.والتوصيات أمام الجمعية العام

 

تقرير  إلى    تي استندت فيهاأتى هذا الطلب من جانب الجمعية العامة للأمم المتحدة انطلاقًا من هواجسها ال .58

لعام   الدولية  المدنية  الخدمة  نوقِ 2019لجنة  في  شَ ، حيث  الصادرة  الأحكام  تموز/يوليو    3ت سلسلة من 

المحكمة الإدارية   ألغتالأحكام الصادرة،  من خلاللمنظمة العمل الدولية. عن المحكمة الإدارية  20194

بشأن مضاعفات تسوية مقرّ العمل   الدوليةاتخذتها لجنة الخدمة المدنية    التي  قراراتاللمنظمة العمل الدولية  

أجُريت في   المطبقة إلى دراسة استقصائية  العاملين في جنيف بسويسرا، بالاستناد  العام    على الموظفين 

المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية   ضتقفي نهاية المطاف،  حول كلفة العيش في تلك المدينة. و  2016

قد تخطّت نطاق صلاحياتها الممنوحة لها بموجب نظامها الأساسي، ولا   دوليةأنّ لجنة الخدمة المدنية الب

  مة للأمم المتحدة في هذا الموضوع. من تقديم توصية للجمعية العاسيما عند اتخاذها قرارًا بدلًا 

 

، أصدرت محكمة الأمم المتحدة للاستئناف أيضًا سلسلة من الأحكام المرتبطة بالمسألة  2021لكن في العام   .59

حيث أيّدت الأحكام التي توصّلت إليها محكمة الأمم المتحدة للمنازعات بأنّ قرارات لجنة الخدمة   نفسها

الموظفون   5صائبة.  الدوليةالمدنية   قدمّها  التي  الطعون  للاستئناف  المتحدة  الأمم  لذلك، رفضت محكمة 

 
 .4138إلى  4134أحكام المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية  4
 .1113إلى  1107 -محكمة الأمم المتحدة للاستئناف  - 2021أحكام محكمة الأمم المتحدة للاستئناف للعام  5
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كما ،  الدوليةالخدمة المدنية  قرارات لجنة  ل  وفقًا  تصرّفالمقيمون في جنيف، واعتبرت أنّ الأمين العام قد  

 الجمعية العامة للأمم المتحدة. بالتالي، قررت رفض الطعون على هذا الأساس.  أقرّتها لاحقًا

 

المتعارضة    في .60 الأحكام  إليها  ضوء  التي  المُشار  القضائيَّيْنأعلاه  النظامَيْن  هذين  عن    هناك ،  صدرَت 

كيانات الأمم المتحدة الخاضعة لولاية ل  ، أحدهما نيففي مركز العمل في جيعُمَل بهما  من الدفع    انمستوي

 . محكمة الأمم المتحدة للاستئنافالخاضعة لولاية    والآخر للجهات،  المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية

 

القرار المذكور أعلاه، أنشأ المستشار   بموجب طلب الجمعية العامة للأمم المتحدة  ل  وفقًافي هذا السياق و .61

من شبكات المستشارين القانونيين للأمم المتحدة    ا عاملًا القانوني للأمم المتحدة ومنظمة العمل الدولية فريقً 

مل"(، من افريق العال"  ـ)المشار إليه ب  للنظام الموحد للأمم المتحدة  هيكل الولاية القضائيةمراجعة  شأن  ب

  لهيكل ات المطلوبة من الجمعية العامة للأمم المتحدة، وهو في صدد إجراء مراجعة  قترحمأجل تطوير ال

 .منع حدوث أمر مشابه في المستقبل الحالي بهدف  ولاية القضائيةال

 

هذه   .62 إ  المذكرةتهدف  بال  بلاغإلى  التنفيذي  التيمالمجلس  فيها  قترحات  لتفادي    ينُظَر  فيحاليًا  تبايُن    أي 

 .وقراراتها الدوليةتوصيات لجنة الخدمة المدنية  أنوتحديداً بشالمستقبل، 

 

 :هناك أربعة خيارات قيد الدرس حاليًا، 2023من نيسان/أبريل  اعتبارًا .63

 

المتحدة    الاتصالاتزيادة   (أ) الأمم  ومحكمة  للمنازعات،  المتحدة  الأمم  محكمة  بين  الرسمية  غير 

 ؛ ، والمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدوليةللاستئناف

 

،  والمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية  إنشاء دائرة مشتركة بين محكمة الأمم المتحدة للاستئناف (ب)

 ؛محددّ قضائي من أجل الاجتماع عند الحاجة وفي إطار اختصاص

 

القضايا المرتبطة بتطبيق توصيات لجنة   نظر فيتعيين محكمة تسُنَد إليها الصلاحية الحصرية بال ( ج)

 وقراراتها؛ الدوليةالخدمة المدنية 

 

 وقراراتها.  اللجنةآلية استئناف، مع حصر الاختصاص بالقضايا المرتبطة بتوصيات  إنشاء (د)

 

 ،مشتركة  دائرةإنشاء    ، أي2متحدة ومنظمة العمل الدولية أنّ الخيار  في المناقشات الأخيرة، اعتبرت الأمم ال .64

المقبلة،   المراحل  قابلية للتطبيق في  الحلّ الأكثر   ولكن لا تزال هناك وجهات نظر متباينة بينقد يكون 

 ( فيما يتعلقّ بالمقترحات الأربعة. إلخ.قضاة الالجهات المعنيّة )المنظمات المشاركة و

 

أمانات المنظّمات بتقديم تعليقاتها المشتركة حول المسودات النهائية   عددٌ من  ، قام2023نيسان/أبريل  في   .65

من  ملل كجزء  تعميمها  تمّ  التي  المتحدة،   مراجعةقترحات  للأمم  الموحّد  للنظام  القضائيّة  الولاية  هيكل 

فقط لاقتراح زيادة الاتصالات  قترحات الأربعة وعن تأييدها  موأعربت عن عدم موافقتها على ثلاثة من ال

غير الرسمية بين المحاكم. وأثارت هذه التعليقات المشتركة على وجه الخصوص مخاوف بشأن ضرورة 

راعي التعديلات على النظام الأساسي للجنة  تُ   ة الجاري  مراجعةال  تما إذا كانو  ، المراجعة والآليّة ذات الصلة

الفقرات   مراجعةرة عن المحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية )الخدمة المدنية الدولية عقب الأحكام الصاد

، والآثار المترتبة من حيث التكلفة، وما إذا كان المحاكممن    مطلقأعلاه(، وعدم توفّر دعم    18إلى    14

 لجنة الخدمة المدنية الدولية. سير العمل فية من الضروري مراجع

 

أنّ ال  ،ولكن .66 أثناء  متجدر الإشارة إلى  تخضع لجولات أخرى من س  هذه المراجعةقترحات التي وُضعت 

 .المشاورات والملاحظات بين مختلف الجهات المعنيّة

 

هيكل الولاية   مراجعةم  ختتَ تُ أن   ،A/RES/77/257  قرّرت الجمعية العامة للأمم المتحدة، وفقًا لقرارها  .67

وبالتالي، من المتوقَّع أن    .2023كانون الأوّل/ديسمبر    31القضائيّة لنظام الأمم المتحدة الموحّد بحلول  

ال الدولية  العمل  منظمة  الثاني/نوفمبر  متقدمّ  تشرين  في  إدارتها  إلى مجلس  النهائية  لتتمّ   2023قترحات 

 .2024حسب الاقتضاء في صيف  بي الموافقات النهائية  مؤتمر العمل الدول  ، على أن يصُدِرالموافقة عليها

 

* * * 
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 2023-2022تقرير مسؤولة الأخلاقيات حول الأنشطة المنفّذة في الفترة   المرفق الأوّل:  

ديوتاليفي2018أيار/مايو    2في   مارينا  السيدة  العام  الأمين  عين  والمسؤولية  ،  والثقافة  الأخلاقيات  دائرة  رئيسة   ،
  . ICE/DEC/15(CVII))  مستقلة للأخلاقيات. وقد أقر المجلس التنفيذي هذا التعيينداخلية  الاجتماعية، كمسؤولة  

 .ومسؤولة الأخلاقيات مسؤولة مباشرةً أمام الأمين العام وأمام المجلس التنفيذي

 

 التقرير السنوي لمسؤولة الأخلاقيات 

مسؤولة الأخلاقيات في منظمة السياحة العالمية، وهو معروض على المجلس التنفيذي في دورته   أعدته هذا التقرير
 . للعلم واتخاذ القرار  118

 المحتوى 

 مقدمة - أولًا 

 الخلفية ومعلومات عامة - ثانيًا

 2023نيسان/أبريل  15و  2022أيار/مايو  1أنشطة مكتب الأخلاقيات خلال الفترة الممتدة بين  -ثالثًا
التدقيق أو التحقيقات   مجريات فيحماية الموظفين من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون  (أ

 المأذون بها كما يجب 
 التواصل والتدريب والتعليم  (ب
 المشورة والتوجيه (ج
 برنامج الإفصاح المالي  (د

 وضع المعايير ودعم السياسات  (ه
 

 الأطرافشبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة  - رابعًا

 اعتبارات نهائية  -خامسًا

 مقدمة  -أولً 

أيّار/ماو   .1 الداخلية المعنية بالأخلاقيات في  ككيان منفصل ومستقل داخل أمانة    2018تم إنشاء الوظيفة 
( الأمم  CE/DEC/12(XCIV)(المنظمة  مكتب  إلى  تُسنَد  الأخلاقيات  وظيفة  كانت  التاريخ،  ذلك  وقبل   .

في كوبنهاغن )من   المشاريع  لخدمات  إلى مسؤول متقاعد من  2016إلى    2013المتحدة  ذلك  (، وبعد 
 (. 2018نيسان/أبريل  30إلى    2017منظمة السياحة العالمية مقره في شيلي )من 

 
بناءً على توصية من تقرير  (NI/04/18) اتُخذ قرار الأمين العام بتعيين مسؤول أخلاقيات داخلي لأول مرة .2

الداخلية" KPMG مؤسسة أجرته    الذي  التدقيق السياسات  جودة  "استعراض  بهدف   (NI/02/18)  بشأن 
 تعزيز الحوكمة الداخلية للمنظمة وإتاحة تنفيذ الإصلاحات الداخلية والسياسات الأخلاقية اللازمة. 

https://webunwto.s3-eu-west-1.amazonaws.com/imported_images/49707/ce108_decisions_en_0.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2021-02/01-ce94_dec_ar.pdf?8cxdJqE2Z.lu1ZQeLfEe.w56Hr8dllK0
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  كوظيفة مزدوجة   -ونظرًا لصغر حجم المنظمة، تم إسناد مسؤوليات وظيفة الأخلاقيات المستقلة في المنظمة   .3

 والمسؤولية الاجتماعية في المنظمة.  إلى السيدة مارينا ديوتاليفي رئيسة دائرة الأخلاقيات والثقافة -
 

في المنظمة؛ وهو التقرير السنوي   الحاليةالداخلية    لمسؤولة الأخلاقيات  والأخير  الخامسوهذا هو التقرير   .4
. 2013منذ إنشاء وظيفة الأخلاقيات في عام   لمسؤول الأخلاقيات العاشر
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 الخلفية ومعلومات عامة - ثانيًا
تطبقها الأمم المتحدة، تهدف وظيفة الأخلاقيات إلى تعزيز ثقافة تنظيمية أخلاقية تقوم  وفقًا للمعايير التي   .5

 .نظام إداري داخلي للحرص على نزاهة الموظفين ، في إطارعلى النزاهة والمساءلة والشفافية والاحترام
 

العام   .6 في  العالمية  السياحة  منظمة  في  بدايةً  الأخلاقيات  وظيفة  إنشاء  المقرر  بموجب    2013تمّ 
CE/DEC/12(XCIV)  ،أقر المجلس التنفيذي اختصاصات   الصادر عن المجلس التنفيذي. وفي المقرر نفسه

للأمم    التابعة  اقترحتها وحدة التفتيش المشتركةوظيفة الأخلاقيات في المنظمة والتي تتضمن المعايير التي  
، مع إضافة عدد من  )REP/2010/3/JIU(  "المتحدة في تقريرها "الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة

 .المهام الأخرى التي تناسب الوظيفة
 

 وتبقى اختصاصات وظيفة الأخلاقيات في منظمة السياحة العالمية كما يلي: .7
 

 :وظائف وحدة التفتيش المشتركة القياسية •
 
(i) تطوير ونشر المعايير الأخلاقية؛ 
(ii)  الأخلاقيات؛تطوير وتنفيذ التدريب الإلزامي على 
(iii)  ًأي المنظمة  موظفي  جميع  إلى  الأخلاقيات  بشأن  السريين  والإرشاد  المشورة  كان  تقديم  ا 

 وضعهم التعاقدي؛
(iv)   إدارة سياسة المنظمة لحماية الموظفين من الانتقام بسبب الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون

ة حماية المبلغين  التدقيق أو التحقيقات المأذون بها كما يجب )ما يسمى "سياس  مجريات  في
 عن المخالفات"(؛

(v) إدارة برنامج الإفصاح المالي للمنظمة. 
 

 :هي 2013الوظائف الإضافية التي وافق عليها المجلس التنفيذي في العام  •
 
(vi)   تلقي شكاوى تتعلق بسلوك غير أخلاقي، بما في ذلك المضايقة، وإسداء المشورة بشأن

 ة حول أفضل نهج لمعالجة القضية؛ وجود قضية في الظاهر، وتقديم اقتراح للإدار 
(vii) لقضايا الأخلاقية بالمعنى الضيق )كما تلقي ااستخدام الخط الساخن للأخلاقيات ليس فقط ل

بسوء  المتعلقة  الشكاوى  أو  التقارير  جميع  لتلقي  ولكن  المشتركة(،  التفتيش  وحدة  تقترح 
 السلوك، مع الإحالة المناسبة؛ 

(viii)  الموظفين إذا طلب الأمين العام ذلك؛ المساعدة في الوساطة بين 
(ix)  .و/أو المساعدة في تحديد المحققين المناسبين حيثما تقتضي الحالات إجراء تحقيق 

 
المنعقدة في المنامة، البحرين،  109في دورته  موافقة المجلس التنفيذي على وظيفة إضافية •

الأول/أكتوبر    30 الثاني/نوفمبر    1  -تشرين  بتفويض   )CE/DEC/6(CVIX)(  2018تشرين 
 :سياحة العالمية بما يليمسؤولة الأخلاقيات بمنظمة ال

 

https://webunwto.s3-eu-west-1.amazonaws.com/imported_images/36858/ce94_dec_en_0.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_document_files/products/en/reports-notes/JIU%20Products/JIU_REP_2010_3_English.pdf
https://webunwto.s3-eu-west-1.amazonaws.com/imported_images/50764/ce109_decisions_en_0.pdf
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(x)  إجراء دراسة أولية للشكاوى المتعلقة بادعاءات سوء السلوك ضد الرئيس التنفيذي للمنظمة
 بغية التوصية باتخاذ إجراءات حسب الاقتضاء.

 

 2023نيسان/أبريل  15إلى  2022أيار/مايو  1أنشطة مسؤولة الأخلاقيات خلال الفترة الممتدة من  - ثالثًا

حماية الموظفين من النتقام نتيجة الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون في مجريات التدقيق أو التحقيقات  - ألف
 المأذون بها كما يجب 

تم إصدار سياسة منظمة السياحة العالمية بشأن الحماية من الانتقام نتيجة الإبلاغ عن سوء السلوك والتعاون  .8
في مجريات التدقيق أو التحقيقات المأذون بها كما يجب، التي تُعرَف أيضًا بسياسة الإبلاغ عن المخالفات 

 :وذلك بغرض 2013( في العام NS/768)التعميم 
 
(i) ال وحماية  ب تشجيع  تتعلق  معلومات  عن  يكشفون  الذين  يتم  حالات  موظفين  قد لا  التي  السلوك  سوء 

 اكتشافها دون ذلك، أو التعاون في مجريات لتقصي الحقائق مأذون بها كما يجب؛ 
 

(ii) الحرص على قدرة المنظمة على معالجة مثل هذه الحالات بفعالية وإدارة المخاطر؛ 
 

(iii)  وخاضعة للمساءلة، بهدف تعزيز الحوكمة الرشيدة فيها كمؤسسة. ضمان عمل المنظمة بطريقة شفافة 
 

يتلقى مكتب الأخلاقيات سرًا تقارير عن سوء السلوك أو شكاوى الانتقام، ويقوم بإجراء تقييم أولي لتحديد  .9
 .جملة أمور منها ما إذا كان ثمة في الظاهر ما ينطوي على قضية تجدر إحالتها للتحقيق الرسمي

 
التي يشملها هذا التقرير، لم تتلق مسؤولة الأخلاقيات أي تقارير عن سوء السلوك أو شكاوى خلال الفترة   .10

 .الانتقام
 

فيما يتعلق بالشكاوى ضد الأمين العام للمنظمة، تجدر الإشارة إلى أن المجلس التنفيذي أوعز إلى مسؤولة   .11
بمراجعة سياسة الحماية من الانتقام من أجل "وضع   )CE/DEC/6/CIX( 2018الأخلاقيات في عام  

  9اقتراح إضافة قسم  . تم  2019آليات مناسبة لمعالجة هذه الشكاوى"؛ وقد أُنجزت هذه المراجعة في عام  
،  2013إلى نص سياسة الحماية من الانتقام للعام    نفيذي للمنظمة"يتناول "الادعاءات ضد الرئيس الت  جديد

  من المرفق الأول من   14الفقرة  )مراجعة    2020للعام  بالكامل في تقرير مسؤولة الأخلاقيات    وأُدرج النص
 المراجعة:لتسهيل يرد في ما يلي النص المذكور أعلاه  (. CE/112/3(e) الوثيقة

 . الإبلاغ عن ادعاءات بسوء السلوك ضد الرئيس التنفيذي للمنظمة 9"
)  عملاً   9.1 لعام  CE/DEC/6(CVIXبمقرره  في منظمة   ،2019(  الأخلاقيات  لمسؤولة  التنفيذي  المجلس  يأذن 

السياحة العالمية بإجراء دراسة أولية لأي شكوى من سوء سلوك ضد الأمين العام بهدف التوصية باتخاذ إجراءات في  
 المستقبل حسب الاقتضاء. 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-11/CE109_Decisions_En.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/CE112_03_e_Human_resources_report_Ar.pdf#page%3D11
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/CE112_03_e_Human_resources_report_Ar.pdf#page%3D11
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ق بسوء سلوك أو مخالفات  لأعضاء منظمة السياحة العالمية إبلاغ مسؤولة الأخلاقيات بأي ادعاءات تتعليجوز    9.2
تتعلق بالرئيس التنفيذي للمنظمة، بما في ذلك أي طلبات ذات صلة بالحماية من الانتقام. لا يتجاوز الحد الزمني  

 ( بعد حدوث النشاط المحمي. 1لتقديم التقرير سنة واحدة ) 
خطار رئيس المجلس التنفيذي  عند تلقي شكوى رسمية، تقوم مسؤولة الأخلاقيات في منظمة السياحة العالمية بإ 9.3

 أيام عمل.  5بالادعاءات التي وجهت ضد الأمين العام، إن أمكن، في غضون 
في منظمة السياحة العالمة في ظاهر حالة سوء السلوك أو سوء التصرف والانتقام   الأخلاقياتتنظر مسؤولة    9.4

 لتحديد ما:
 هيئات إدارية أخرى في المنظمة. أ( إذا كانت الادعاءات منسوبة إلى الأمين العام أو إلى

 أعلاه.  2-2ب( إذا كانت الادعاءات تشكل، إذا ثبتت، سوء سلوك حسب التعريف الوارد في الجزء 
 ج( إذا كانت ادعاءات سوء السلوك قد وردت في غضون المهل الزمنية المحددة.

الانتقام المزعوم هو نتيجة للتنفيذ القانوني ت بحسن نية، ولا يبدو أن  مَ دّ  د( إذا كانت الادعاءات تبدو أنها قُ 
 للنظامين الأساسي والإداري للموظفين؛

 ه( إذا كان هناك وجود للانتقام أو التهديد بالانتقام )النشاط المحمي(.
غضون    9.5 في  الأولي  التقييم  استكمال  إلى  الأخلاقيات  مسؤولة  وتقدم   45تسعى  التقرير،  استلام  من  يوماً 

  تها بشأنه إلى رئيس المجلس التنفيذي لاتخاذ الإجراء المناسب، حسب الاقتضاء. تقريرها/توصيا
 ا بنتيجة التقييم الأولي.تقوم مسؤولة الأخلاقيات بإبلاغ مقدم الشكوى كتابيً  9.6
عند استلام قرار وتوصيات مسؤولة الأخلاقيات، يقرر المجلس التنفيذي ما إذا كان سيحيل المسألة للتحقيق   9.7

 سمي.الر 
إلى محقق ف  9.8 القضية  التنفيذي  المجلس  للنظر في الادعاءات، يحيل  الكامل ضرورياً  التحقيق  اعتبار  ي حالة 

 خارجي أو إلى مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية". 
 

قسم    عبر  2020الجديد الذي يتناول "الادعاءات ضد الرئيس التنفيذي للمنظمة" في العام    9أُرسل القسم    .12
الأقسام   تعديلات طفيفة لتحديث   أيضًا  القانوني، اقترح  المستشارالموارد البشرية الذي، بالتعاون مع مكتب  

من هذه السياسة إلى الأمين العام للحصول  الأخرى من سياسة الحماية من الانتقام قبل تقديم النسخة النهائية  
 ثم إلى المجلس التنفيذي.  أولًا  على موافقته

  2022كانت المفاجأة كبيرة عندما قرأت مسؤولة الأخلاقيات بعد سنتين في تقرير الموارد البشرية عام    لذلك، .13
(CE/116/3(d) rev.2  ،ياتتقرير مسؤولة الأخلاق  على   ارد  من المنظمة    إيضاحات  . ل الخامسص الف 

تم تزويد  ،  2020( النص التالي: "في آذار/مارس  44  ، الفقرة2022-2021في    منفذةالأنشطة ال  حول
زال ت  لغاية الآن، لا. و للموافقة الداخلية  تعميمهاقبل    ذكورةسياسة المللالنسخة النهائية  ب  مسؤولة الأخلاقيات

 مسؤولة الأخلاقيات..."  لدىهذه السياسة 
المسألة مع قسم الموارد البشرية، علمت مسؤولة الأخلاقيات أنه تم تأخير مراجعة سياسة الحماية    متابعةبعد   .14

، وبعد توضيح المسألة، يبقى النص المتعلق بالادعاءات من الانتقام بسبب غياب الرد من القسم القانوني
  ، يمكن الآن. بالتالي 2020مسؤولة الأخلاقيات في العام    نشرتهضد الرئيس التنفيذي للمنظمة قائمًا كما  

 تمرير سياسة الحماية من الانتقام الجديدة داخليًا للحصول على الموافقة وتقديمها إلى المجلس التنفيذي. 
 جانبَيْن من هذه الحادثة وهما:  على  بشدة مسؤولة الأخلاقيات تأسفولكن،  .15

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/CE116_03_d_Human_resources_report_rev2_En_0.pdf#page%3D11
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/CE116_03_d_Human_resources_report_rev2_En_0.pdf#page%3D11
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ة حصول سياسة الحماية من  )أ( التأخير لمدة سنتين قبل إثارة قسم الموارد البشرية لمسألة عرقل
الموافقة الداخلية إضافةً إلى إلقاء اللوم على وظيفة الأخلاقيات لهذا التأخير في حين  الانتقام على  

 كان الرد المُنتظر من جانب قسمٍ آخر.  لتأخيرأن السبب الحقيقي ل
م إلى دورات )ب(   يُنشر تقرير مسؤولة الأخلاقيات سنويًا كمرفق لتقرير الموارد البشرية الذي يُقدَّ

  2022المجلس التنفيذي. ولكن، رغم إنجازه في الموعد المحدد، توقف تقرير الأخلاقيات للعام  
لاثة عند مكتب الأمين العام وتأخّر نشره على الموقع الإلكتروني للمجلس التنفيذي بأكثر من ث

من دورة المجلس التنفيذي    فقط  الموارد البشرية قبل أسبوع واحدأسابيع. وقد أُلحق أخيرًا بتقرير  
(.  CE/116/3(d) Rev.2)  المنقَّحةعندما أعُيد نشر تقرير الموارد البشرية للمرة الثالثة في نسخته  

التأخير   الفصل    عبر إضافةللإدارة بالرد على تقرير الأخلاقيات )قبل نشره حتى(،  وسمح هذا 
 المنفذةالأنشطة    حولمن المنظمة ردًا على تقرير مسؤولة الأخلاقيات    إيضاحات:  الجديد  الخامس

مسؤولة الأخلاقيات أن هذه الطريقة ليست الإجراء الملائم أو المُعتمد  رى . وت2022- 2021في 
إذ   المستقلة،  الأخلاقيات  وظيفة  عن  صادر  تقريرٍ  أن للرد على  الواضح  الشكل والمحتوى    من 

      مستعجلة من دون التحقُّق المُسبق. تأكيداتٍ يعكسان 
 

 التواصل والتدريب والتعليم  - باء

لدى    الثقافة الخاصة بالأخلاقياتتعزيز  الإلكتروني بشأن الأخلاقيات والنزاهة هي دورة إلزامية لدورة التعلم   .16
للتعلم    آخر دورة إلزامية  نموظفيالوقد أكمل جميع  دون استثناء.  بالمستويات    كلجميع موظفي المنظمة على  

والنزاهة الأخلاقيات  بشأن  وحزيران/يونيو    الإلكتروني  آذار/مارس  معلومات  ال)مذكّرة    2019بين 
IC/10/19 .) 

م مجانًا من خلال منصة كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة   .17 بغرض   2021حتى عام  كانت هذه الدورة تُقدَّ
زيادة الوعي بالقيم الأساسية ومعايير النزاهة التي يتعين مراعاتها في بيئة مكان العمل. ولكن، كان لا بد من  

 لأنّها لم تعد متوفرة في منصة كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة. 2021يقافها في العام  إ
من بعد عدة محاولات لتوفير وصول موظفي منظمة السياحة العالمية إلى دورات مماثلة بشأن الأخلاقيات   .18

من الحصول    2022إعداد منظمات أخرى في منظومة الأمم المتحدة، تمكّنت مسؤولة الأخلاقيات في العام  
دورة التعلم الإلكتروني بشأن الأخلاقيات والنزاهة الأخلاقيات للأمم المتحدة باستخدام  من مكتب    على تصريح

 مجانًا لمنظمة السياحة العالمية.  ،التابعة لأمانة الأمم المتحدة
الجدد   .19 الموظفين  لتعليم  المتحدة  للأمم  التابعة  والنزاهة  الأخلاقيات  الدورة بشأن  الأخلاقيات تُستخدم  بشأن 

علاوةً على ذلك،    (. IC/10/19 Rev.1طلب منهم إكمالها خلال الأشهر الأولى من التحاقهم بالمنظمة ) ويُ 
إلى توصي المعلومات بشأن الأخلاقيات والنزاهة   اتواستنادًا  المشتركة بتقديم دورات تجديد  التفتيش  وحدة 

ذين سبق وأكملوا الدورة السابقة  بانتظام لجميع موظفي الأمم المتحدة، دعت مسؤولة الأخلاقيات الموظفين ال
   .  التي سبقتهاوأحدث من تلك  لًا و شمأكثر بما أنها  أيضًا إلى إكمال الدورة الجديدة

دورة الجديدة بشأن الأخلاقيات لل  اموظفً   127في تاريخ هذا التقرير، تلقّت مسؤولة الأخلاقيات تأكيدًا بإكمال   .20
أن الكثير من المسؤولين في المناصب الإدارية العليا لم يكملوا الدورة خلال المهلة    يؤسفهاولكن    ،والنزاهة

    المحددة. 
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أساس منتظم، واستُكملت   .21 الأخلاقيات على  لموقع  الإنترانت  تم تحديث صفحات  النظر،  قيد  الفترة  طوال 
 الأخلاقيات. بوصلات للوثائق ذات الصلة لهيئات المنظمة الأساسية والتي تتعلق بمهمة وظيفة 

 
 المشورة والتوجيه  - جيم

عملًا بولايته الاستشارية، يقدم مكتب الأخلاقيات مشورة سرية وتوجيهات مستقلة عن الأخلاقيات إلى موظفي   .22
وإدارة ودوائر المنظمة من أجل ضمان اتساق عملية صنع القرار مع قيم ومبادئ وقواعد الأمم المتحدة. ولقد  

 .مساعدة مخصصة للهاتف والبريد الإلكتروني للحصول على مشورة سريةتم توفير خطوط 
 

قبل   .23 من  الأخلاقيات  بمسؤولة  مباشرةً  الاتصال  تم  الاستعراض،  قيد  الفترة  أو سبعة  خلال  موظفًا،  عشر 
منهم   طلباتهم،  و تسع  استعرضت  والتوجيه  ثمانيةنساء  المشورة  تضمنت  مسؤولة   تيال  اترجال.  قدمتها 

يضاحًا أو تفسيرًا لأنظمة وقواعد ومعايير منظمة السياحة العالمية بشأن الأنشطة المحظورة أو  الأخلاقيات إ
 التكريمات. و   الهدايا المقيدة، مثل تضارب المصالح الشخصية، والأنشطة الخارجية وقبول

 
من خلال    طلبات رسمية لأنشطة خارجية موجهة إلى الأمين العام، وفقًا للممارسة المتبعة،ستّة  تم تمرير   .24

الموارد البشرية إلى المستشار القانوني ومسؤولة الأخلاقيات، للحصول على مشورة مناسبة قبل تقديمها    قسم
 .إلى الأمين العام لاتخاذ القرار النهائي

 
المشورة والتوجيه .25 الفترة بشأن    ةالسري  ات تم تقديم  إساءة استخدام  من قبل مسؤولة الأخلاقيات خلال هذه 

من قبل المشرف )موظف واحد(؛ وعلاقات العمل المتوتّرة مع المشرف و/أو   يمات المتضاربةالسلطة والتعل
المحدد بشأن   )ثلاثة موظفين(؛ والتوضيح  الخاصة    خارجية )موظف واحد(؛ال نشطة  الأالزملاء  والمشورة 

؛ وعدم  بشأن النظام الداخلي المتعلق بالحصول على التكريمات والمزايا والهدايا والمكافآت )موظف واحد(
الإدارة السابقة )موظف واحد سابق( ومحتوى خاطئ في وثائق صادرة عن قسم الموارد  من    لتزامات الااحترام  

. وأشار  الخدمة المدنية الدولية )موظف واحد(   وكذلك حول حقوق موظفي  ؛واحد سابق(  مسؤولالبشرية )
التدخين ضمن  لإموظف واحد إلى عدم امتثال بعض المسؤولين    المقر الرئيسيعلان البيئة الخالية من 

 منظمة السياحة العالمية. ل
 

أن من مسؤولة الأخلاقيات  رسميًا  المعني    الموظف، طلب  الأمدإشكالية طويلة  في حالة تتعلق بعلاقة عمل   .26
. وعقدت مسؤولة الأخلاقيات بالتالي اجتماعات مع المسؤول عن  المختصةمع الخدمات الداخلية    تتوسّط

البشرية والمسؤول عن الموظف المعني بغية تسريع   لىوالمشرف ع  ة والماليةيالإدار الشؤون    قسم الموارد 
ل إلى قرار داخلي وحل مناسب     .ألةللمسالعملية والتوصُّ

 ,CE/116/3(d) Rev.2الوثيقة)  2022للعام    البشريةفي هذا السياق وفيما يخص التعليقات في تقرير الموارد   .27

45 .para  التاليتي  تال النص  الأخلاقيات    :شمل  مسؤولة  تلقّتها  التي  بالشكاوى  يتعلّق  إلى  أُ و "فيما  بلغت 
لتحديد ما إذا كانت هذه الشكاوى مدعومة بأدلة  المجلس التنفيذي، من المؤسف أنه لم يتم إجراء أي تقييم  

حو عدم الكشف عن الهوية على الن)مع    باستثناء حالة واحدة  داخليًا  ولم يتم الإبلاغ عن أي منها  أم لا،
يتمكن(  الواجب أو    حتى  البشرية  الموارد  فعالة  الإدارةقسم  إجراءات  اتخاذ  تود    (،"الاقتضاء حسب  ب  ، من 

الفرق بين "الشكاوى" ذات الصفة الرسمية والتي يجب التبليغ عنها للإدارة  مسؤولة الأخلاقيات التشديد على 
بل الموظفين التي لا يمكن لمسؤولة الأخلاقيات ليتم البتّ فيها و"المشورة المطلوبة بسريّة" من قوفقًا للأصول  

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/CE116_03_d_Human_resources_report_rev2_En_0.pdf#page%3D11
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/CE116_03_d_Human_resources_report_rev2_En_0.pdf#page%3D11
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/CE116_03_d_Human_resources_report_rev2_En_0.pdf#page%3D11
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صغيرة مثل منظمة    من الشخص المعني. وفي هذه الحالة، في منظمةٍ   بإذن صريح  أن تفصح عنها إلًا 
في الكثير من المسائل السريّة التي يتم طلب   وفقًا للأصول  السياحة العالمية، من الصعب جدًا إخفاء الهوية

أنّ حا المنصفة تجاه بعض  المشورة بشأنها بما  الظلم والمعاملة غير  التي تحصل داخل    المسؤولينلات 
الأمانة معروفة وقد لوحظت من قبل الزملاء. ولن يؤدي الإبلاغ عن هذه الاستشارات السريّة إلى الخدمات 

الكشف عن هويتهم رغم    المعنيين  المسؤولينإلى مفاقمة وضع    سوى   صةتالمخالداخلية   إذ يسهل حينها 
     جهود مسؤولة الأخلاقيات بالحؤول دون ذلك.   

. بعد تلقّت مسؤولة الأخلاقيات كذلك تعليقاتٍ من عدّة زملاء فيما يتعلق بطريقة تنفيذ عملية إعادة التصنيف .28
المرحلة الأولى من عملية   ومن ثم تأجيلها عدة مرّاتٍ لاحقًا، أُجريت 2020الإعلان الأوليّ عنها في العام 

. وقد نتج  2022إعادة التصنيف التي تتمثّل بإجراء مقابلات مع خبير خارجي في التصنيف في خريف  
ستّ حالات إعادة تصنيف إيجابية وبقاء حالة واحدة على حالها من بين   عملية إعادة التصنيف هذهعن  

  . ويبدو كذلك أنَّ 2020عيد تقديمها منذ إعلان  ( من طلبات إعادة التصنيف التي أُ 35  يعددٍ كبيرٍ )حوال
 وقت سابق من في  المسؤولين ثانية من مقابلات إعادة التصنيف قد أُجريت مع عددٍ صغير جدًا من  مرحلةً 

 أي معلومات إضافية.    توفير هذه السنة من دون 
 

 تنقسم المسائل التي عبّر عنها الزملاء إلى شطريْن: في هذا السياق، 

 ة مقدّمي الطلبات ماوعدم معرف اتوفير قسم الموارد البشرية أي معلومات للزملاء الذين قدموا طلبً عدم  .أ
م هذه عادةً،  للخضوع لإعادة التصنيف.    اتوالترقي  اتمجلس التعيينهم من قبل  ؤ إذا تم انتقا كانت تُقدَّ

   المعلومة خطيًا لكل مقدم طلب خلال عمليات إعادة التصنيف السابقة.  
 لهذه هواجس متعلقة بحيادية وموضوعية اللجنة التي تقرّر ما إذا كان طلب إعادة التصنيف مؤهلًا   ثمة .ب

  ي يجب أن تللأمين العام بشأن طلبات الموظفين ال  اتالتوصي  اتوالترقي  اتمجلس التعيينيقدم  العملية.  
في جميع الشؤون    تاوالترقي  اتمجلس التعيين  كذلكل عملية إعادة التصنيف لمنصبهم )يتدخّل  كم  ستتَ 

بالتعيينات والترقيات و  الالالمتعلقة  المبنية على  بالمن  جدارةزيادة  الخاصة  صب(. كما سبق اوالبدلات 
في   الأخلاقيات  مسؤولة  تقارير  في  المادة   2022و  2021و  2020وذُكر  تعديل  إلى  بالإشارة 

، استبدل الأمين 2019ام  الموافقة عليه في الع  ت()ب( من النظام الإداري للموظفين الذي تم1)15
أن  إلى  تشير مسؤولة الأخلاقيات  العام نائبه كرئيس لمجلس التعيينات والترقيات. وعقب هذا التعديل،  

أعضاء المجلس الذين يختارهم الأمين العام، باستثناء رئيس قسم الموارد البشرية، إمّا يقعون مباشرةً  
الموظفين   رابطةلجنة    ين العام، بمَن فيهم رئيستحت إشراف الأمين العام أو يعملون في مكتب الأم

الذي هو عضو في مجلس التعيينات والترقيات. وترى مسؤولة الأخلاقيات أن غياب الفصل الواضح  
هو عاملٌ قد  بين دور الأمين العام باتخاذ القرارات والوظيفة الاستشارية لمجلس التعيينات والترقيات  

  الأمين العام. فضلًا   صلاحياتيمكن اعتبار الوظيفة الاستشارية امتدادًا ليضرّ بمصداقية المجلس إذ  
يقعون مباشرةً أو حصرًا تحت الأمين العام  عن ذلك، بما أنّ أغلبية أعضاء مجلس التعيينات والترقيات  

هيئة منحازة بطبيعتها وعرضة لتضارب   التعيينات والترقيات هو  في سلَّم المناصب، يعني ذلك أنّ مجلس
            حقيقي في المصالح. 

 
 برنامج الإفصاح المالي -دال
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(  NS/774)التعميم    2013تم تنقيح برنامج الإفصاح المالي للمنظمة الصادر في تشرين الثاني/نوفمبر   .29
بشأن بيانات إعلان المصالح، على النحو الذي أصدره الأمين  (AI/915/19) بالتعليمات الإدارية  لبد  واستُ 

 .2019تموز/يوليو  9العام في  
 

على مجموعة محددة من موظفي المنظمة التزامًا   تفرض سياسة المنظمة الجديدة المتعلقة بإعلان المصالح  .30
 .إلى مسؤولة الأخلاقيات رفعهاالخاصة بهم على أساس سنوي، و  المصالح بتقديم بيانات

 
 :بتقديم بيان سنوي عن إعلان المصالح، يلتزم مَنْ يلي من الموظفين  AI/915/19  ةالإداري  تعليماتوعملًا بال .31

 
 .وما فوقها( P-5) 5-جميع الموظفين برتبة ف (أ

 
كبير موظفي المشتريات وجميع الموظفين الذين تتمثل مهامهم المهنية الرئيسية في شراء السلع والخدمات  (ب

 .للمنظمة
 

نة المنظمة وجميع الموظفين  يمدير الشؤون الإدارية والمالية، رئيس الميزانية والشؤون المالية، أمين خز  (ج
الذين تتعلق واجباتهم المهنية الرئيسية باستثمار أصول المنظمة أو أي حسابات ترتبط بها المنظمة 

 بصفة ائتمانية أو إيداعية.
 

الموظفون الذين لهم صلة مباشرة بالمشتريات السرية )الموظفون في فئة الخدمات العامة أو الموظفون   (د
انوني( أو معلومات الاستثمار، أو الذين ينخرطون في نشاط الشراء لفترة محدودة في مكتب المستشار الق

 أو في ظروف استثنائية محددة، ما يبرر تقديمهم لبيان إعلان المصالح. 
 

 .جميع الموظفين العاملين في لجنة النظر بالمشتريات (ه
 

يعينهم   (و الذين  والأفراد  المستخدمين  من  وغيرهم  الآخرون  مناسبًا الموظفون  يراه  حيثما  العام،  الأمين 
 .وضروريًا لما فيه مصلحة المنظمة

 
الموارد    قسمتتلقاها مسؤولة الأخلاقيات من   إعلان المصالح تقديم بيانالذين يُطلَب منهم  قائمة الموظفين   .32

 الأمين العام.   بعد موافقةالبشرية، 
 

مسؤولًا لغرض    ثمانية عشر سماء  ، تلقت مسؤولة الأخلاقيات قائمة تتضمن أ2022أغسطس  /آب  8في   .33
 . 2021استكمال بيان إعلان المصالح لعام 

 
الثمانية بتوجيه خطاب شخصي إلى المسؤولين    2022أغسطس  /آب  10قامت مسؤولة الأخلاقيات في   .34

ضمن  عبر الإنترنت وتقديمه   إعلان المصالح المعنيين، بمن فيهم الأمين العام، مع طلب تعبئة نموذج  عشر
عشر مسؤولًا باستكمال بياناتهم ضمن المهلة المحددة، ستّة  . قام  2022  سبتمبر/أيلول   15  مهلة أقصاها 
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من مسؤولة   تذكيرٌ   أن ورده  بعد  أشهر  6آخر بعد  مسؤول  واحد بيانه متأخرًا بيومٍ واحد، وقدّمه  مسؤولٌ  وقدّم  
 . الأخلاقيات

 
العثور على تضارب فعلي في  50)  تسعة موظفين، كان هناك  الثمانية عشرمن بين هؤلاء   .35 لم يتم   )%

%(، كان هناك احتمال ظهور تضارب في المصالح،  50من الموظفين )تسعة . ولدى في حالتهم مصالح ال
لديه22)منهم أربعة   أ  (ة)زوج  م%(  المتحدةو شقيقة  أو والدة  %(  11ثنان ) او   ؛تعمل في منظومة الأمم 

 ؛مصالح مالية بشركات لا علاقة لها بمنظمة السياحة العالمية  اخيارات اكتتاب في أسهم أو لديهم  نايملك
اهما تتلقى زوجاهما/زوجيـ/تمن مصادر خارج منظمة السياحة العالمية أو   دخلًا  نتلقياي%( إمّا 11واثنان )

%( لديه نشاط خارجي مع مؤسسة 5,5وواحد ) ؛عن النقل من مصادر خارج منظمة السياحة العالمية بدلًا 
تفويض بحسب الأصول من الأمين العام، وبالتالي لم يتم العثور على  مع  شريكة لمنظمة السياحة العالمية 

 . التسعرب في المصالح في أي من هذه الحالات تضا
 

 
 وضع المعايير ودعم السياسات  -هاء 

 
 مراجعات السياسات 

 
قدمت مسؤولة الأخلاقيات تعليقات على تقرير برنامج الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة  .36

عمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة لتعميم المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة البشأن خطة    2022لعام  
 في كيانات الأمم المتحدة. 

  
التي    (للأمم المتحدة) المذكرة الصادرة عن الأمين العام    حظات علىملاتقديم  طُلب من مسؤولة الأخلاقيات   .37

"نظرة عامة على الإجراءات التي يتعين على المنظمات المُشار كة   حيالمجلس الرؤساء التنفيذيين    تحوي ردود

المشتركة" التفتيش  وحدة  توصيات  بشأن  المعنون   اتخاذها  المشتركة  التفتيش  وحدة  بتقرير  يتعلق  فيما 

 . عراض وظيفة الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة""است

  
ه إلى منظمة السياحة    ستبيانا  معلومات إلى  مسؤولة الأخلاقياتقدّمت  كذلك،   .38 وحدة التفتيش المشتركة الموجَّ

". المؤسساتمنظومة الأمم المتحدة: استبيان  ل  التابعة  مؤسساتالالعالمية من أجل "مراجعة أطر المساءلة في  
التفتيش المشتركة كما طُلب من مسؤولة الأخلاقيات الإجابة على استبيان المتابعة المرتبط    بوثيقة وحدة 

A460  م في  بشأن  للموظفين  المتوفرة  المحاكمة  قبل  ما  مرحلة  خلال  الداخلية  الاستئناف  آليات  راجعة 
 المؤسسات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة.

تنفيذ  .39 بتقديم مستجدات عن  الخارجيين  المدققين  علاوةً على ذلك، ساهمت مسؤولة الأخلاقيات في طلب 
 ؛والامتثال  ةالداخلي  الرقابةتقييم الفجوة بين    حول  2018الواردة في تقريرها لعام    KPMG  مؤسسةتوصيات  

الاستبيان العالمية   وفي  السياحة  منظمة  بهم  تستعين  الذين  الخارجيين  الماليين  المدققين  بامتثال  المتعلق 
 للقانون.   
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الموارد   .40 الدراسة وتعليقات الإدارة في تقرير  قيد  التي لا تزال  العالمية  السياحة  فيما يتعلق بسياسة منظمة 
من المنظمة ردًا على تقرير مسؤولة   إيضاحات  .الفصل الخامس)  rev.2 CE/116/3(d)  2022البشرية للعام  
توقيع اتفاق   "... فيه ما يلي:    جاء( الذي  44، الفقرة  2022-2021في    المنفذةالأنشطة   حولالأخلاقيات  

 التصدي "  بشأن يتطلّب وضع سياسة    للتحقيقإطاري مع مكتـب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمم المتحدة  
لدى    وهو موضوع معلق حالياًالسلطة"،    استعماللتحرُّش الجنسي وإساءة  ا  ذلك  بما في  ،تمييز والتحرُّشلل

 بالوثيقتينالمرفق    2021..."، تود مسؤولة الأخلاقيات أن تشير ببساطة إلى تقريرها للعام  مسؤولة الأخلاقيات
CE/114/2(c) وGA/24/5(c)   38الفقرة  فيوالذي ينص على ما يلي: 

  رد البشرية ومكتب المستشار القانوني في إعداد السياسةمع دائرة الموا  الأخلاقياتتتعاون مسؤولة  .  38"
السلطة"    المستقبلية للمنظمة بشأن "معالجة التمييز والتحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي، وإساءة استخدام

المتحدة، فإن  ا لممارسات الأمم  وفقً . ولكن،  (ST/SGB/2019/8)للأمم المتحدة    مين العامالأ  على نشرة  ءً بنا
تدخل "مكتب    في بعض المراحل  باسم "السلوك المحظور"، يتطلب عادةً   ضًا المعروف أي  السلوك،   مثل هذا 

بشكل   الأخلاقيات  سيما فيما يتعلق بالتحقيقات في هذه الشكاوى. ليس لمسؤولي  لاخدمات الرقابة الداخلية"،  
  الأخلاقياتمسؤول    إخطار في حالة حدوث انتقام. وفي هذه الحالة يتم    لاإ   الحالاتعام أي دور في هذه  

لخدمات الرقابة الداخلية،    ا لعدم وجود مكتب داخلي. ونظرً الانتقامويتدخل جزئياً فقط لتقييم وجود مثل هذا  
إلى حين توقيع اتفاق مع    بد من تأجيل صياغة سياسة منظمة السياحة العالمية بشأن هذه المسائل  لا  كان

الوظيفة   الأخلاقياتوظيفة    الداخلية للتحقيق. وعلى الرغم من كون هيئة خارجية تابعة لمكتب خدمات الرقابة  
لمكتب خدمات الرقابة الداخلية  لًا  يمكن اعتبارها بدي  لاالمستقلة الوحيدة في المنظمة في الوقت الحاضر،  

 " في هذا المجال.

الامتثال في أجرت مسؤولة الأخلاقيات مشاوراتٍ من جديد مع نظراء مسؤولين عن الأخلاقيات و مع ذلك،   .41

أكّدوا في    وقد الفصل الرابع أدناه(،    )مراجعة(  ENMO)  المعنية بالأخلاقيات  منظومة الأمم المتحدةشبكة  

مسؤولية مكاتبهم  تقع ضمن  السلطة    استخدام  سياسة ومعالجة قضايا التمييز وإساءة  أنمن منظماتهم    كلٍّ 

الداخلية  للالمستقلة   الحالاترقابة  هذه  الأخلاقيات   لأن  مسؤولي  من  يُطلب  ولا  عمومًا.  التحقيق  تتطلب 

ل إلّا في حال وجود أوجه متعلقة بالانتقام. وقد   استشارة إضافية مع    عبر  ا الجانبأعُيد التأكيد على هذ التدخُّ

 مراجعة دورية. الذي كلّفته منظمة السياحة العالمية بوظيفة  GVA- ية مكتب خدمات الرقابة الداخل

لة الأخلاقيات عما إذا كان إلقاء اللوم على وظيفة الأخلاقيات لمماطلة هذه العملية الداخلية  تتساءل مسؤو  .42

بالتحديد يبدو بالأحرى كذريعة أو عذر لإدارة منظمة السياحة العالمية للاستمرار في تأخير التوقيع على  

التحقيق التي يُعلن عنها بشكلٍ متكرّر رقابة تابع للأمم المتحدة بغية تكليفه بوظيفة  لمكتب خارجي ل  اتفاق مع

   .2019منذ العام 

 المراجعة الخارجية عبر مكتب خدمات الرقابة الداخلية

العالمية   .43 السياحة  الذي استعانت به منظمة  الداخلية،  الرقابة  المتحدة لخدمات  وظيفة لأجرى مكتب الأمم 

يرية لتقييم المخاطر استعدادًا للتدقيق  استشارة تحض،  2022آب/أغسطس من العام  المراجعة الداخلية، في  

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/CE116_03_d_Human_resources_report_rev2_Ar.pdf?VersionId=VnkXiuaMAEbalNvWgYnfzeenAC51pNnr
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طُل بَ من مسؤولة الأخلاقيات المشاركة فيه من أجل تحديد   الذي  2023في إدارة الموارد البشرية للعام  

 مجال.هذا الالمخاطر المحتملة في 

 
 شبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة الأطراف  -رابعًا

 
المنظمة في   .44 المؤتمر  كلٍّ  شاركت مسؤولة الأخلاقيات في  للمنظمات  الرابع  من  عشر لشبكة الأخلاقيات 

الأطراف عُق دَ   المتعددة  باريسبالذي  في  اليونيسكو  مقر  في  الشخصي    8-5  بتاريخ   ،فرنسا  ،الحضور 
التنفي2022تمّوز/يوليو   الرؤساء  مجلس  في  المشتركة  الاهتمامات  فريق  اجتماع  وفي  سبقَ ،  الذي   ذيين 

 الاجتماع الرابع عشر لشبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة الأطراف. مباشرةً 
 

في إطار مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق من أجل    2010أُنشئت شبكة الأخلاقيات في عام   .45
موظفي الأخلاقيات تعزيز التعاون والاتساق على نطاق المنظومة في مجال الأخلاقيات والنزاهة، بمشاركة  

من أمانة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها ووكالاتها المتخصصة، والمؤسسات المالية الدولية. وتشكلت 
 .2022منظمة في عام  46عضوية شبكة الأخلاقيات من 

 
ة ومن بين المواضيع المختلفة المثيرة للاهتمام التي نوقشت خلال الاجتماع، نذكر تضارب المصالح والأنشط .46

السلوك؛   سوء  ومنع  السلوك الأخلاقي  لزيادة  السلوك  الرسمية(؛ وعلم  شبه  إلى  الشخصية  )من  الخارجية 
: أحدث الاتجاهات في تشجيع والإبلاغ عن المخالفاتوالابتكار في الوقاية والتدريب في البيئة الهجينة؛  

 ذكاء الاصطناعي.   وتوفير الحماية؛ والأخلاقيات في مجال ال عن المخالفات  الداخلي الإبلاغ
المتعددة  .47 كذلك، شاركت مسؤولة الأخلاقيات بالاجتماع الفصلي الافتراضي لشبكة الأخلاقيات للمنظمات 

، وقد عُقد  يةثقافة الأخلاقال  في إطارلسلوك  عمل واموضوع القيادة الأخلاقية وأثرها على ال  حولالأطراف  
؛ وفي النقاش الافتراضي الذي أجراه مجلس الرؤساء التنفيذيين في الشهر  2023أول اجتماع في آذار/مارس  

    نفسه حول الفصل المتعلق بالحماية من الانتقام. 
ترد معلومات كاملة عن عمل شبكة الأخلاقيات في تقرير الأمين العام للأمم المتحدة إلى الجمعية العامة   .48

 (. A/77/75 الوثيقةالمتحدة عن أنشطة مكتب الأخلاقيات )للأمم 
 

 اعتبارات نهائية - خامسًا

 للموظفين  الإداري التعديلات على النظام  

 
CE/116/3(d) )  2022ملاحظات الإدارة في تقرير الموارد البشرية للعام    على توافق مسؤولة الأخلاقيات   .49

Rev.2  الخامس. إيضاحات من المنظمة ردًا على تقرير مسؤولة الأخلاقيات حول الأنشطة المنفذة ، الفصل
النظامين    من حيث  (47، الفقرة  2022- 2021في   للموظفين تقع    الأساسي والإداري أن مراجعة تعديل 

ئف  أن الكثير من الوظا  إلى  خارج اختصاصات مسؤولة الأخلاقيات. ولكن، تشير مسؤولة الأخلاقيات كذلك
،  عملهاالأخرى التي يحاول قسم الموارد البشرية إضافتها دوريًا إلى اختصاصاتها تقع بدورها خارج نطاق  
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والاستغلال   والإساءة  السلطة،  استخدام  وإساءة  التمييز،  تتناول  التي  بالسياسات  المتعلقة  تلك  وخاصةً 
ل. لل  ده المخولهو وح ةمكتب الرقابة الداخليفيها  كون الجنسيين، أي الحالات التي ي  تدخُّ

 

كذلك .50 الأخلاقيات  مسؤولة  وفقًا    إلى   تشير  الوثائق   ةالداخلي  للإجراءاتأنّه  على  بالتعديلات  يتعلق  فيما 
  -  للموظفينوالإداري  التي تغطي أيضًا النظامين الأساسي    -  (2013للعام    NS/770)التعميم    الأساسية

المقترحة أي دور لمسؤولة الأخلاقيات. الموصوف للتحقُّق من    الرسمي  المسارشمل  يلا   التعديلات  هذه 
وظيفة الأخلاقيات   درج(، اقترحت مسؤولة الأخلاقيات "أن تُ 40)الفقرة    2022ولهذا السبب، في تقريرها للعام  

قد    2013للعام    NS/770على الوثائق الأساسية". كان التعميم    تعديلاتال  ومسار  الرسمية  الإجراءات  في
الأخلاقيات  صدر تُكلَّف جهة خارجية بوظيفة  الذي كانت  الوقت  الأخلاقيات   ،بالتالي  :في   ترى مسؤولة 

أولًا   الحالية  ليشمل  الإجراء  هذا  تحديث  المفيد  من  أخلاقية    أنه  تناقضات  أي  لتفادي  الأخلاقيات  وظيفة 
  المسار   أحكام لتعديلات المقترحة الجديدة على النظامين الإداري والأساسي، وثانيًا لمراجعة  مستقبلية في ا

ولم يعُد المستشار القانوني   2017بالمدقق القانوني بما أن تغييرات ملحوظة قد حصلت في العام    ةالمرتبط
   الخارجي موجودًا.   

 

الموظفين ولكن تشير أنّ    رابطةسُرَّت مسؤولة الأخلاقيات لقراءة أن الإدارة قد استشارت  إضافةً إلى ذلك،    .51
 تفترض .  المسار الداخلي للتعديلاتهذه الأخيرة، مثل مسؤولة الأخلاقيات، لا تتمتع بأي دور رسمي في  

رت مباشرة بين الأمين بفضل قنوات التواصل السهلة وال  ربما  مسؤولة الأخلاقيات أن هذه الاستشارة قد يُسّ 
 في مكتب الأمين العام. يعملانالموظفين ونائبه اللذين  لجنة رابطةالعام ورئيس 

 

الأمين العام بإنشاء منصب مسؤول   قرارفي هذا السياق، تود مسؤولة الأخلاقيات أن تذكّر بالسبب وراء   .52
تعزيز الحوكمة الداخلية للمنظمة   ، ألا وهو(NI/04/18)  2018في العام    لأول مرةالأخلاقيات الداخلي  

  التدقيق الذيبناءً على توصية من تقرير    وإتاحة تنفيذ الإصلاحات الداخلية والسياسات الأخلاقية اللازمة 
الداخلية KPMG مؤسسةأجرته   السياسات  "استعراض جودة  )بشأن   "NI/02/18 التوصية ر هذه  تُكرَّ  .)
 الثانية من تقارير مسؤولة الأخلاقيات. الفقرة سنويًا كتذكير في KPMGمن الأولية 

 
 الخطوات المستقبلية 

، المتعلقة بالموظفين إجمالًا   الطفيفةرغم محاولات الإدارة الخجولة لتحسين الشفافية، على صعيد المسائل    .53
ولا يتم الإفصاح عنها وتعميمها كما كان يحصل في ظل    الأكثر أهميةً،ما زال الغموض يخيّم على المسائل  

   الإدارات السابقة. 
فية    بدرجة كبيرة،على المركزية    اما زال أسلوب إدارة منظمة السياحة العالمية قائمً  .54 وقراراتها عرضة للتعسُّ

متيازات والمزايا ما يسمح بالمحسوبيات والا  ،للقاعدة  وتتأثر بالأحكام المسبقة وتلجأ دوريًا إلى الاستثناءات
   تقويض سلامة النظام.  في مقابل لبعض المسؤولين، 
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مثل مكتب خدمات الرقابة الداخلية    ،يشكّل غياب الآلية المستقلة الملائمة في أمانة منظمة السياحة العالمية .55
، عائقًا أمام التدقيق  كافة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى   فيالتي تعمل    ،الداخلية   ة التحقيقوشعب

   الإدارية للمساءلة.  اتعملية صنع القرار  للتحقُّق من خضوعالمنتظم 
في السنة في مجالات   نعمليات تدقيق خارجية مرتيبإجراء    GVA-مكتب خدمات الرقابة الداخليةإنّ تكليف   .56

وتلك الخاصة بإدارة الموارد البشرية المتوقعة في    2021معينة، مثل تلك الخاصة بإدارة المشاريع في العام  
 ضمانات كافية لإدارة عامة دولية سليمة وفعالة.  يوفّر لا ، 2023

منظ .57 بين  اتفاق  بتوقيع  توصيتها  على  التأكيد  الأخلاقيات  مسؤولة  تعيد  السبب،  العالمية  لهذا  السياحة  مة 
،  ومكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية من أجل إضفاء الطابع الخارجي على التحقيقات الداخلية

 إلى حين ايجاد آلية رقابة داخلية مستقلة ملائمة ضمن أمانة منظمة السياحة العالمية.   أقلّه 

  جهازالتوصي    المنتهية ولايتها  مسؤولة الأخلاقيات  إنوظيفة الأخلاقيات،  في  في ضوء الشغور المرتقب   .58
 لأمم المتحدة تابعة لأخرى    منظمةلى  إ  الأخلاقيات  بالعودة إلى الصيغة السابقة المتمثّلة بإسناد وظيفة  رئاسيال

من   تقلومس  مسؤول أخلاقيات متخصّص  ت تُسنَد الوظيفة إلىعندما كان  2018كما كان الحال قبل العام 
 .مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

مسؤولة    فإننظرًا إلى أن مسؤولة الأخلاقيات قد عملت خلال السنوات الخمس الماضية من دون ميزانية،   .59
بتخصيص الموارد الكافية لوظيفة الأخلاقيات المستقبلية لتمكينها من ئاسي  ر توصي الجهاز الالأخلاقيات  

  بشكلٍ كامل وفعال. بمهمتهاالقيام 
    

 

 مارينا ديوتاليفي 

 مسؤولة الأخلاقيات في منظمة السياحة العالمية  

 2023نيسان/أبريل  15
 

 

 


