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La paralysie des voyages internationaux a été l’occasion de repenser le tourisme. Ce temps de 

réflexion nous a fait voir que le secteur doit faire une place importante à la durabilité, la paix, 

l’innovation, l’emploi de qualité, et l’autonomisation des femmes et des jeunes. De même, on a 

pu observer que le tourisme a été, et est resté, très présent dans les médias généralistes et les 

plateformes d’information les plus en vue dans le monde entier. Ces priorités, à replacer dans le 

contexte actuel du numérique, exigent aussi de repenser la communication du secteur.

La séance « Des manières nouvelles de parler du tourisme » montrera de quelles manières le 

tourisme adapte son image, ses messages et ses canaux de communication pour répondre 

aux attentes d’un public plus adepte de technologie, plus exigeant et plus engagé. Ce sera une 

plateforme pour que les gouvernements, les autorités du tourisme et les entités privées échangent 

des données d’expérience et des idées sur comment faire passer le message d’un secteur du 

tourisme plus innovant, plus durable et centré sur les personnes, à l’aide de moyens techniques et 

de concepts novateurs.

De grands spécialistes de la communication donneront des clés pour revisiter les marques et 

adapter leur image, assurant ainsi leur pertinence à l’heure de la communication numérique, qui 

à son tour a des répercussions à la fois sur la perception des consommateurs, le secteur privé et 

la gouvernance internationale.

  

 Remise en contexte

Les touristes ont été plus de 900 millions à faire des voyages internationaux en 2022, c’est deux 

fois plus qu’en 2021. Toutes les régions du monde ont enregistré des chiffres en hausse et le 

tourisme n’a jamais bénéficié d’une telle reconnaissance, aussi bien publique que politique et 

médiatique. L’an dernier au mois de mai, l’Assemblée générale des Nations Unies a tenu pour la 

première fois de son histoire un débat consacré au tourisme, soulignant le rôle fondamental qu’il 

tient dans la reprise économique et dans une croissance inclusive. En 2023, sur la base d’une 



résolution des Nations Unies soutenue par plus de 100 pays, la possibilité sera étudiée de traiter 

des questions liées au secteur dans le cadre de débats annuels ou de séances thématiques de 

l’Assemblée générale des Nations Unies.

Le tourisme figure aussi en bonne place dans les programmes d’action des gouvernements et des 

organisations internationales. En outre, le grand public est de plus en plus conscient que le secteur 

des voyages a des retombées qui vont bien au-delà d’une simple activité ludique ou culturelle. La 

population mesure de plus en plus son importance pour la création d’emplois décents et comme 

secteur porteur d’opportunités. 

Objectifs et résultats prévus 

Par ses contenus, débats et exemples pratiques, la séance thématique sera utile dans l’optique 

de permettre aux autorités et aux professionnels du tourisme de refléter, dans leurs stratégies 

de communication, l’évolution du secteur qui est plus résilient et plus solidaire et faire valoir sa 

contribution à une économie plus durable et plus inclusive. Elle fournira des éléments de réponse 

à certaines des questions qui occupent de nombreux acteurs du secteur, notamment :    

 

• Comment assurer au tourisme une forte présence éditoriale ?

• De quoi a-t-on besoin pour faire parler du tourisme en dehors de l’univers des voyages ? 

• Comment revisiter l’image pour refléter l’évolution sur la voie de la durabilité et de l’innovation ? 

• Quels instruments le marché offre-t-il pour que les utilisateurs manifestent leur engagement 

en faveur d’un tourisme au service du développement ?

• Comment faire pour actualiser l’image sans renier l’essence et en intégrant les nouvelles 

priorités ? 


