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Resultados de la Encuesta sobre Prioridades de los
Miembros de la OMT para el Programa de Trabajo (PdT)
2024-2025 y vision a largo plazo




Justificacion de la encuesta

* Definir enfoques de corto y largo plazo en términos de la vision de desarrollo del
sector y las reformas requeridas para la Organizacion.

* |dentificar las principales necesidades, desafios y puntos de vista de los Estados
Miembros y no Miembros para que la OMT aborde servicios personalizados.

* Consolidar los comentarios del sector publico y los de los actores de la industria
para reflejarlos como una voz unificada en el PdT.
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Caracteristicas de la Encuesta

* Fases de planificacion e implementacion y proceso de rigor y transparencia
e Datos cualitativos robustos y confiables y empleo de método inductivo
* Preguntas cerradas y abiertas

* Diversidad de enfoque: mundial, regional, subregional y nacional
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Nivel de respuesta

e 132 Estados Miembros y 4 Miembros Asociados
 82% de cobertura de toda la membresia (Plenos y Asociados)
* Contribuciones recibidas de:

e 23 Estadosy territorios americanos (85%)

e 7 Estados no-miembros (de todo el mundo)

e Junta de Miembros Afiliados



Prioridades de los Miembros para 2024-2025 (Américas)

Sostenibilidad, transformacién verde y cambio climatico

61%
Marketing, posicionamiento y promocién de destinos I 48%
Inversiones en infraestructuras y destinos 39%
Fortalecimiento institucional osssssssssesssssss———— 39%,
Desarrollo de producto y diversificacion BRI
Calidad, estandares internacionales y diversificacion s 30%
Desarrollo de capital humano s ) 6%
Innovacion, digitalizacidon, tecnologia  oreeeesssssm ) 2%,
Turismo para el desarrollo local e 17%
Resiliencia, recuperacion post desastre ~——————— ] 3%
Competitividad, politica de precios - eeemmm 3%
Mujeres y jovenes  oeeesss 13%,
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Desafios y amenazas a corto plazo (Américas)

Falta de un marco institucional del turismo 30%
Escasez de capital humano /retencién de talentos 26%
Seguridad y proteccion L —— 9%,
Limitada infraestructura L eee—— 19
Crisis de salud / Recuperaciéon COVID-19  ee—— 15
Creciente competencia entre los destinos  seesssees—— 15%
Recesién econémica / inflacion eee—— 5%
Adaptacion al cambio climatico Ceeeeee— 1 5%,
Falta de fondos, inversiones Ceeee—— 5%
Falta de practicas sostenibles e 11%
Brecha digital C r—— 1Y%
% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

""""""""""" - - od vvvvv V- w V.Y Wy wYyw YeYwvY - ¥y vy w o
= 0 % ¥= S0 = =5 = O == o= ==
= = = _.._ = —‘, = = = p— = -—-._ —_— == —_— = — = — =4
O = =X 05 K5 2= =X % X8 =50
AA AA‘A‘ AAAAA AALAA A‘A‘A - . A  PINPVYIVWV THIOMNICOMMSIONRTIOCIINEAIMINCES: 4 FNS o ¢ & o a N o 6 & 0 o 7N o0 6o & 8 07N 06 & 8 0N 06 & 0 oo - -




Oportunidades para 2024-2025 (Ameéricas)

Gran potencial: activos naturales o culturales Unicos o inexplorados 30%
Entornos favorables a la inversion, las APP y los negocios 26%
Reforma del marco legal y de politicas de turismo o modelos de gobernanza 22%
Marca pais y posicionamiento 19%
Creciente demanda por destinos y productos especificos 15%
Mejora de las infraestructuras turisticas, en particular para que sean resistentes al cambio climatico 15%
Conectividad por carretera, mar vy aire 11%
Diversificacion/diferenciacion de la oferta turistica 11%
Elevar la calidad (estandares, etiquetas) 11%
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Medicidon de |a eficacia de la OMT
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Patrones y desafios de desarrollo a largo plazo del sector (Américas)

Digitalizacion a lo largo de la cadena del valor del turismo

35%

Sostenibilidad: Cambio en la demanda de los consumidores I 35%

Concienciacidn en proteccidn en recursos naturales y culturales . 3 5%
Necesidad de cooperacidn internacional D 2 6%
Cambio climatico: adaptar y mitigar T 22 %
Crisis globales (pandemias, guerras, etc.) I 17%
Necesidad de fortalecer las instituciones y la gobernanza del turismo 17%
Necesidad de capacitacion . 13%
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El valor de la OMT en términos de resultados: enfoque a largo plazo

* Creacion y difusion de conocimientos: orientacion politica, estandares, marcos regulatorios,
datos, inteligencia de mercado

* Integracion del turismo en la agenda mundial, regional y nacional: defensa del valor del turismo a
nivel politico y en diferentes foros

* Apoyar a los Miembros en sus esfuerzos sobre el terreno para desarrollar y promover el sector
turistico: cooperacion técnica, formacion, etc.
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Cambios deseables para el ambiente interno y externo

de la OMT (Américas)

Cursos de capacitacion y desarrollo de capacidades a demanda, incluso en linea
Mejorar la cooperacion entre los miembros (programas gemelos, redes, etc.)
Ampliacion y descentralizacion de la Organizacion

Asistencia técnica especifica por expertos

Movilizacion de recursos para los Miembros

Brindar orientacion sobre politicas y asesoramiento estratégico a los gobiernos
Adaptar el PdT segun regiones y niveles de desarrollo

Fomentar la innovacion en la Secretaria y entre los Miembros

Mas participacion de los Miembros en las actividades
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Encuesta de Miembros Afiliados para 2024-2025

Una variante de la Encuesta adaptada al caso especifico de entidades locales publicas y privadas
enviada a los miembros de la Junta de Miembros Afiliados, para incorporar la perspectiva del
sector privado en el futuro Programa de Trabajo 2024-2025

Cambios claves deseables:

» Facilitar la colaboracién y las asociaciones

» Acelerar el proceso de toma de decisions de la OMT

» Mejor acceso al contenido de las actividades y datos de la OMT

Oportunidades:

» Creciente demanda de productos especificos

» Reformar los modelos de negocios de una manera mas sostenible y mejorar la experiencia del
cliente




Un amplio proceso consultivo

Es informado con el
borrador del PdT

Comisiones Reg.: debaten las
lineas de accion del PdT

EC 119: Recomienda el
borrador del PdT

GA 25: Aprueba el PdT

AA A A n AA A A M oA A M AA A A s

.........................



UNW.I-O Regional Commission for the Americas

World Tourism Organization 27 JUNE 2023, QUITO, ECUADOR



