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EXÉCUTION DU PROGRAMME DE TRAVAIL DE L’OMT EN EUROPE 
POUR LA PÉRIODE 2022-2023 

 
 
I. Vue d’ensemble des tendances et perspectives du tourisme international pour la région 

Europe 
 
1. Au premier trimestre 2023, les arrivées de touristes internationaux en Europe, première destination 

touristique mondiale, ont atteint 90 % de leurs niveaux d’avant la pandémie. L’Europe a bénéficié d’une 
forte demande intrarégionale ainsi que des voyages en provenance des États-Unis, qui ont affiché une 
croissance soutenue au premier semestre. À l’échelle des sous-régions, l’Europe méridionale 
méditerranéenne a retrouvé son niveau d’avant la pandémie, tandis que l’Europe du Nord est revenue 
à un niveau très proche (91 %) de 2019.  

2. Les destinations européennes qui ont vu le tourisme international dépasser le niveau d’avant la 
pandémie au premier trimestre 2023 sont l’Albanie, Andorre, la Bosnie-Herzégovine, la Bulgarie, 
Chypre, le Portugal, Saint-Marin, la Serbie et la Türkiye. Pour ce qui est des recettes générées par 
le tourisme international, la Roumanie, la Serbie et la Türkiye ont plus que doublé leurs revenus, 
suivies notamment par la Bulgarie, Chypre, l’Espagne, la France et le Portugal, qui ont également 
vu leurs recettes dépasser leurs niveaux d’avant la pandémie. 

3. D’après l’enquête du Groupe d’experts du tourisme de l’OMT, près de 70 % des experts s’attendent à 
de meilleurs résultats pour la période mai-août dans l’hémisphère Nord, qui inclut la saison estivale en 
Europe. 

4. En 2022, l’Europe a enregistré 585 millions d’arrivées, soit près de 80 % du niveau d’avant la 
pandémie. À l’échelle des sous-régions, l’Europe occidentale est celle qui est revenue le plus près 
(87 %) de ses niveaux d’avant la pandémie. L’Europe est la région qui a généré le plus de recettes 
grâce au tourisme international avec 550 milliards d’USD, soit 87 % de ses niveaux d’avant la 
pandémie. D’après IATA, le transport international de voyageurs dans la région a enregistré une forte 
croissance (+ 144 %) qui témoigne de son dynamisme. D’après STR, les taux d’occupation en Europe 
ont atteint 58 %. 
 

II. Principaux défis et opportunités pour le secteur du tourisme en Europe 
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5. En Europe, le secteur du tourisme est actuellement confronté à plusieurs défis majeurs, notamment les 
effets résiduels de la pandémie de coronavirus, la crise climatique, la guerre en Ukraine, les 
perturbations du marché de l’énergie, ainsi que des répercussions plus larges sur les économies 
nationales et régionales. La pandémie a causé d’importantes perturbations pour le secteur, entraînant 
la fermeture de frontières, des restrictions de voyage et la cessation d’activité de nombreuses 
entreprises, ce qui a fini par entraîner une pénurie de main-d’œuvre généralisée. La crise climatique a 
suscité des inquiétudes quant à la durabilité du secteur et à l’incidence des voyages sur 
l’environnement. Par ailleurs, la guerre en Ukraine a profondément impacté le secteur du tourisme 
dans la région, avec une baisse du nombre de visiteurs internationaux et un changement des 
habitudes de voyage. 

6. Pour relever ces défis, les acteurs du tourisme doivent travailler ensemble à l’élaboration de stratégies 
résilientes et durables qui privilégient la sécurité, soutiennent les entreprises locales, encouragent les 
pratiques touristiques durables et répondent à l’évolution des préférences des consommateurs. 

7. Pour fournir à ses Membres effectifs et associés, ainsi qu’à son Observateur permanent, des services 
rapides, adéquats et de qualité en vue de résoudre ces problématiques, l’OMT – par l’entremise du 
département régional pour l’Europe – a continué de concentrer son action sur les piliers ci-après, mis 
en évidence au début de la pandémie : 

− Ouverture au niveau politique – Visites officielles, relations diplomatiques avec les 
représentations permanentes à Madrid et visites de hauts responsables au siège de l’OMT ;  

− Coopération renforcée avec la communauté internationale, y compris à l’échelon régional 
et sous-régional et dans le cadre d’autres partenariats ; 

− Initiatives, services, projets et activités pour répondre aux priorités des Membres, 
notamment par le biais de partenariats avec le secteur privé. 

 
III. Ouverture au niveau politique – Visites officielles, relations diplomatiques avec les 

représentations permanentes à Madrid et visites de hauts responsables au siège de l’OMT 
 
8. Le département régional s’est employé à soutenir l’action du Secrétaire général de l’OMT dans sa 

démarche visant à apporter un soutien politique essentiel aux Membres européens. L’objectif est de 
souligner l’importance du tourisme en tant que vecteur de développement socioéconomique, et de 
veiller à ce que le secteur reçoive l’attention nécessaire et l’appui des pouvoirs publics pendant la 
période de redressement consécutive à la pandémie. 

9. À cette fin, le département ne cesse d’intensifier ses efforts pour réclamer un soutien politique et 
financier en faveur des mesures de relance du tourisme, afin d’inclure le secteur du tourisme dans les 
plans et mesures de redressement généraux mis en œuvre par les économies touchées par la 
pandémie. Dans ce contexte, plusieurs réunions bilatérales de haut niveau ont été organisées avec 
des Membres de toute l’Europe depuis juin 2022. 

10. Visites officielles et réunions bilatérales de haut niveau du Secrétaire général : 
− Italie (Sorrente, 27 juin-3 juillet 2022), premier Sommet mondial des jeunes sur le tourisme, où 

il a rencontré le Ministre du tourisme, le Ministre de la jeunesse et le Maire de Sorrente, ainsi 
que la Coordonnatrice du Gouvernement fédéral allemand pour le secteur maritime et le 
tourisme ; 

− Arménie (Madrid, 7 juillet 2022), visite officielle au siège de l’OMT du Ministre des affaires 
étrangères ; 

mailto:info@unwto.org


CEU/68/Report 

3 
Organisation mondiale du tourisme (UNWTO) – Institution spécialisée des Nations Unies 

 

C/ Poeta Joan Maragall 42, 28020 Madrid (Espagne) Tél. : (34) 91 567 81 00 Télécopie : (34) 91 571 37 33 – info@unwto.org / unwto.org 

 

− Ouzbékistan (Madrid, 21 juillet 2022), visite au siège de l’OMT de l’Ambassadeur 
d’Ouzbékistan en Espagne et Représentant permanent de l’Ouzbékistan auprès de l’OMT ; 

− Azerbaïdjan (Madrid, 7 septembre 2022), visite au siège de l’OMT du Ministre des affaires 
étrangères ; 

− Espagne (Madrid, 14 septembre 2022), visite au siège de l’OMT du Ministre de l’industrie, du 
commerce et du tourisme ; 

− Italie (Alba, 19-21 septembre 2022), 6e Conférence mondiale de l’OMT sur l’œnotourisme, où 
il a rencontré le Ministre du tourisme, l’adjoint au Maire de Venise, ainsi que le Ministre du 
commerce, du tourisme et des télécommunications de Serbie ; 

− Autriche (Madrid, 13 octobre 2022), présentation des pouvoirs par le nouvel Ambassadeur 
d’Autriche en Espagne et Représentant permanent de l’Autriche auprès de l’OMT ; 

− Ouzbékistan (Samarcande-Tachkent, 4-7 novembre 2022), visite officielle lors de laquelle il a 
rencontré le Président de la République, le Premier Ministre, le Vice-Premier Ministre et 
Ministre du tourisme et du patrimoine culturel, le Ministre des affaires étrangères et le Maire de 
la région de Tachkent ; 

− Royaume-Uni (Londres, 8 novembre 2022), World Travel Market 2022, manifestation lors de 
laquelle il a rencontré les représentants de la Croatie (Ministre du tourisme et des sports) et 
du Kazakhstan (Ambassadeur du Kazakhstan au Royaume-Uni) ; 

− Türkiye (Madrid, 11 novembre 2022), présentation des pouvoirs par le nouvel Ambassadeur 
de Türkiye en Espagne et Représentant permanent de la Türkiye auprès de l’OMT ;  

− Azerbaïdjan (Madrid, 18 novembre 2022), visite au siège de l’OMT du Président de l’Agence 
nationale du tourisme ; 

− Géorgie (Marrakech, 25 novembre 2022), cent dix-septième session du Conseil exécutif de 
l’OMT, où il a rencontré la Vice-Ministre de l’économie et du développement durable ; 

− Géorgie (Tbilissi, 6 décembre 2022), visite lors de laquelle il s’est entretenu avec le Premier 
Ministre ; 

− Espagne (Madrid, 17 janvier 2023), salon FITUR 2023, lors duquel il s’est entretenu avec Sa 
Majesté le Roi Philippe VI, le Ministre de l’industrie, du commerce et du tourisme, les 
présidentes des communautés autonomes de Madrid et de La Rioja, le Maire de Madrid, ainsi 
qu’avec des responsables de haut niveau de la Croatie (Ministre du tourisme et des sports), 
de la Géorgie (Vice-Ministre de l’économie et du développement durable et Responsable de 
l’administration nationale du tourisme), du Portugal (Secrétaire d’État au tourisme, au 
commerce et aux services), d’Israël (Ambassadrice en Espagne), d’Ukraine (Présidente de 
l’agence nationale du tourisme) et de Grèce (Maire de Skiathos et Vice-Gouverneur de la 
région de Macédoine-Centrale) ; 

− République tchèque (Madrid, 24 janvier 2023), visite au siège de l’OMT de l’Ambassadeur de 
la République tchèque en Espagne et Représentant permanent de la République tchèque 
auprès de l’OMT ; 

− Pays-Bas (Madrid, 14 février 2023), présentation des pouvoirs par le nouvel Ambassadeur 
des Pays-Bas en Espagne et Représentant permanent des Pays-Bas auprès de l’OMT ; 

− Slovaquie (Madrid, 16 février 2023), présentation des pouvoirs par le nouvel Ambassadeur de 
Slovaquie en Espagne et Représentant permanent de la Slovaquie auprès de l’OMT ; 
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− Roumanie (Madrid, 16 février 2023), visite au siège de l’OMT de l’Ambassadeur de Roumanie 
en Espagne et Représentant permanent de la Roumanie auprès de l’OMT ; 

− Azerbaïdjan (Bakou, 2 mars 2023), Sommet du Groupe de contact du Mouvement des non-
alignés pour répondre à la pandémie de COVID-19, où il s’est entretenu avec le Président, 
ainsi que le Président d’Ouzbékistan ; 

− Allemagne (Berlin, 6 mars 2023), salon ITB Berlin 2023, où il s’est entretenu avec la 
Coordonnatrice du Gouvernement fédéral allemand pour le secteur maritime et le tourisme, 
ainsi qu’avec les Premiers Ministres d’Albanie et de Géorgie et des hauts responsables du 
tourisme d’Albanie, d’Autriche, de Bulgarie, de Géorgie, d’Israël et d’Ukraine. Par ailleurs, 
la Directrice régionale de l’OMT pour l’Europe s’est entretenue avec des hauts responsables 
du tourisme d’Arménie, de Hongrie, d’Ouzbékistan et de Slovénie ; 

− République tchèque (Madrid, 22 mars 2023), visite officielle au siège de l’OMT du Vice- 
Ministre du développement régional ; 

− Allemagne (Madrid, 27 mars 2023), présentation des pouvoirs par la nouvelle Ambassadrice 
d’Allemagne en Espagne et Représentante permanente de l’Allemagne auprès de l’OMT ; 

− Kazakhstan (Madrid, 28 mars 2023), visite au siège de l’OMT de l’Ambassadeur du 
Kazakhstan en Espagne ; 

− Italie (Rome, 29-31 mars 2023), visite officielle durant laquelle il s’est entretenu avec la 
nouvelle Ministre du tourisme et le Ministre des affaires étrangères ; 

− Saint-Siège (Vatican, 30 mars 2023), réunion avec l’Archevêque Paul Gallagher, l’audience 
privée avec Sa Sainteté le Pape François ayant été annulée pour raisons médicales ; 

− Albanie (Tirana, 2-4 avril 2023), Forum FESTA, où il s’est entretenu avec le Premier Ministre, 
la Ministre du tourisme, la Ministre de l’Europe et des affaires étrangères et le Maire de Tirana, 
ainsi qu’avec les ministres, vice-ministres et secrétaires d’État en charge du tourisme de 
Bosnie-Herzégovine, de Bulgarie, de Croatie, de Grèce, du Monténégro et de Serbie, à 
l’occasion de la toute première réunion multilatérale entre les pays d’Europe du Sud-Est sur le 
thème du développement au niveau sous-régional ; 

− Bulgarie (Madrid, 19 avril 2023), visite au siège de l’OMT de l’Ambassadeur de Bulgarie en 
Espagne et Représentant permanent de la Bulgarie auprès de l’OMT ; 

− Croatie (Zadar, 26-27 avril 2023), 2e Congrès mondial du tourisme sportif, où il a rencontré le 
Premier Ministre, le Ministère des affaires étrangères et européennes et la Ministre du 
tourisme et des sports, ainsi que le Ministre de l’économie, du tourisme et des sports de 
Slovénie. 

11. Visites officielles et réunions bilatérales de la Directrice régionale de l’OMT pour l’Europe : 
− Slovénie (Bled/Ljubljana, 28-31 août 2023), 17e Forum stratégique de Bled, où elle s’est 

entretenue avec le Ministre du développement économique et de la technologie et le Maire de 
Ljubljana ; 

− République tchèque (Madrid, 9 septembre 2023), réunion avec l’Ambassadeur ; 
− Croatie (Šibenik, 6-7 octobre 2022), Journées du tourisme en Croatie, lors desquelles elle a 

rencontré le Ministre du tourisme et des sports ; 
− France (Paris, 9-11 octobre 2022), visite officielle durant laquelle elle a rencontré les 

nouveaux représentants du Ministère du tourisme ; 
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− Monaco (Madrid, 14 octobre 2022), visite au siège de l’OMT des représentants du 
Département des finances et de l’économie pour la signature de la Déclaration de Glasgow ; 

− Lituanie (Vilnius, 19-21 octobre 2022), 8e Forum national du tourisme en Lituanie « Repenser 
le tourisme », où elle s’est entretenue avec la Ministre de l’économie et de l’innovation, des 
parlementaires, des membres de la Commission de l’économie et les présidents des 
principales associations professionnelles du secteur du tourisme ; 

− République tchèque (14-16 novembre 2022), 21e Forum européen du tourisme, où elle s’est 
entretenue avec le Vice-Premier Ministre chargé de la transformation numérique et Ministre du 
développement régional ; 

− Albanie / Italie (5-8 février 2023), réunion technique en amont de la visite officielle du 
Secrétaire général de l’OMT, lors de laquelle elle s’est entretenue avec les ministres du 
tourisme d’Italie et d’Albanie ; 

− Israël (Tel Aviv, 14-17 février 2023), Global Tourism Innovation Forum, lors duquel elle a 
rencontré le Ministre du tourisme ; 

− Lituanie (Madrid, 20 mars 2023), réunion avec l’Ambassadrice de Lituanie en Espagne et 
Représentante permanente de la Lituanie auprès de l’OMT ; 

− République tchèque (Madrid, 22 mars 2023) et États membres de l’UE, déjeuner de travail 
organisé par l’Ambassadeur de la République tchèque en Espagne afin de présenter la 
candidature de la République tchèque au Conseil exécutif de l’OMT pour la période 2023-
2027 ; 

− Bulgarie (Sofia, 1er-4 mai 2023), visite technique en amont de la 68e réunion de la 
Commission de l’OMT pour l’Europe, durant laquelle elle s’est entretenue avec le Ministre du 
tourisme ; 

− République tchèque (Madrid, 22 mai 2023), visite au siège de l’OMT du Directeur général de 
la coordination des fonds européens, des relations internationales et du tourisme au sein du 
Ministère du développement régional. 

12. Autres visites et réunions bilatérales : 
− Monaco (Madrid, octobre 2022), visite au siège de l’OMT du Directeur de la Direction du 

tourisme et des congrès de Monaco ; 
− Espagne (Saint-Jacques de Compostelle, octobre 2022), Congrès mondial sur la Pastorale du 

tourisme ; 
− Espagne (Valence, novembre 2022), Atelier de la FAO sur l’innovation des Systèmes 

ingénieux du patrimoine agricole mondial ; 
− Croatie (Dubrovnik, novembre 2022), 34e Congrès des restaurateurs et professionnels du 

tourisme de Croatie ; 
− Portugal (Boticas, février 2023), Conférence de clôture du projet VALSIPAM sur la diffusion 

des résultats. 
13. Pour mieux accompagner les Membres de la région Europe, le Secrétaire général et la Directrice 

régionale de l’OMT pour l’Europe ont participé à des événements en ligne et sont intervenus sous 
forme de messages pré-enregistrés lors des manifestations suivantes : Journée des médias de la 
Global Hotel Alliance (juin 2022, Espagne) ; Salon Investir à Gênes (juin 2022, Italie) ; Webinaire sur 
le thème de la transformation numérique dans le tourisme (juin 2022) ; Salon Velo-City (juin 2022, 
Slovénie) ; Forum sur les défis liés à la revitalisation des filières de production manufacturière 

mailto:info@unwto.org


CEU/68/Report 

6 
Organisation mondiale du tourisme (UNWTO) – Institution spécialisée des Nations Unies 

 

C/ Poeta Joan Maragall 42, 28020 Madrid (Espagne) Tél. : (34) 91 567 81 00 Télécopie : (34) 91 571 37 33 – info@unwto.org / unwto.org 

 

(juillet 2022, Italie) ; Réunion SMARTMED (septembre 2022, Espagne) ; Réunion Tourism365 
(septembre 2022, Croatie) ; Conférence sur les voyages des jeunes et des étudiants du monde entier 
(septembre 2022, Portugal) ; Forum sur le tourisme d’achats (septembre 2022, Italie) ; 8e Conférence 
mondiale des sentiers de randonnée (septembre 2022, Grèce) ; Célébration de la Journée mondiale 
du tourisme (septembre 2023, Lituanie) ; 6e Congrès mondial du Partenariat pour la montagne 
(septembre 2022, États-Unis d’Amérique) ; 24e Échanges méditerranéens sur le tourisme 
archéologique (octobre 2022, Italie) ; Congrès Planetiers World Gathering, table ronde sur le thème 
« Durabilité et innovation » (octobre 2022, Portugal) ; Congrès mondial de l’IGLTA (octobre 2022, 
Italie) ; États généraux du tourisme (octobre 2022, Italie) ; Conférence d’El Corte Inglés Viajes 
(novembre 2022, Espagne) ; Webinaire de Travel Hashtag (novembre 2022, Italie) ; Montreux 
International Tourism Forum (novembre 2022, Suisse) ; 25e anniversaire d’EuroVelo 
(novembre 2022) ; Webinaire du Conseil du comté de Rogaland (novembre 2022, Norvège) ; « Pour 
une économie bleue durable en Méditerranée », manifestation parallèle de l’Union pour la 
Méditerranée à la COP27 (novembre 2022, Égypte) ; Table ronde de The Economist sur le thème 
« Populations, planète et progrès : transformer l’avenir des voyages et des flux de populations » 
(novembre 2022, Belgique) ; Sommet de l’EHTI (décembre 2022, Belgique) ; Conférence DSOTT 
2022 (décembre 2022, Portugal) ; Cérémonie annuelle de remise des prix nationaux du tourisme 
(décembre 2022, Bulgarie) ; Boost (janvier 2023, Portugal) ; Forum sur le rôle du tourisme à l’appui 
du redressement durable (janvier 2023, Belgique) ; Salon Boot Düsseldorf (janvier 2023, Allemagne) ; 
Journée de la MSC Foundation for Kids pour un avenir durable (février 2023, Italie) ; Salon touristique 
international Holiday & Spa (février 2023, Bulgarie) ; Célébration de la Journée internationale des 
guides touristiques (février 2023) ; Table ronde de Luxonomy Women sur la durabilité (mars 2023, 
Espagne) ; Webinaire de la Global Chamber of Business Leaders sur le thème « Les héros du 
numérique » (mars 2023) ; BTM Bari (mars 2023, Italie) ; Forum 2023 sur le tourisme (mars 2023, 
République tchèque) ; Sommet Expedia sur les perspectives du secteur touristique (mars 2023, 
Allemagne) ; Conférence internationale sur les risques, la sécurité et la citoyenneté (avril 2023, 
Portugal) ; Forum du tourisme dans la mer Adriatique (mars 2023, Croatie) ; Sommet IMBA Europe 
(juin 2023, Suisse). 

14. À sa vingt-quatrième session, l’Assemblée générale a décidé que sa vingt-cinquième session se 
tiendrait en Ouzbékistan (résolution 750(XXIV). Celle-ci est prévue dans la ville de Samarkand du 16 
au 20 octobre 2023. L’OMT travaille en étroite coopération avec le Gouvernement ouzbek à 
l’organisation de la vingt-cinquième session de l’Assemblée générale. Les pouvoirs publics ouzbeks 
ont déjà pris toutes les dispositions nécessaires pour accueillir cette session à Samarkand et fournir 
tous les services requis aux délégations des Membres. 

15. Le département régional pour l’Europe a continué de favoriser le dialogue avec les États européens 
non membres de l’OMT, à savoir la Belgique, l’Estonie, la Finlande, l’Irlande, l’Islande, la Lettonie, 
le Luxembourg, la Norvège, le Royaume-Uni et la Suède. À la faveur de réunions bilatérales aux 
niveaux opérationnel, diplomatique et ministériel, et par la participation commune à différentes 
initiatives et manifestations, l’OMT met à profit les synergies existantes et œuvrons en faveur de 
l’adhésion potentielle de ces pays à l’Organisation. 

 
b) Renforcement de la coopération avec la communauté internationale et de la coopération 

interrégionale 
 
16. Par l’entremise du département régional pour l’Europe, l’OMT s’emploie à renforcer la coopération 

avec la communauté internationale en Europe en vue de favoriser le développement durable du 
tourisme dans l’ensemble du continent. Grâce à divers partenariats et initiatives, le département 
régional pour l’Europe a été en mesure de promouvoir l’élaboration de politiques et stratégies en faveur 
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du tourisme durable, en identifiant les bonnes pratiques et en créant des cadres pour un tourisme 
responsable à même de privilégier le bien-être des populations locales et la préservation des 
ressources naturelles et culturelles. Outre sa contribution à l’élaboration des politiques, l’OMT promeut 
activement le renforcement des capacités et l’échange de connaissances par le biais de programmes 
de formation, d’ateliers et d’autres initiatives didactiques qui visent essentiellement à aider les 
entreprises et professionnels du secteur touristique à acquérir les connaissances et compétences 
requises pour travailler selon une approche durable. 

17. Union européenne : le département régional pour l’Europe a établi une étroite collaboration avec la 
Commission européenne, le Parlement européen et le Comité européen des régions, faisant de l’OMT 
le principal interlocuteur mondial de l’UE et de ses différentes institutions en matière de tourisme. Cette 
collaboration vise à réaliser les ambitions du Programme 2030 et à atteindre les Objectifs de 
développement durable. 

18. Le département régional a transmis des contacts aux départements opérationnels de l’Organisation, ce 
qui a débouché sur des collaborations concrètes. Par ailleurs, le département régional a amorcé une 
démarche de planification à long terme visant à établir une coopération structurée avec les pays 
assurant la présidence du Conseil de l’Union européenne, notamment l’Espagne, la France, la 
République tchèque et la Suède. Le département régional coordonne également la participation de 
l’OMT à la mise en œuvre conjointe des différents processus du Parcours de transition pour le 
tourisme. 

19. Le département régional a renforcé sa présence en ligne en qualité d’institution ainsi que sa 
collaboration avec le bureau des Nations Unies à Bruxelles sur les questions stratégiques relatives à la 
mise en œuvre du Programme 2030 et des Objectifs de développement durable (ODD). Cette 
collaboration a principalement porté sur le cadre financier pluriannuel (CFP) de l’Union européenne, 
ses priorités politiques et le pacte vert pour l’Europe, ainsi que sur le groupe de travail sur la jeunesse 
du bureau des Nations Unies à Bruxelles. En s’appuyant sur l’expertise et les ressources du bureau 
des Nations Unies à Bruxelles, le département régional est mieux à même de défendre les intérêts du 
secteur du tourisme, en veillant à ce que le tourisme durable demeure une priorité dans les politiques 
de l’UE et dans ses décisions en matière de financement. 

20. La Directrice régionale de l’OMT pour l’Europe a effectué une mission à Bruxelles (Belgique) en 
novembre 2022, lors de laquelle elle s’est entretenue avec les représentants du cabinet du Vice-
Président exécutif de la Commission européenne, M. Frans Timmermans ; la présidente de la 
commission des ressources naturelles du Comité européen des régions, le chef adjoint de l’unité 
chargée de l’Arménie et de la Géorgie au sein de la direction générale du voisinage et des 
négociations d’élargissement (DG NEAR) de la Commission européenne, la directrice du bureau des 
Nations Unies et représentante du PNUD à Bruxelles, ainsi que le directeur du bureau du PNUE à 
Bruxelles. Elle a également participé à la table ronde sur le thème « La transition du secteur touristique 
comme moteur d’un redressement éclairé », organisée par Aquieuropa et le groupe Prestomedia au 
Parlement européen, et à la table ronde de The Economist sur le thème « Populations, planète et 
progrès : transformer l’avenir des voyages et des flux de populations ». 

21. L’Année européenne de la jeunesse a été d’une grande importance pour l’OMT, notamment dans le 
contexte du nouveau Sommet mondial des jeunes sur le tourisme. Elle a en effet offert à l’Organisation 
l’occasion de travailler avec l’UE pour promouvoir et encourager la participation effective des jeunes 
dans le secteur du tourisme. L’Année européenne de la jeunesse a permis aux jeunes de faire 
entendre leur voix, tout en leur apportant la reconnaissance et l’appui dont ils ont besoin pour peser 
réellement sur le cours des choses. Cette collaboration s’est ajoutée aux initiatives mises en œuvre 
pour créer un secteur touristique plus durable, plus responsable et plus inclusif, qui profitera à la fois 
aux jeunes et à la société tout entière. Le département régional a représenté l’OMT à la réunion des 
parties prenantes et des coordinateurs nationaux de l’Année européenne de la jeunesse, ainsi qu’à la 
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conférence de clôture de l’Année européenne de la jeunesse 2022 intitulée « Claim the future! » 
(L’avenir t’appartient !), organisée au Parlement européen en décembre 2022. 

22. Lors du Forum FESTA, qui s’est tenu en Albanie en avril 2023, le Secrétaire général a rencontré le 
Vice-Président exécutif de la Commission européenne, Frans Timmermans. Ils ont évoqué la 
possibilité de définir un axe d’action ciblé pour le tourisme de croisière et le cyclotourisme dans le 
cadre du paquet « Ajustement à l’objectif 55 » et du pacte vert pour l’Europe et ont également abordé 
divers domaines d’intérêt commun pour la recherche dans les mois à venir. 

23. La Directrice exécutive de l’OMT a participé, dans un message pré-enregistré, à la célébration de la 
Journée européenne du tourisme, organisée à la Commission européenne à Bruxelles. La veille, le 
département régional pour l’Europe et le département IEI, en collaboration avec la direction générale 
pour le marché intérieur, l’industrie, l’entrepreneuriat et les PME (DG GROW), Amadeus, Telefónica, 
Lobster Ink et Mastercard, ont organisé un webinaire pour promouvoir le programme Avenir numérique 
à l’intention des PME européennes. 

24. À l’image de l’Année européenne de la jeunesse, l’OMT s’intéresse de près à l’Année européenne des 
compétences 2023, notamment au regard de la pénurie de main d’œuvre qui frappe le secteur du 
tourisme en Europe. L’OMT a conscience que le développement des compétences et la formation ont 
un rôle essentiel à jouer si l’on souhaite bâtir un secteur du tourisme résilient et durable. Ensemble, 
l’OMT et l’UE peuvent identifier les principaux déficits en matière de compétences et créer des 
programmes de formation ciblés à même d’inculquer les compétences et connaissances nécessaires 
pour réussir dans le secteur du tourisme. Cette collaboration peut également contribuer à sensibiliser 
le public quant aux perspectives offertes par le secteur du tourisme et inciter davantage de candidats à 
s’engager dans cette voie. 

25. L’OMT a signé avec le Comité européen des régions un plan d’action destiné à renforcer leur 
coopération. Concrètement, ce plan d’action va notamment se traduire par la conduite d’une étude 
conjointe – élaborée par l’OMT et les experts du Comité européen des régions – sur les données et 
statistiques des 27 États membres de l’UE au niveau infranational en matière de tourisme. Le 
lancement de cette étude devrait intervenir au troisième trimestre 2023 à l’occasion d’un séminaire sur 
le tourisme et le développement rural, organisé par le Comité européen des régions en Cantabrie 
(Espagne). 

26. Organisation des Nations Unies pour l’alimentation et l’agriculture (FAO) : l’OMT poursuit sa 
fructueuse collaboration avec la FAO, notamment en multipliant les échanges entre experts concernant 
les politiques, projets et activités mis en œuvre dans le domaine du tourisme rural durable. Des 
discussions stratégiques ont eu lieu au troisième trimestre 2022 avec les équipes de la FAO pour 
définir les domaines de coopération prioritaires. 

27. Lors de sa mission en Italie en mars 2023, le Secrétaire général a effectué une visite officielle au siège 
de la FAO, où il a rencontré le Directeur général, M. Qu Dongyu, ainsi que des membres de la direction 
de l’Organisation, notamment la Directrice générale adjointe, Mme Maria Elena Semedo. 

28. Dans le contexte des Systèmes ingénieux du patrimoine agricole mondial (SIPAM), un webinaire 
d’échange de connaissances a eu lieu en mars 2023 entre les membres du SIPAM et du réseau Best 
Tourism Villages (BTV). Il est prévu d’organiser d’autres webinaires qui porteront sur l’utilisation des 
indications géographiques aux fins du développement du tourisme rural. 

29. Des actions conjointes sont prévues pour favoriser l’autonomisation des jeunes par la participation et la 
contribution commune aux contenus des principales manifestations du Forum mondial de l’alimentation 
et du Sommet mondial des jeunes sur le tourisme. 

30. Dans le cadre de l’initiative 1000 villages numériques, un village pilote sera bientôt désigné pour être 
raccordé au réseau BTV. 
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31. Dans le contexte du Partenariat pour la montagne, un rapport intitulé Understanding and Quantifying 
Mountain Tourism a été publié en avril 2023 afin de faire progresser les connaissances concernant le 
tourisme de montagne. Dans un message pré-enregistré, le Secrétaire général est également 
intervenu à la cérémonie de clôture de l’Année internationale du développement durable dans les 
régions montagneuses, qui s’est tenue le 26 avril 2023.  

32. Organisation de coopération économique de la mer Noire (CEMN) : l’OMT continue de collaborer 
avec la CEMN dans l’intérêt des 12 États membres communs aux deux organisations. En 
septembre 2022, le protocole d’accord qui formalise cette collaboration a été prolongé de deux ans. 
L’OMT a participé à la deuxième édition du Symposium international de la Mer Noire sur le 
thème « 30 ans de coopération économique autour de la Mer Noire », qui s’est tenu en novembre 2022 
à Athènes (Grèce). Y ont été présentées les tendances actuelles du tourisme international ainsi que 
ses perspectives à l’échelle mondiale, en particulier pour la région de la mer Noire. Le département 
régional continue de représenter l’OMT au sein du Groupe de travail de la CEMN sur le tourisme. 

33. Union pour la Méditerranée : l’OMT et l’Union pour la Méditerranée ont signé un protocole d’accord 
qui permettra aux deux parties de renforcer leur coopération et de promouvoir le tourisme en tant 
qu’outil au service du développement durable, de la paix et de la sécurité dans la région euro-
méditerranéenne. À cette fin, elles miseront sur le potentiel du tourisme en tant que vecteur de 
croissance économique durable, d’inclusion sociale, d’emploi décent, de développement des micro-, 
petites et moyennes entreprises, d’autonomisation des femmes et des jeunes et de réduction de la 
pauvreté. 

34. PNUD : la Ligue étudiante de l’OMT (catégories « lycéens » et « étudiants de premier cycle ») a 
participé à la mise en œuvre du projet BRIDGE sous l’égide du bureau du PNUD en Bosnie-
Herzégovine et de l’Agence italienne pour la coopération au développement. Ce projet encourage le 
dialogue interculturel et les échanges entre jeunes de différents groupes ethniques, de différentes 
obédiences religieuses et de différentes régions géographiques sur les thèmes de la nature, de la 
science, du tourisme et de la protection de l’environnement.  

35. L’OMT a encore renforcé sa coopération avec des institutions financières internationales telles que la 
Banque mondiale, la Banque asiatique de développement et la Banque européenne pour la 
reconstruction et le développement (BERD), mais aussi avec d’autres institutions telles que 
l’Organisation de Shanghai pour la coopération, le Programme des Nations Unies pour le 
développement (PNUD) et le Programme des Nations Unies pour l’environnement (PNUE). L’OMT a 
intensifié les discussions avec ces institutions afin de répondre aux besoins spécifiques de chaque 
pays de la région en matière de redressement. Cette collaboration a été facilitée par les interventions 
du service de la coopération technique de l’OMT. En consolidant ces partenariats, l’OMT vise à offrir 
une assistance et un appui ciblés à ses Membres, contribuant ainsi à la viabilité à long terme du 
secteur du tourisme dans la région. 

36. Europe – Amériques : en février 2023, le département régional a participé à des réunions 
préliminaires avec la direction générale des partenariats internationaux (DG INTPA) de la Commission 
européenne pour étudier les possibilités de financement et les projets pertinents sur le tourisme 
durable dans le cadre de la Facilité d’investissement pour l’Amérique latine et les Caraïbes de la 
Commission européenne. Des possibles synergies avec la Société andine de développement (SAD) 
sont à l’étude. 

37. Europe – Afrique : en janvier 2023, le département régional pour l’Europe a participé à une réunion 
préliminaire avec le département régional pour l’Afrique portant sur la coopération entre l’Union 
européenne et l’Afrique et, ainsi que les moyens de l’axer davantage sur le tourisme, les compétences 
et les jeunes. Les deux départements régionaux étudient le projet « Partenariats destinés à attirer les 
talents », une initiative lancée par la direction générale de la migration et des affaires intérieures (DG 
HOME) de la Commission européenne pour favoriser l’immigration légale en provenance des pays 

mailto:info@unwto.org
https://www.fao.org/3/cc5210en/cc5210en.pdf
https://www.fao.org/3/cc5210en/cc5210en.pdf


CEU/68/Report 

10 
Organisation mondiale du tourisme (UNWTO) – Institution spécialisée des Nations Unies 

 

C/ Poeta Joan Maragall 42, 28020 Madrid (Espagne) Tél. : (34) 91 567 81 00 Télécopie : (34) 91 571 37 33 – info@unwto.org / unwto.org 

 

d’Afrique du Nord et remédier aux pénuries de compétences actuelles au sein de l’Union. La possibilité 
d’effectuer une demande de financement pour le secteur du tourisme est à l’étude. 

 
c) Initiatives, services, projets et activités 

 
38. Échange d’informations : le département régional a continué d’organiser des réunions bilatérales avec 

les correspondants désignés des Membres de la région – leur divulguant à cette occasion des 
informations précieuses sur leur situation tout en les aidant à identifier leurs principaux défis et priorités 
en matière de redressement – ainsi que des réunions bilatérales ciblées avec les parties prenantes 
concernées dans les États membres intéressés, dans le but d’encourager l’innovation, l’éducation, les 
investissements, le développement durable du tourisme, la connaissance du marché et la compétitivité. 
Par ailleurs, le département régional a organisé une série de webinaires d’information thématiques à 
l’intention des correspondants désignés. La plateforme EuropeConnect, qui compte désormais plus de 
110 utilisateurs issus de l’ensemble des pays de la région, est devenue l’interface de référence pour 
l’échange d’informations entre l’OMT et ses Membres en Europe. Le département régional incite 
également les Membres à utiliser cette plateforme pour échanger des informations entre eux. 

39. Gestion des données : le département régional continue de développer une base de données 
centralisée pour mettre à disposition des Membres européens des informations historiques et 
actualisées classées par domaine (situation politique, économie, politique en matière de tourisme et 
collaboration avec l’OMT). 

40. Infographie : le département régional a amélioré la présentation visuelle des principales données et 
initiatives relatives au tourisme pour chaque État membre, y compris leurs priorités communes. Ces 
informations sont désormais consultables sur le site de l’OMT au moyen d’un code QR. 

41. Enquête sur les besoins en matière de formation : les résultats de l’enquête régionale sur les besoins 
en matière de formation, lancée début 2022, ont servi de référence pour hiérarchiser les besoins aux 
niveaux régional et sous-régional et mettre en place des partenariats avec le secteur privé, en vue de 
dispenser les formations nécessaires aux Membres. Grâce à la nouvelle subvention mise en place par 
l’OMT et AVIAREPS, les États membres pourront bénéficier de nombreux services de marketing 
numérique qui leur seront fournis gratuitement par le biais de l’écosystème AVIAREPS : aide à la 
création de sites web de campagnes, pages de destination, webinaires, conférences de presse en 
ligne, programmes d’apprentissage en ligne et événements en ligne. Les subventions serviront 
également à développer des outils de recherche et d’analyse des destinations touristiques, des 
services de relations publiques et permettront aux bénéficiaires de participer aux salons itinérants 
d’AVIAREPS, organisés tout au long de l’année pour mettre en relation les responsables des achats du 
secteur et les destinations touristiques. Le département régional est également en contact avec 
Amadeus et TUI afin de proposer des formations dans le domaine des données, de la publicité 
numérique et de la durabilité. 

42. La première édition du Sommet mondial des jeunes sur le tourisme s’est déroulée à Sorrente (Italie), 
en juin/juillet 2022. Organisée avec le concours du Gouvernement italien, cette manifestation a réuni 
certains des jeunes esprits les plus brillants et a permis à l’OMT d’entendre leurs préoccupations, mais 
surtout de connaître leur vision pour l’avenir du tourisme. Une grande première qui fera date pour les 
jeunes, l’OMT et le secteur du tourisme. 

43. Les Membres européens ci-après étaient représentés : Albanie, Allemagne, Andorre, Arménie, 
Autriche, Azerbaïdjan, Bosnie-Herzégovine, Croatie, Espagne, France, Géorgie, Grèce, Hongrie, 
Israël, Italie, Kazakhstan, Kirghizistan, République de Moldova, Monténégro, Pays-Bas, 
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Portugal, Saint-Marin, Serbie, Slovénie, Suisse, Tadjikistan, Türkiye et Ukraine ; ainsi qu’un État 
non membre (Royaume-Uni). 

44. Ce sommet s’est conclu par le lancement de l’Appel à l’action de Sorrente : les jeunes en faveur d’un 
tourisme durable, dans lequel les jeunes participants affirment leur volonté de peser davantage dans 
les décisions qui les concernent, aussi bien comme touristes que comme bénéficiaires du secteur. 

45. Le rapport Impact of COVID-19 on Youth – Focus on Asia and Italy (L’impact de la COVID-19 sur la 
jeunesse – Gros plan sur l’Asie et l’Italie) a été publié en amont du Sommet afin d’examiner des pistes 
pour mieux aider la jeunesse au lendemain de la pandémie et à plus long terme. Une liste de mesures 
initiales est proposée afin d’accompagner les jeunes dans le processus de reprise post-pandémie. 

46. Dans la lignée de la série de publications de l’OMT sur le thème de la jeunesse et du tourisme, le 
rapport intitulé A Youth-led Recovery of Global Tourism – Priorities and Recommendations (Une 
reprise du tourisme mondial sous l’impulsion des jeunes : priorités et recommandations) présente un 
aperçu des questions et préoccupations auxquelles les jeunes du monde entier sont confrontés dans le 
sillage de la pandémie, ainsi que leurs priorités et ambitions dans le contexte du redressement du 
tourisme mondial. 

47. Le département régional, à l’origine de cette initiative, a mobilisé des ressources auprès des 
partenaires du Sommet des jeunes pour le tourisme ci-après : la MSC Foundation, la région Campanie 
(Italie), le Global Tourism Economy Research Centre, la Fondation du Qatar, Aeroporti di Roma, 
Mastercard, le Bella Vista Institute of Higher Education (Suisse), Air Europa, l’Agence nationale du 
tourisme d’Azerbaïdjan, Hilton, Nutella et la Fédération internationale des auberges de jeunesse. Il a 
également noué d’autres types de partenariats avec Meta, la Fondation Didier Drogba, la Fondation 
UEFA, Kids Against Plastic, le Forum mondial de l’alimentation, l’Union internationale des 
télécommunications, le Los Angeles Virtuosi Orchestra, l’Ensemble folklorique national ukrainien 
« Veryovka », la SmallWorld Foundation, Marevivo, Wakalua et la Ashley Lashley Foundation. 

48. Le Sommet mondial des jeunes sur le tourisme poursuit ses activités en 2023 avec une série 
d’initiatives visant à établir un réseau de sommets des jeunes sur le tourisme à l’échelle nationale et 
régionale, le prochain Sommet mondial étant prévu pour l’été 2024. 

49. La Ligue étudiante de l’OMT vise à promouvoir l’enseignement, la recherche et l’innovation dans le 
domaine du tourisme, et à inciter la prochaine génération de professionnels du tourisme à façonner 
l’avenir du secteur. Cette initiative, lancée en 2022 au niveau national, a été rejointe par la Suisse et la 
Bosnie-Herzégovine pour l’année scolaire 2022-2023. 

50. Développement rural : 20 Membres de la région Europe ont participé à la deuxième édition de 
l’initiative Les meilleurs villages touristiques de l’OMT, qui a présenté un total de 49 candidatures (soit 
36 % du total des candidatures reçues). Parmi les candidatures retenues, 15 (Autriche, Espagne, 
Géorgie, Israël, Italie, Portugal, Roumanie, Slovénie, Suisse et Türkiye) ont reçu la distinction 
« Meilleurs villages touristiques », tandis que neuf autres villages (Bosnie-Herzégovine, Chypre, 
Israël, Italie, Pologne, Portugal et Türkiye) ont été sélectionnés pour bénéficier du programme de 
mise à niveau. 

51. Le programme tourisme durable du réseau One Planet, qui s’appuie sur la Stratégie mondiale pour 
2023-2030 en faveur d’une consommation et d’une production durables, s’articule autour de plusieurs 
domaines clés : l’utilisation rationnelle des ressources, les changements climatiques, la protection de la 
biodiversité, la participation des populations locales et la préservation de la culture. En sa qualité 
d’organisme co-responsable du programme tourisme durable du réseau One Planet pour la 
période 2023-2024, l’OMT concentre son action sur trois grands domaines d’intervention : accélérer 
l’action climatique dans le secteur du tourisme dans le cadre de la Déclaration de Glasgow sur l’action 
climatique dans le tourisme, qui, en avril 2023, compte les signataires suivants : Royaume-Uni (41), 
Espagne (37), Belgique (5), France (5), Pays-Bas (5), Norvège (5), Finlande (4), Italie (4), Portugal 
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(3), Suède (3), Suisse (3), Allemagne (2), Chypre (2), Islande (2), Türkiye (2), Albanie (1), Croatie 
(1), Danemark (1), Grèce (1), Lituanie (1), Malte (1) et Monaco (1) ; bâtir une économie circulaire des 
plastiques dans le secteur du tourisme au titre de l’Initiative mondiale sur les plastiques dans le secteur 
du tourisme ; et transformer les filières de l’alimentation dans le secteur du tourisme. 

52. Avec le soutien du Ministère fédéral allemand de l’environnement, de la protection de la nature, de la 
sécurité nucléaire et de la protection des consommateurs (BMUV), et en collaboration avec la 
Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques (CCNUCC), l’OMT a élaboré le 
rapport intitulé Climate Action in the Tourism Sector: An Overview of Methodologies and Tools to 
Measure Greenhouse Gas Emissions. 

53. Mesurer la durabilité du tourisme : l’Autriche, l’Espagne, l’Italie et la Suède ont contribué à l’étude 
intitulée Measuring the Sustainability of Tourism – Learning from Pilots, publiée en décembre 2022. 
Par ailleurs, l’Allemagne, l’Autriche, l’Italie et la Suède ont communiqué les résultats de leurs études 
pilotes pour la préparation du document Experiences from Pilot Studies in Measuring the Sustainability 
of Tourism – A Synopsis for Policy Makers, publié en avril 2023. 

54. Réseau international d’observatoires du tourisme durable : sur les 37 observatoires qui font partie du 
réseau, un se trouve en Croatie, un en Grèce, un en Italie, trois au Portugal et six en Espagne. 

55. Un représentant de la Lituanie est intervenu lors du Programme de formation des cadres d’Asie-
Pacifique sur les politiques et les stratégies de tourisme, qui s’est déroulé à Séoul (République de 
Corée), du 7 au 11 novembre 2022. 

56. Autonomisation des femmes : Avec l’appui du Ministère fédéral allemand de la coopération 
économique et du développement et d’ONU Femmes, l’OMT continue de mettre en œuvre le projet 
Centre Stage : l’autonomisation des femmes pendant le redressement post-COVID-19, qui vise à 
renforcer, coordonner et concentrer les travaux sur l’égalité des sexes au sein des entreprises et des 
instances publiques opérant dans le domaine du tourisme en Jordanie, au Costa Rica, en République 
dominicaine et au Mexique. Par ailleurs, avec l’aide de l’Organisation estonienne de coopération au 
développement, l’OMT poursuit la mise en œuvre du projet Autonomisation des jeunes femmes – 
Acquisition de moyens d’existence durables grâce au tourisme en République de Moldova. 

57. Instruments juridiques : la République de Moldova et le Portugal ont adhéré au Code international de 
protection des touristes en 2022. L’Albanie a ratifié la Convention-cadre de l’OMT relative à l’éthique 
du tourisme et son protocole facultatif en 2022. 

58. Coopération technique : une liste détaillée des projets d’assistance technique figure à l’annexe II. 
59. Développement des ressources humaines : l’OMT sait combien il est important de de promouvoir la 

formation et le renforcement des capacités des ressources humaines. En collaboration avec les 
Membres et les établissements d’enseignement de la région Europe, l’Organisation offre les 
possibilités ci-après aux étudiants et aux jeunes professionnels européens. 

60. Fonctionnaires détachés : dans le cadre du Programme de renforcement des capacités, qui permet 
aux États membres de détacher des fonctionnaires auprès de l’OMT, l’Organisation reçoit actuellement 
deux fonctionnaires de l’Azerbaïdjan. 

61. Administrateur auxiliaire : dans le cadre du détachement de fonctionnaires par le PNUD, et avec l’appui 
du Gouvernement italien, l’OMT reçoit actuellement un administrateur auxiliaire sous la forme d’un 
engagement à durée déterminée. 

62. Stages : l’OMT a signé des accords de coopération en matière de stages avec des établissements 
situés en Belgique (1), en Espagne (1), en Hongrie (1), en Lituanie (3), aux Pays-Bas (2), en 
Pologne (1), en République tchèque (2), au Royaume-Uni (1) et en Suisse (1). Plus de 20 étudiants 
bénéficient chaque année de ces stages.  

mailto:info@unwto.org
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63. Autres partenariats : L’OMT sait combien la contribution des acteurs du secteur privé est importante 
pour favoriser le développement durable du tourisme en Europe. Le secteur privé est un vecteur 
essentiel de croissance et d’innovation pour le tourisme. 

64. Expedia : l’OMT et Expedia continuent d’échanger des données sur les tendances et l’évolution du 
tourisme à l’échelle mondiale et locale, tout en participant à plusieurs initiatives conjointes. Une 
approche qui favorise la prise de décisions éclairées et l’élaboration de politiques fondées sur des 
données afin d’assurer la reprise durable et la croissance future du tourisme. 

65. Fédération européenne des cyclistes (ECF) : l’OMT et l’ECF œuvrent à l’unisson pour promouvoir les 
voies cyclables dans toute la région européenne (notamment les voies EuroVelo qui forment le réseau 
européen de voies cyclables), souligner l’importance croissante du cyclotourisme, ses avantages et 
ses retombées pour les économies régionales, et préconiser une forme de voyage lent et durable qui 
permet d’apprécier la gastronomie, le patrimoine et la vie locale dans toute leur richesse à travers les 
pays et régions. En collaboration avec l’ECF, l’OMT va lancer un concours à l’intention des jeunes 
pousses sur le thème du cyclotourisme et démarrer une nouvelle étude sur le cyclotourisme pour 
procéder à une actualisation de la dernière étude réalisée en Europe par le Parlement européen en 
2012.  

66. Fondation européenne pour la formation : en janvier 2023, le département régional a eu une prise de 
contact téléphonique avec la Fondation européenne pour la formation concernant la possibilité de 
réaliser des études conjointes, afin d’évaluer les futurs besoins des jeunes en matière de formation 
dans le secteur touristique en Europe.  

67. Commission européenne du tourisme (CET) : l’OMT et la CET travaillent ensemble à la mise en place 
du réseau Data Lab, qui vise à proposer des formations aux organisations et administrations nationales 
du tourisme ainsi qu’aux autres partenaires concernés au sein de la région Europe. 

68. Association internationale des congrès et des conventions (ICCA) : l’OMT et l’ICCA collaborent au 
lancement d’un concours à l’intention des jeunes pousses dans le domaine du tourisme événementiel 
et du tourisme d’affaires et de congrès. L’objectif de cette initiative est d’aider les jeunes pousses et les 
entrepreneurs à échanger des solutions novatrices susceptibles de faciliter la transition vers un 
tourisme événementiel durable. 

69. MSC Cruises et MSC Foundation : forte de sa fructueuse collaboration avec la MSC Foundation lors 
du Sommet mondial des jeunes sur le tourisme, l’OMT continue de travailler avec les représentants du 
Groupe MSC à la mise en place d’initiatives à même de promouvoir la mise en œuvre du 
Programme 2030 et la poursuite des ODD correspondant aux buts et objectifs fondamentaux des deux 
organisations. En juin 2023, à l’occasion de la Journée mondiale de l’océan, l’OMT et la 
MSC Foundation organiseront une table ronde de haut niveau sur le thème de l’océan à bord du navire 
de croisière MSC Euribia. En parallèle, MSC va lancer le projet « GYTS Aboard », élaboré par l’OMT, 
pour donner aux jeunes les moyens d’agir et promouvoir leur participation effective dans le secteur du 
tourisme. 

70. UEFA et Fondation UEFA : l’OMT et l’UEFA promeuvent le sport et le tourisme sportif comme vecteurs 
de développement et d’opportunités pour tous, notamment les jeunes. Les actions conjointes portent 
sur la durabilité, l’enseignement, le développement de destinations touristiques, la recherche, la 
transformation numérique et les investissements verts. 
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Annex I: List of UNWTO events in Europe from 1 June 2022 to 31 May 2023 

− 67th meeting of the UNWTO Commission for Europe (1-3 June 2022, Yerevan, Armenia) 
− Workshop on “Changing the Way We Travel”, One Planet Forum at Stockholm+50 (1 June 2022, 

Stockholm, Sweden) 
− Global Youth Tourism Summit (27 June – 3 July 2022, Sorrento, Italy) 
− Side-event on Blue Ecosystems for Regenerative Tourism at Forum Ocean (28 June 2022, Lisbon, 

Portugal) 
− Side event on Tourism Ocean Action – Towards a Circular and Regenerative Blue Economy at the 

UN Ocean Conference (29 June 2022, Lisbon, Portugal) 
− 6th UNWTO Global Conference on Wine Tourism (20-21 September 2022, Alba, Italy) 
− 2022 Global INSTO Meeting (20-21 October 2022, Madrid, Spain) 
− Smart Destinations Conference (23-25 November 2022, Valencia, Spain)  
− 29th World Committee on Tourism Ethics Meeting (1-2 December 2022, Madrid, Spain) 
− 3rd meeting of the Working Group of Experts on MST and workshop on MST Pilots (14-16 

December 2022, Madrid, Spain) 
− Global Tourism Innovation Forum (14-17 February 2023, Tel Aviv, Israel) 
− UNWTO Tourism Tech Adventures Canarias 2023 (15-16 March 2023, Las Palmas de Gran 

Canaria, Spain) 
− Think Tank on Talent in Wine Tourism (23-24 March 2023, Haro, Spain) 
− 2nd Sustainable Destinations Summit (30-31 March 2023, Palma de Mallorca, Spain) 
− International Forum on Environment and Sustainable Tourism (3-5 April 2023, Tirana, Albania) 
− 2nd World Sports Tourism Congress (26-27 April 2023, Zadar, Croatia) 
− 68th meeting of the UNWTO Commission for Europe (31 May – 2 June 2023, Sofia, Bulgaria) 
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Annexe II : List of new Affiliate Members from Europe 

The following entities became UNWTO Affiliate Members since the 67th meeting of the UNWTO 
Commission for Europe: 

− during the 116th Session of the Executive Council (7-8 June 2022): 
− from Croatia: University College Aspira; 
− from Italy: Travel Escape Tour Operator SRL; 
− from Portugal: UNIAG - Applied Management Research Unit; 
− from Spain: Asociación Española de Comisionados de Filmaciones, Cine y Televisión 

(Spain Film Commission), Basque Tourist Consulting SLU, Foro MICE, MedCruise, 
NH Hotel Group, and Servicios Turisticos de Ceuta SLU; 

− from Türkiye: Istanbul Convention & Visitors Bureau; 
− during the 117th Session of the Executive Council (23-25 November 2022): 

− from Austria: Comité International des Festivals du Film Touristique – CIFFT; 
− from the Republic of Moldova: National Inbound and Domestic Tourism Association 

of Moldova; 
− from Spain: Asociación Española de Directores y Directivos de Hotel y Restauración, 

Eturia clm. Empresa Pública de Promoción del Turismo y la Artesanía de Castilla-La 
Mancha SA, and Innovaris SL; 

− from Türkiye: Kapadokya Üniversitesi (Cappadocia University); 
− during the 118th Session of the Executive Council (16-18 May 2023): 

− from Belgium: European Boating Industry, International School Sport Federation, 
European Cultural Tourism Network (ECTN); 

− from Greece: Toposophy Limited GR 
− from North Macedonia: University of Skopje; 
− from Spain: EXPOURENSE Fundación de Feiras e Exposicións de Ourense, Mabrian 

Technologies S.L., Empresa Pública para la Gestión del Turismo y del Deporte de 
Andalucía, S.A.; 

− from Türkiye: Arcadia Vineyards Ltd, Trakya Kalkınma Ajansı / Trakya Development 
Agency. 
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Annexe II : Detailed list of technical assistance projects in Europe 

MEMBER PROJECT 
TITLE 

PROJECT 
DURATION 

BENEFICIAR
Y 

DONOR 
INSTITUTION REMARKS 

Croatie 

Facilitating 
Tourism 
Recovery in 
Aftermath of 
Covid - 19 

2021 - 2022 
Ministry of 
Tourism and 
Sports 

European 
Bank for 
Reconstructio
n and 
Development 

− Measuring 
Sustainability of 
Tourism  

− Support Programme 
for Croatian Tourism 
MSMEs  

− Review of Marketing 
Strategies  

− Review of Safety 
Protocol and Safety 
Label 

Georgia 

Facilitating 
Tourism 
Recovery in 
Aftermath of 
Covid-19 

POUR LA 
PÉRIODE 2021
-2022 

Georgia 
National 
Tourism 
Administration 

European 
Bank for 
Reconstructio
n and 
Development 

− Develop a Change 
Mechanism for 
MSMEs to Cater to 
the Domestic 
Tourism Markets. 

− Adapt the Tourism 
Marketing Strategy to 
respond to the 
COVID-19 Tourism 
Impact. 

− Development of a 
Capacity Building 
Training Programme. 

Greece 

Facilitating 
Tourism 
Recovery in 
Aftermath of 
Covid-19 

POUR LA 
PÉRIODE 2021
-2022 

Ministère du 
tourisme 

European 
Bank for 
Reconstructio
n and 
Development 

− Measurement of the 
COVID-19 Tourism 
Impact and Develop 
Monitoring 
Guidelines. 

− Roadmap to Support 
Tourism MSMEs and 
Job Retention. 

− Update the Tourism 
Marketing Strategy to 
respond to the 
COVID-19 Tourism 
Impact. 

− Development of a 
Tourism Crisis 
Management Plan. 

Greece 

Providing 
Tourism 
Recovery 
Technical 
Assistance on 
Marketing and 

POUR LA 
PÉRIODE 2021
-2023 

Municipality of 
Skiathos 

Municipality of 
Skiathos 

Agreement signed and 
the activities have 
commenced. Marketing 
Activity Completed in July 
2022. 
Resident Study to be 
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Promotion to 
Skiathos 
Island 

completed by June 2023. 

Greece 

Providing 
Tourism 
Recovery 
Technical 
Assistance on 
Marketing and 
Promotion and 
Residents 
Study to 
Thasos Island 

POUR LA 
PÉRIODE 2023
-2024 

Municipality of 
Thasos 

Municipality of 
Thasos 

The Municipality is 
currently working on its 
internal processes before 
providing the green-light 
to initiate the signing of 
the agreement 

Kazakhstan 

Common 
Health and 
Safety 
Protocols and 
Standards 
along the 
Almaty-
Bishkek 
Economic 
Corridor 
(ABEC) 

POUR LA 
PÉRIODE 2021
-2022 

Committee of 
Tourism 
Industry of the 
Ministry of 
Culture and 
Sport  

Asian 
Development 
Bank  

− Covid-19 relief 
project focused on 
establishing ABEC 
as a safe travel 
bubble. 

− Onsite training 
courses for the public 
and private sector of 
both countries 
organized in April 
2022. 

Kyrgyz 
Republic 

Common 
Health and 
Safety 
Protocols and 
Standards 
along the 
Almaty-
Bishkek 
Economic 
Corridor 
(ABEC) 

POUR LA 
PÉRIODE 2021
-2022 

Department of 
Tourism under 
the Ministry of 
Economy and 
Finance 

Asian 
Development 
Bank  

− Covid-19 relief 
project focused on 
establishing ABEC 
as a safe travel 
bubble. 

− Onsite training 
courses for the public 
and private sector of 
both countries 
organized in April 
2022. 

Montenegr
o 

Facilitating 
Tourism 
Recovery in 
Aftermath of 
Covid-19 

2021 - 2022 
Ministry of 
Economic 
Development 

European 
Bank for 
Reconstructio
n and 
Development 

− Situation analysis 
focused on 
measuring the 
impacts of COVID-
19. 

− Development of 
Tourism Recovery 
Plan. 

− Review and Update 
Marketing Strategies 
to Support Tourism 
Recovery. 

− Review the 
Effectiveness of 
Operational 
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Protocols on Safety, 
Hygiene and Security 
(SOPs). 

Republic of 
Moldova 

Empowering 
Young 
Women: 
Sustainable 
Livelihoods 
through 
Tourism 

POUR LA 
PÉRIODE 2020
-2024 

Invest Moldova 
Tourism 
Agency  

Estonia 
Development 
Corporation 

Agreement signed in 
December 2018 and 
extended to December 
2024. Activities 
commenced in May 2020, 
all remotely, and 
focussed on consultations 
with a range of 
stakeholders to conduct a 
rapid tourism gender 
value chain analysis and 
a rapid tourism training 
needs assessment. In the 
first semester of 2022, 
focus group discussions 
were conducted with local 
tourism stakeholders and 
a work plan for Phase II 
was devised for the roll 
out of several training 
programmes.  
Preparatory discussions 
are taking place for 
conducting a scoping 
mission to identify the 
lead training institute 
responsible for the 
implementation of the 
train-the-trainers 
programme and local 
training programme for 
women and youth. 

Tajikistan 
Sustainable 
Tourism 
Development 
Project 

2020 – 2024 

Committee for 
Tourism 
Development 
under the 
Government of 
the Republic of 
Tajikistan 

Asian 
Development 
Bank  

Joint project between 
UNWTO, ADB and CTD 
focused on the 
implementation of 3 
tourism activities: 

− International and 
Domestic Tourist 
Profile Studies: 
Finalization of 
activity within 
the first half of 
2023. 

− Preparing 
Tajikistan for its 
first 
experimental 
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TSA: TSA 
Report 
submitted in 
February 2022. 

− Sustainable 
Tourism Plan: 
Submission of 
Sustainable 
Tourism Master 
Plan in March 
2022. Third 
Domestic 
Workshop in 
April 2022. 

− Central Asian 
regional 
workshop to 
take place by 
March 2024. 

Türkiye 

Facilitating 
Tourism 
Recovery in 
Aftermath of 
Covid-19 

POUR LA 
PÉRIODE 2021
-2023 

Ministry of 
Culture and 
Tourism, 
Provinces of 
Isparta, Mardin 
and Erzurum 

European 
Bank for 
Reconstructio
n and 
Development 

− Digital Marketing 
Assessment Report 
for Pilot Provinces 
finalized in March 
2023. 

− 3 capacity building 
workshops in Mardin, 
Erzurum and Isparta 
organized in January 
2023. 

− Project to be 
developed with the 
assistance of UNDP 
(Turkey Office). 

Uzbekistan 

Facilitating 
Tourism 
Recovery in 
Aftermath of 
Covid-19 

POUR LA 
PÉRIODE 2021
-2022 

Ministry of 
Culture and 
Tourism 

European 
Bank for 
Reconstructio
n and 
Development 

− Situation analysis 
focused on 
measuring the 
impacts of COVID-
19. 

− Review of the 
tourism recovery 
plans adopted, 
recommend 
improvements and 
assist with 
developing or 
strengthening the 
Domestic Tourism 
Marketing Strategy. 

− Review the 
Effectiveness of 
Operational 
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Protocols on Safety, 
Hygiene and 
Security. 

− Specialised Training 
Course aimed at 
Building Resilience 
of Tourism 
Enterprises to Adapt 
to the COVID-19 
Reality, including 
Safety and Hygiene. 

− Tourism Support 
Masterclasses for 
Tourism MSMEs. 

− Developing Tourism 
Human Resource 
Development Action 
Plan. 

Uzbekistan 

Tourism 
Diversification 
Strategy for 
the Khorezm 
and South 
Karakalpaksta
n 

POUR LA 
PÉRIODE 2022
-2023 

Ministry of 
Culture and 
Tourism, 
Khorezm 
region and 
Karakalpaksta
n  

European 
Bank for 
Reconstructio
n and 
Development 

The development of a 
Tourism Diversification 
Strategy will allow for 
improved tourism 
planning, marketing and 
implementation through 
training, while supporting 
the objectives outlined in 
the country’s National 
Development Strategy. 
The assignment is 
divided into two phases: 

− Development of 
a Tourism 
Diversification 
Strategy 

− Development of 
Case Studies 
and tourism 
training 

 

Projects in the pipeline: 

MEMBER PROJECT 
TITLE BENEFICIARY DONOR 

INSTITUTION REMARKS 

Kazakhstan, 
Kyrgyz 
Republic 

Developing the 
tourism 
potential of the 
Almaty-Bishkek 
Economic 
Corridor 

Tourism Industry 
Committee 

Asian 
Development 
Bank  

Follow-up project aimed at further 
developing the tourism potential of the 
Almaty-Bishkek Corridor. Focus on two 
main activities: 

− Assistance in implementing 
the new joint ACS developed 
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(ABEC) by UNWTO in Kazakhstan and 
the Kyrgyz Republic. 

− Assistance in implementing 
common health and safety 
protocols developed by 
UNWTO, with a specific focus 
on training and the 
recommendations / actions 
contained in the final training 
report. 

Central Asia 

Development of 
a Visa 
Facilitation 
Study for the 
CAREC region 

Central Asia and 
member States of 
ADB’s Regional 
Economic 
Cooperation 
Program 

Asian 
Development 
Bank 

Activities to focus on Visa Facilitation 
Study for the CAREC region, including 
a Central Asian Case Study, plus the 
organization of capacity building 
workshops throughout the Central 
Asian region. 

Western 
Balkans 

Silk Road 
Tourism 
Development 
along the 
Western Balkan 
Region 

Ministries of 
Tourism of the 
Western Balkan 
region 

International 
Development 
Group 

Together with the Aristotle University of 
Thessaloniki and its Silk Road 
European Interdisciplinary Tourism 
Centre, UNWTO will work towards the 
creation of an academic cooperation 
framework between Western Balkan 
universities and/or research partners. 
Research obtained will be compiled into 
one Western Balkan Silk Road Report 
aimed at providing an understanding of 
Silk Road heritage of tourism interest 
within each participating country and 
guide any future Silk Road tourism 
development activity within the cluster. 
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