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Entrando en una nueva era de transformacion digital

Incrementando el valor del viajero

Organizacion perfecta de datos y
puntos de contacto con el viajero

Sin duda, la digitalizacion ha mejorado la
eficiencia, permitiendo a los viajeros

reservar vuelos, hoteles e incluso solicitar un
taxi desde la palma de sus manos.
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Conectando todo el ecosistema de viajes a nivel mundial

Proveedor de Viajes Vendedores de Viajes

2

Hoteles a M a D E u S Agencias de Viaje
Aerolineas TMCs
Aeropuertos ) Compradores Agencias de Viaje Online
Gobiernos y Destinos Turisticos  * . Metabuscadores
Trenes CorporaCIones ; Medios de difusion
Rental de Automoviles Viajeros _+~ Heramientas Corporativas de Reserva
Tour Operadores Destination Management Company
Cruceros Otros
Aseguradoras

Soporte en Aeropuertos
Otros
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Impulsamos millones de viajes a través de la tecnologia

Inspiracién

Viaje

Experiencia

Intenciones de Viaje Reservas Aéreas
T EEEEEEE—————

+800M +300M reservas
Busquedas a través de

aéreas por agentes de viaje
dia anualmente

Reservas en Hoteles
[
+60m reservas
realizadas anualmente
por mas de 80k
agentes de viaje

(Amadeus, Sabre, TravelPort)

Trafico Aéreo
[ ]

6 meses de
vision futuro para
trafico aéreo

Programacion
[ ]

+1,000
programas de
lineas aéreas

Ocupacion Hotelera
GEE——

Datos reales que son
actualizados
constantemente

dMdDEUS
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La demanda aérea europea e interregional supera los niveles de 2019
Actividad de busqueda internacional, YTD 2023 y 2019 por region, en %

2023

* Aunque la demanda de viajes a la region
esta impulsada por el mercado
norteamericano, los mercados europeosy

latinoamericanos estan creciendo en
2019 g8 21% 21% 5% comparacion con los niveles de 2019

I I I
OTHERS LATAM EUROPE NORTH AMERICA
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Fuente de datos: Amadeus Search Analytics: la red mas completa de OTA y motores de busqueda de viajes.
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La importancia de obtener informacion sobre cuando los
viajeros estan planeando un viaje a su region

Actividad de buUsqueda internacional en la region de América Latina, YTD 2023, porcentaje de busquedas

Region Anticipacion de compra promedio 2023
Europa 105 dias

América del Norte 79 dias

América Latina 63 dias

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

W Europa M América del Norte América Latina

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics: la red mas completa de OTA y motores de busqueda de viajes.

Septiembre

Descubrir el poder de comprender el
comportamiento de los viajeros y la
estacionalidad de los destinos para
potenciar la oferta turistica y campafas de
promocién nacional e internacional.

Llegar a potenciales viajeros mediante la
promocioén de actividades y eventos que
coincidan con el mes de viaje deseado



Planificar acciones utilizando datos de intenciones de viaje
Actividad de busqueda internacional, YTD 2023

Mercados de origen en tendencia

¢Ya estas realizando acciones comerciales para llegar a
viajeros de estos paises?

* Reino Unido es el mercado de origen lider en toda
Europa proyectando todo este 2023, superando asi
sus volumenes de demanda previos a la pandemia

* Lasintenciones de viaje desde Canada muestran
una tendencia ampliamente positiva con un
aumento en las busquedas fuertemente
impulsadas desde Toronto y Montreal

\
/

Fuente de datos: Amadeus Search Analytics: la red mas completa de OTA y motores de busqueda de viajes.

* México también incremento sus niveles de
demanda aérea respecto a viajes interregionales
para este 2023




Descubre cuales son los destinos mas buscados en América Latina por parte del mundo

Cuota de busquedas globales a América Latina por pais buscado, YTD 2023, en %

* Meéxico, seguido de Brasil, lideran el camino como los destinos
mas buscados a nivel mundial en LATAM en 2023

* Colombia, Argentina y Republica Dominicana comparten los
mismos porcentajes de demanda

Mexico Brasil Colombia Argentina Republica Domincana

© Amadeus IT Group and its affiliates and subsidiaries
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8 Fuente de datos: Amadeus Search Analytics: la red mas completa de OTA y motores de busqueda de viajes.
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Perspectiva positiva para la demanda de viajes internacionales hacia Ecuador

Volumen de busquedas internacionales, YTD 2023 y 2022 por trimestre, en %

 En el primer trimestre de 2023, la actividad de busqueda internacional hacia Ecuador superd el mismo periodo de 2022, recuperandose
al 62% de los niveles de 2019

* Las perspectivas para el segundo trimestre parecen positivas, ya que las busquedas de viajes a Ecuador ya han alcanzado el 48% de los
niveles de 2019
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“Fuente de'datos: Amadeus Search Analyties: la’'red mds:completa de OTA y motores de busqueda de viajes.
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Ecuador puede ganar un eje competitivo llegando a demanda
potencial con claras intenciones de viaje

Volumen de busqueda internacional, YTD 2023

* Enel primer trimestre de 2023, la demanda de viajes aéreos
. . de Colombia a Ecuador superé los niveles de 2019

Mercados de origen en la mira P
* Lademanda de viajes YTD del Reino Unido alcanzo el 97%

° e o ’ V4 ?
éLos viajeros de estos paises ya estan en su radar? de los niveles de 2019

* También hay un crecimiento sustancial en la demanda de
busqueda de Turquia para el primer y segundo trimestre de
2023
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Fuente de datos: Amadeus Search Analytics: la red mas completa de OTA y motores de busqueda de viajes.
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Ahora es el momento de ganar demanda de viajes a tu destino

Aprovecha nuestro datos y tecnologia unica para generar mdas visitas

— INTELIGENCIA TURISTICA — MARKETING PARA DESTINOS

Potenciar su trabajo de promocion

CONSUMIDOR [B2C] TRAVEL AGENTS [B2B]
con los datos de vision futuro

Publicidad multi-GDS para involucrar
. . e influir en las Agencias de Viaje,
convertir visitantes a su destino

Busquedas | Programacion y Trafico | Agencias medidos en conversiones Tour Operadores Y MayOHStas
de Viaje medidos en crecimiento incremental

eolocalizadas
g de vuelos y hoteles

PASAJEROS AEREOS Soluciones de medios para atraery

ALOJAMIENTOS

Ocupacion Hotelera | Agencia de viajes |
Reservas de hotel

Desarrollar estrategias y planificacion Estimular y crecer la demanda Generar viajeros a destino Darle valor al turista

© Amadeus IT Group and its affiliates and subsidiaries
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Un enfoque publicitario basado en datos permite rastrear al

viajero ideal en cada paso de su viaje como consumidor

Para ganar un eje competitivo en el ecosistema digital y ganar un porcentaje del mercado, es importante llegary enfocar los
esfuerzos en personas con intencion de viajar

L

Visit Costa del Sol - Corta  Learn more
dei Sol Mataga

Redes Sociales

Sitio Web del

[
Social Ad

Blogs de Viajes Busqueda en
Destino Metabuscador
Inspiracion Consideracion

VISIT YOUR DESTINATION
AT ANY TIME OF THE YEAR
AND DISCOVER ONE OF
EUROPE'S HIDDEN

DISCOVER MORE

Agencia de Airline.com
Viaje Online Train.com
Hotel.com
OTA.com
Conversion

Estimular y hacer crecer la demanda por tu destino Incrementar la llegada de turistas Incrementar el valor del turista

dMaDEUS
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Apoyamos con estrategias digitales de alto impacto
permitiéndoles a su vez entender el impacto econdmico logrado

Entre 2020y 2023, hemos logrado mas de 1,7 millones de
conversiones en campafas digitales.
Estas conversiones representan viajeros reales que visitaron
diferentes destinos.

dMdDEUS
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