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¿QUIÉNES SOMOS?

Somos una empresa multinacional líder, 

operadora y desarrolladora hotelera, con 

más de 50 años de experiencia en el 

sector, con altos índices de servicio, 

calidad y solidez que garantizan resultados 

exitosos para socios, inversionistas, 

colaboradores y huéspedes.



Expansión y presencia en 10 países de Centro y Suramérica.  Primera compañía 

hotelera latinoamericana en gestionar hoteles en España

Guatemala
El Salvador

Costa Rica

Peru

Ecuador

Argentina

Chile

España

Nicaragua
Honduras

Colombia

11
países

41
destinos diferentes

62
No. de hoteles

7,3k
llaves

10
Contratos de franquicia con las 

más importantes 
cadenas internacionales

MARRIOTT, HYATT, RADISSON, 
ACCOR & SONESTA.



ENALTECER LA CULTURA LOCAL EN CADA 
DESTINO. Como operador hotelero multi marca, 
desarrolla los segmentos de negocios, mice y leisure.

INVERSION PROPCO. Además de operar, GHL establece 
participaciones accionarias en las propiedades que 
operamos, lo cual nos permite entender y alinearnos con 
los intereses del propietario.

MARKETING DIGITAL (Lógica GHL) Es una empresa del 
grupo que provee soporte de IT, mercadeo digital y 
operación de canales online en nuestros  hoteles, a través 
de integraciones tecnológicas.

1964

VISIÓN

EXPERIENCIA

EQUIPO

TRACK RECORD

Crecimiento exponencial y 
fortalecimiento de procesos y 
capacidades para desarrollar  economías 
de escala.

60 años en el mercado operando 
hoteles de distintas categorías y en 
distintas geografías

Pionero en la industria hotelera, con 
décadas de experiencia resaltando el 
carácter  multicultural de 
latinoamérica

Probado en ejecución de proyectos y 
manejo de operaciones con alta 
capacidad de adaptación.

PILARES Y VALORES AGREGADOS

ALIANZA CON ADVENT INTERNATIONAL. Fortalece en 
2022 la posición financiera de GHL mediante un aporte 
de capital y así acelerar (OPCO)



BALANCE SOCIAL
GHL HOTELES

Hombres
2361
57%

Mujeres
1769
43% 4,130 

COLABORADORES

: : : : GERENCIA GENERAL : : : :

• 62 Hoteles

• 56 Gerentes

• 28 Mujeres

(2017) GHL Hoteles,  Primera Cadena Hotelera certificada como FRIENDLY BIZ en 
Colombia, por la Cámara de la Diversidad – anteriormente Cámara de Comerciantes 
LGBT.



GHL será el operador hotelero líder en Latinoamérica y el 
socio preferido para inversionistas, marcas y 

colaboradores, reconocido por nuestra calidad impecable 
y capacidad de generar valor sostenible

Mediante el foco en 6 atributos principales:

Excelencia
Operacional

Retorno a la 
Inversión Sostenibilidad Talento de 

Clase Mundial Tecnología
Crecimiento
enfocado y 
disciplinado

VISION 2028



CREACIÓN DE VALORES COMPARTIDOS

¨Desarrollan la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a

mejorar las condiciones económicas y sociales en las comunidades donde

opera¨.

Michael E. Porter y Mark R.Kramer
Harvard Business Review América Latina

Enero 2011

¨CREAR VALOR ECONÓMICO DE UNA MANERA QUE TAMBIÉN CREE

VALORES PARA LA SOCIEDAD AL ABORDAR SUS NECESIDADES Y

DESAFÍOS. El valor compartido no es responsabilidad social ni filantropía,

sino una NUEVA FORMA DE ÉXITO ECONÓMICO. No está en el margen

de lo que hacen las empresas, sino en el centro.¨



CASOS DE 
ESTUDIO

Clúster Valledupar (Cesar, Colombia)
Terraza llanera Yopal (Casanare, Colombia)

Energías limpias (Bogotá, Colombia)
Artesanos (Cusco, Perú)

Oportunidades para crear valor compartido:

§ Reconcebir productos y mercados

§ Redefinir la productividad en la cadena de valor

§ Permitir el desarrollo de un clúster local

CREACIÓN DE VALORES COMPARTIDOS



Bajo el liderazgo de Sonesta Hotel 
Valledupar se fundó el Clúster –  con el 
objetivo de trabajar conjuntamente en el 
fortalecimiento y desarrollo turístico del 
destino. 

CASO: CLÚSTER VALLEDUPAR & CESAR

Magia Vallenata, iniciativa privada 
conformada por un grupo de empresarios 
(23) del sector turístico unidos para 
posicionar a Valledupar y sus alrededores 
como destino especializado en música, 
cultura, tradición y naturaleza.



CASO: CLÚSTER VALLEDUPAR & CESAR
Algunas acciones que se han desarrollado

Diseño y puesta en marcha de productos culturales y 
musicales 

Rescate de la gastronomía típica

Apoyo a artesanos - talentos locales en la promoción 
y comercialización de sus productos

Acompañamiento y capacitación a actores de la 
cadena de valor

Co-creación de productos turísticos con enfoque 
internacional

Formación a 22 agentes de viajes operadoras con 
guías certificados pertenecientes a las comunidades 
indígenas.



CASO: TERRAZA LLANERA, YOPAL

LA TERRAZA LLANERA se ha 
posicionado como escenario cultural 
y folclórico que atrae turistas 
nacionales e internacionales, 
interesados en vivir y conocer la 
cultura de la región (Música, Joropo, 
Gastronomía…); y constituye una 
fuente de empleo para la 
comunidad. 

Creación: Junio de 2015 – Se realiza 
todos los jueves del año de 8:00 a 
10:00 p.m. 

Alianzas con fundaciones y grupos 
musicales y culturales de la región.



Como complemento y en aras de resaltar la cultura llanera, el hotel ofrece a huéspedes la 
posibilidad de realizar diferentes actividades en la zona (Safari Llanero - Recorridos por la 
llanura …) que permiten conocer la biodiversidad de flora y fauna, y a su vez impactar 
positivamente la cadena de valor.

Adicional, se ha dispuesto de un espacio en el hotel para muestras locales de exhibición con 
productos desarrollados por la comunidad.

CASO: TERRAZA LLANERA, YOPAL
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2017 2018 2019 2022 YTD May 2023

% DE OCUPACIÓN
GHL Style Yopal CompSet

184,829 193,341 207,566

279,848 292,002
346,536

288,835
348,272 345,598

454,904

605,778

910,809

2015 2016 2017 2018 2019 2022

EVOLUCIÓN DE LA VENTA
GHL STYLE H. YOPAL (USD)

Venta A&B Venta Aloj.

Hotel GHL STYLE, líder en la plaza
Impacto positivo en las ventas

CASO: TERRAZA LLANERA, YOPAL



CASO:
ENERGIA LIMPIA

BIOHOTEL ORGANIC SUITES. Un hotel Sostenible en 
Bogotá, Colombia, diseñado con los estándares más 
rigurosos para la protección de medio ambiente.

¿POR QUÉ  BIOHOTEL ES 
UN HOTEL SOSTENIBLE?

Fachada con jardín vertical que mejora la 
calidad  del aire, remueve dióxido de carbono, 
absorbe polución y ayuda en la obtención de 
créditos LEED. Cubierta verde para recoger las 
aguas lluvias y mejorar el aislamiento térmico 
del edificio.

74 páneles solares que además de dar energía,  
han reducido 5.25 toneladas de CO2 en el medio 
ambiente por año.

Gimnasio con máquinas generadoras de energía y 
piso de caucho reciclado.



¿POR QUÉ BIOHOTEL ES UN HOTEL 
SOSTENIBLE?

Uso de madera de tala controlada, materiales reciclados, tapicería libre PVC, pisos en bambú, cortinas 
fabricadas con PET reciclado, ventanas y cortinas metálicas termo-acústicas que disminuyen el consumo de 
energía,  últimas tecnologías en ahorro de energía, ganchos en guadua hechas por madres cabeza de familia, 
botes de basura en madera reciclada para separar en las habitaciones, alfombras de fibra reciclada, 
amenities y  materiales biodegradables, enchapes en vidrio reciclado y lencerías de algodón orgánico.

Ø Huerta orgánica en las instalaciones del hotel.
Ø Restaurante con alimentos orgánicos y/o que 

siguen buenas prácticas. 
Ø Bar especializado en coctelería artesanal, con 

mobiliario reciclado.
Clasificación de basuras y 
composte para crear abono 
natural para la huerta orgánica. 

Ahorro de energía en un 30% y del 
20% en agua en el último año de 
operación.

Ø Espejos de luz para iluminar naturalmente  el 
estacionamiento.

Ø Diseño de espacios con iluminación y ventilación 
natural.

Ø Tanque de tratamiento de aguas para reutilizar 
en aseo y riegos.

Ø Tubería de polipropileno con sistema de 
thermo-fusion que no contamina el agua.

BIOHOTEL ORGANIC SUITES, DE MANERA 
INTEGRAL, HA ABORDADO TODOS LOS 

ASPECTOS OPERATIVOS Y 
ARQUITECTÓNICOS PARA SER HOTEL 

SOSTENIBLE 



CASO: ARTESANOS CUSCO
MUESTRA CULTURAL:

§ Proceso de hilado y tejido en vivo con las 
técnicas ancestrales de la antigua región del 
Alto Urubamba 

§ Productos artesanales andinos de la zona de 
Chinchero (sweaters, gorros, guantes, bolsos 
tejidos, juguetes de lana y madera).

§ Muestra gastronómica local. 

OBJETIVOS:

§ Apoyar a la comunidad local 
§ Preservar y enaltecer el patrimonio 

cultural material e inmaterial 
§ Brindar experiencias únicas a nuestros 

huéspedes y visitantes



DESCRIPCIÓN DEL TOUR

AM. Recogida en el hotel para dirigirnos hacia el 
Pueblo de Chinchero.

La visita comienza con la exposición de las técnicas 
ancestrales usadas por nuestros antepasados y que 
han pasado la prueba del tiempo manteniéndose 
casi intactas. 

Varios tejedores en escena mostrando paso a paso 
las técnicas de trasquilado de animales, lavado de la 
lana, teñido en base a tintes naturales, hilado, 
urdimbre y finalmente el tejido todo en base a la 
técnica del telar de cintura, instrumento Inca que es 
aún usado por los tejedores actuales y al concluir la 
exposición estos les mostraran todos los trabajos 
realizados por la Asociación. 

TOUR A CHINCHERO (1 DÍA) ¨EL ARTE ESTÁ EN LAS MANOS DE LAS 
MUJERES ANDINAS¨

CASO: ARTESANOS CUSCO



TOUR A CHINCHERO (1 DÍA) 
¨EL ARTE ESTÁ EN LAS MANOS DE LAS MUJERES ANDINAS¨

CASO: ARTESANOS CUSCO



CAMPAÑA 
GHL HOTELES MULTIPAIS Y MULTIMARCA


