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Mensaje del director :
Trazar un camino de resiliencia hacia delante

Estimados Estados miembros y Socios:

Al asumir el cargo de director de Cooperacion Técnica y de la Ruta de la Seda en la OMT, me siento honrado
y emocionado de dirigirme a ustedes por primera vez a través de este boletin, especialmente ahora que nos
reunimos para la 25.2 Asamblea General de la OMT. El momento no podria ser mas oportuno para reflexionar
sobre nuestra trayectoria y fijar el rumbo para el futuro.

Mas alla del COVID-19: Una nueva fase de resiliencia e innovacién

La resiliencia del sector turistico ha sido evidente, y en 2022 se registré una recuperacion mayor de o
esperado. De cara a 2023, nuestra atencion se ha desplazado de la recuperacién inmediata al crecimiento
y desarrollo sostenible. Se han reactivado proyectos que estaban en espera, como los planes turisticos en
determinadas provincias chinas.

Hitos y orientaciones para el futuro

A mediados de 2023, habiamos concluido con éxito la mayoria de nuestros proyectos de recuperacion del
COVID-19. Estas iniciativas han sido decisivas para mitigar el impacto de la pandemia y han sentado las
bases para una recuperacion acelerada. La experiencia adquirida seguira enrigueciendo nuestra asistencia
técnica a los Estados miembros.

Una nueva vision estratégica

En consonancia con las nuevas tendencias y necesidades, estamos desarrollando una nueva estrategia
para promover mejor nuestro trabajo, establecer cada vez mas colaboraciones y ofrecer nuevos productos
y enfoques. Esta estrategia aprovechara nuestra sélida experiencia y nuestro amplio alcance para explorar
nuevas areas de colaboracion.

Ampliar nuestro alcance

Desde 2022, supervisamos 50 proyectos de asistencia técnica que benefician a 32 paises. Estos se financian,
en parte, gracias a paises beneficiarios y a contribuciones de nuestros estimados socios, entre ellos el
Banco Mundial, el PNUD, el BAfD, el BAsD, el BERD, el Ml y la JICA. También se estan preparando nuevas
colaboraciones que ampliaran nuestro alcance e impacto.

En este nimero

Este boletin ofrece informacion sobre nuestra variada cartera de
proyectos: desde iniciativas centradas en la recuperacién inmediata
de la pandemia hasta las destinadas a la planificacion y el desarrollo
turisticos integrales.

Alembarcarnos en este nuevo capitulo, su continuo apoyoy colaboracién
son inestimables. Juntos construiremos un sector turistico que no solo
sea diverso, sostenible y competitivo, sino también resiliente y con
vision de futuro.

Muchas gracias.
Jaime |. MAYAKI

—
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Colaboracion entre el

BERD y la OMT: facilitar la
recuperacion del turismo tras
el COVID-19

Cuando la pandemia del COVID-19 golped al sector turistico
en 2020, la OMT y el BERD empezaron a colaborar para
prestar asistencia técnica a un grupo seleccionado de
palises prioritarios del BERD, con objeto de ayudar a mitigar
los efectos en el sector turistico y acelerar la recuperacion.
Se llevaron a cabo proyectos conjuntos en las siguientes
localizaciones: Croacia, Egipto, Grecia, Georgia, Jordania,
Montenegro, Marruecos, Tunez, Turquia y Uzbekistan.

En 2023 concluyeron las actividades finales de los
proyectos de Jordania, Marruecos, Turquia y Uzbekistan.
A continuacion, se presenta un breve resumen de las
actividades de recuperacién del turismo en estos paises.

Jordania

La OMT y el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
(BERD) trabajaron codo con codo con el Ministerio de
Turismo y Antigiedades de Jordania (MOTA) para seguir
apoyando los positivos resultados de recuperacion
registrados en los anos posteriores al brote de la pandemia.
El proyecto, basado en el Programa de asistencia técnica
de la OMT para la recuperacion del turismo, inclufa cuatro
actividades principales:

Refuerzo del sistema de informacion sobre el mercado
turistico para mejorar la planificacion y la gestién

Sereviso el tipo de datos e informacién turistica recopilados
y generados por las autoridades jordanas. Esto incluyd
una evaluacion de los datos e informacion disponibles en
la actualidad, asi como un analisis de las necesidades del
Ministerio de Turismo y Antigliedades (MOTA). A partir de
esta evaluacion, se formularon recomendaciones para el
desarrollo de un Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)
avanzado y se cre6 un Cuadro de indicadores del sector
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turistico. Las recomendaciones del SIT proporcionaron al
MOTA directrices para crear un repositorio centralizado
de datos e informacion criticos sobre el sector turistico,
el cual pudiera utilizarse para orientar la toma de
decisiones basadas en datos y la elaboracién de politicas.
El Cuadro de indicadores, basado en datos actuales y
disponibles publicamente, se desarrollé para visualizar las
perspectivas disponibles, al mismo tiempo que se fomenta
la interactividad y se ayuda al MOTA y al sector a hacer un
seguimiento de las tendencias y supervisar los progresos.

Elaboracion de una hoja de ruta sobre el futuro del turismo
en Jordania

Esta Hoja de ruta del futuro del turismo identificd mas
de 30 tendencias mundiales y regionales relevantes para
Jordania, y sirvié para delimitar un conjunto de acciones
por grupo de interés para que el sector pueda capitalizar
los cambios y oportunidades que se avecinan, asi como
gestionar los retos de forma oportuna. La Hoja de ruta
esbozaba las estrategias que Jordania debe adoptar para
recuperarse tras la pandemiay garantizar la sostenibilidad
del sector turistico a largo plazo.

Revision de los Procedimientos operativos de empresas
turisticas (SOP, por sus siglas en inglés)

Los SOP preparados por el MOTA y las autoridades de
coordinacion se revisaron durante la pandemia. Estos SOP
describfan los protocolos de seguridad e higiene que debfan
seguir en Jordania las empresas turisticas y demas partes
interesadas. La revision de los SOP identificd una serie
de ambitos en los que los protocolos podrian mejorarse,
incluidos los mecanismos de inspeccidn y supervision.

Fomento de la resiliencia de las empresas turisticas
para adaptarse a la realidad del COVID-19, incluidas la
seguridad y la higiene

Se elabord e imparti6 un programa de formacién a
medida sobre seguridad y proteccién del turista, salud
e higiene, destinado a inspectores y principales partes
interesadas de Jordania. El programa de formacién ayudo
a los inspectores a garantizar que las empresas turisticas
cumplian los protocolos de seguridad e higiene.
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Marruecos

En el contexto del proyecto de asistencia técnica para la
recuperacion del turismo de la OMT y el BERD, la OMT esta
elaborando un Cuadro de indicadores del turismo para
el Ministerio de Turismo, Artesania y Economia Social y
Solidaria de Marruecos. Esta nueva herramienta se basa
en un conocimiento exhaustivo del actual modelo de datos
del Ministerio y de las estadisticas accesibles. El desarrollo
del Cuadro de indicadores conllevo varios procedimientos
cruciales, incluida la consolidacion y revision de las bases
de datos de los recursos del Ministerio, la clasificacion
de cada tipo de recurso, la revision del modelo de datos
actual, la carga de datos y la construccion del modelo, el
tratamiento de datos para su visualizacién, la identificacion
de indicadores clave de rendimiento (KPI, por sus siglas en
inglés) y la creacién de un cuadro de indicadores interactivo
mediante Microsoft Power BIl. El borrador del Cuadro de
indicadores se presentd posteriormente ante el Ministerio
para una ronda final de comentarios en julio de 2023.

En marzo de 2023, la OMT llevé a cabo una primera
misién en Marruecos para facilitar reuniones entre
personal clave del Ministerio y representantes de otras
instituciones relevantes, incluida la Oficina Nacional de
Turismo de Marruecos (ONMT), el Observatorio de Turismo

y la Sociedad Marroqui de Ingenierfa Turistica (SMIT). Las
reuniones ayudaron a alinear el enfoque estratégico del
proyecto, identificar los retos y requisitos del Ministerio
y aclarar las necesidades de datos de las distintas partes
interesadas. Durante la misién, la delegacion de la OMT
fue recibida por D. Mohamed Msellek, secretario general
del Ministerio de Turismo, Artesania y Economia Social y
Solidaria de Marruecos.

En mayo de 2023 tuvo lugar una segunda mision, con la
que la OMT pudo presentar las mejoras introducidas en
el Cuadro de indicadores y dar a conocer la herramienta
entre los representantes del Ministerio y demas partes
interesadas. Con una clara comprensioén de las necesidades
futuras del Cuadro de indicadores, se propusieron
funciones adicionales, como datos sobre conectividad
aérea, sostenibilidad y empleo, para su futuro desarrollo.

Dada la reconocida experiencia de la OMT en el desarrollo
de cuadros indicadores del sector turistico, la colaboracién
entre el BERD y el Ministerio promete avances significativos
para el desarrollo de un sector turistico de alta calidad en
Marruecos.

Reunién con responsables del Ministerio de Turismo, Artesania y Economia Social y Solidaria de Marruecos

Promover el trurismo para el desarrollo
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Turquia

La OMT y el BERD se asociaron con la Oficina del PNUD en
Turquiay el Ministerio de Culturay Turismo de la Republica
de Turquia para elaborar un Informe de evaluacion del
marketing digital y desarrollo de productos, y celebrar
tres talleres de desarrollo de capacidades, como parte
de su Paquete de cooperacion de asistencia técnica para
la recuperacion del turismo tras el COVID-19: facilitar la
recuperacion del turismo tras el COVID-19.

El Informe de evaluacion del marketing digital y desarrollo
de productos se centro en las provincias piloto de Isparta,
Mardin y Erzurum, y evalu6 las siguientes areas clave:

Evaluacion de la estrategia turistica de Turquia en 2023,
ademas de recomendaciones sobre puntos clave para
las provincias piloto;

Analisis del trabajo v las actividades llevadas a cabo por
la Agencia turca de Promocién y Desarrollo del Turismo
(TGA, por sus siglas en turco);

Evaluacion de la cadena de valor del turismo y acciones
de desarrollo de productos turisticos;
Recomendaciones sobre el desarrollo de productos
para cada provincia piloto; y

Taller de desarrollo de capacidades en Mardin, Turquia

Mejoras basadas en el examen de las plataformas de
marketing digital utilizadas por los destinos, los turistas
y la comunidad empresarial.

En cuanto al segundo resultado principal del proyecto,
se organizaron tres talleres de capacitacién en Mardin,
Erzurum e Isparta en enero de 2023. Las formaciones,
destinadas a presentar las principales conclusiones de
la evaluacion de la OMT, contaron con la participacién
de representantes y partes interesadas del sector
turistico y de otros ambitos de las provincias relevantes.
Entre los temas clave abordados figuran: aumentar
la concienciacién en torno a la diversidad de los
productos turisticos, comprender el impacto econémico
del desarrollo de productos turisticos culturales para
un turismo sostenible y destacar la importancia de la
comunicacion para la identidad de marca, entre otros.
Dentro del Ministerio de Cultura y Turismo, merece un
agradecimiento el Departamento de la Union Europea
y Relaciones Exteriores, y la Direccion General de
Promocion, por su activa contribucién a este proyecto.

Promover el trurismo para el desarrollo
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Uzbekistan

El proyecto «Facilitar la recuperacién del turismo tras el
COVID-19 en Uzbekistan» concluyé en enero de 2023. Para
ayudar al pals a afrontar las consecuencias de la pandemia,
se elaboraron una serie de informes especializados vy
talleres de capacitacion en linea.

Revision de la eficacia de los protocolos operativos de
seguridad, higiene y proteccién

La OMT examind los protocolos operativos y las medidas de
seguridad del COVID-19 preparados por el Gobierno uzbeko,
y los compard con las mejores practicas internacionales.
A partir de este andlisis, se elabord un informe de
recomendaciones, apoyado por un curso de formacién de
cinco dfas dirigido a los agentes publicos y privados del
sector turistico que estan en primera linea de la pandemia.

Medicion y apoyo al turismo tras el COVID-19
Se elabord un informe de analisis de situacion centrado

en la evaluacion del impacto de la pandemia en el sector
turistico, el cual también incluia recomendaciones

Sah-yo-Zinda, avenida de mausoleos en Samarcanda, Uzbekistan

especificas sobre cémo mejorar la recopilacion de datos, su
difusién y la comunicacién. También se presentd un Plan de
apoyo al turismo, el cual estaba estrechamente relacionado
con el drea de medicion del COVID-19. Ademas de evaluar
las medidas econdmicas adoptadas por el Gobierno
uzbeko para apoyar al sector, se elabord un conjunto de
recomendaciones estructurales a corto, medio y largo
plazo, destinadas a reforzar la resiliencia del turismo frente
a futuras crisis externas e internas.

Refuerzo del mercado turistico nacional

Una de las principales lecciones de la pandemia es la
importancia de garantizar un equilibrio entre las visitas
nacionales e internacionales. Por ello, para contrarrestar
los efectos de una rapida y repentina caida de las llegadas
internacionales, se elabord una Estrategia de marketing
interior que contenia una serie de recomendaciones que iban,
desde iniciativas y estrategias de marketing interno, hasta
propuestas de desarrollo de productos y diversificacion del
turismo dirigidas a la poblacion uzbeka local.

Promover el trurismo para el desarrollo
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Benin

Asistencia técnica
en Benin

A finales de 2020, con el apoyo del Banco Mundial, la OMT
firmé acuerdos con la Republica de Benin para mejorar
el sector turistico del pais a través de tres proyectos:
la capacitacion de 54 guias turisticos (Proyecto 1), el
perfeccionamiento del sistema de estadisticas de turismo'y
el desarrollo de un proyecto piloto para la creacion de una
Cuenta satélite del turismo (Proyecto I1), y la actualizacion
del sistema de concesion de autorizaciones, licencias vy
clasificacion de empresas turisticas (Proyecto I11).

Para el Proyecto |, se desplegd un amplio programa de
formacién que abarcé a 54 guias turisticos seleccionados
de cinco agrupaciones regionales (Ouidah/Avlékété/
Grand-Popo, Abomey/Dassa/Kétou, Ganvié, Porto-Novo vy
Nikki/Natitingou/Boukoumbé). La formacién incorporaba
diversos componentes, como habilidades practicas de guia,
conocimientos culturales y patrimoniales, segmentacién
demografica y técnicas de gestion de actividades. Ademas,
la formacion incluyd cursos especializados para guias
en activo que aspiran a convertirse ellos mismos en
formadores, poniendo asf en marcha un mecanismo de
formacién sostenible y continua. A ello contribuyé la
introduccion de la formacién de guias especializados en
productos nicho, adaptados a la singular oferta turistica de
Benin.

El Proyecto Il tiene por objeto crear una Cuenta satélite
del turismo (CST) piloto para Benin y mejorar el sistema
de estadisticas de turismo, lo que proporcionara una

comprension global de la contribucion econémica del
sector a la economia del pais. La OMT ya ha evaluado el
sistema de estadisticas turisticas de Beniny esta trabajando
con el Instituto Nacional de Estadistica y Demografia de
Benin (INSTaD), asi como con otras instituciones, en la
recopilacion de datos pertinentes y en la realizacion de
encuestas turisticas para el desarrollo de la Cuenta satélite
del turismo.

Por lo que respecta al Proyecto lll, cuyo objetivo es
actualizar el sistema de concesién de autorizaciones,
licencias y clasificacién de las empresas turisticas, la OMT
ha elaborado nuevos textos normativos que regulan la
concesion de licencias y acreditaciones para los oficios y
actividades relacionados con el turismo. También reviso
el sistema de clasificacion de hoteles existente, mediante
nuevos procedimientos y criterios de clasificacién. Ademas,
la OMT esta desarrollando un sistema automatizado para
agilizarel proceso de tramites y concesion de autorizaciones
a través de una ventanilla uUnica.

Estas iniciativas muestran los esfuerzos de colaboracion
entre la OMT, el Banco Mundial y Benin, con la visién
compartida de mejorar el sector turistico de Benin. Los
proyectos subrayan la importancia de la capacitacion, las
decisiones basadas en datos y los marcos reguladores
eficientes para crear una industria turistica resiliente y
dinamica para Benin.

Ceremonia oficial de lanzamiento del programa de fortalecimiento de capacidades para 54 guias turisticos

Promover el trurismo para el desarrollo
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Botsuana

Preparacion de directrices de desarrollo y modelos de inversion personalizados
para los lugares turisticos prioritarios en Kasane-Kazungula

Botsuana se estd centrando en atraer inversiones turisticas
a la zona de Kasane-Kazungula, en el norte del pais, debido
a su prometedor potencial y a su ubicacién estratégica. La
zona es conocida por su belleza natural y su variedad de
vida salvaje, sobre todo en el Parque Nacional de Chobe,
asi como en el rio Chobe, ambos adyacentes a Kasane-
Kazungula. Desde un punto de vista estratégico, goza de
una situaciéon fronteriza Unica en las «cuatro esquinas
de Africa», donde convergen cuatro paises (Botsuana,
Namibia, Zambia y Zimbabue). A pesar de ello, todo el
potencial de la regién sigue en gran medida sin explotar. El
proyecto en curso entre el Ministerio de Medioambiente y
Turismo y la OMT tiene por objeto elaborar unas directrices
de inversion exhaustivas para ofrecer a posibles inversores
una comprension clara de las oportunidades en la zona de
Kasane-Kazungula, mediante el esbozo de marcos juridicos
y normativos, incentivos y mecanismos de apoyo, incluida
una gobernanza eficaz.

Se identificaron cuatro proyectos turisticos prioritarios
durante una colaboracion anterior entre el Ministerio de
Medioambiente y Turismo y la OMT, cuando se aprovecho
para elaborar una estrategia y un plan maestro de turismo
para la region. El plan maestro se centraba, en gran
medida, en el desarrollo de las infraestructuras turisticas
y la identificacion de los ambitos susceptibles de mejora,
incluidos los proyectos turisticos prioritarios. También,
mediante un compromiso activo con las comunidades
locales, se consiguié preparar a los organismos
gubernamentales, entidades del sector privado y demas

Miembros del comité técnico del proyecto

partes interesadas internacionales para identificar
objetivos comunes, abordar retos y desarrollar practicas
turisticas sostenibles que beneficien tanto a la economia
local como al medioambiente.

El proyecto actual pretende desarrollar varios modelos de
inversion gue atiendan a un tipo y una gama diferentes de
inversores: desde empresas a gran escala hasta pequenas
y medianas empresas que contribuyan a la economfa
local y al crecimiento sostenible del turismo. También se
revisaran los conceptos de uso del suelo y disefo urbano
de cada emplazamiento, ya que es importante que los
proyectos se integren en un plan mas amplio de desarrollo
urbano para Kasane-Kazungula y desempenen un papel
activo en la mejora general de las ciudades.

En conclusién, el proyecto turistico Kasane-Kazungula
representa una oportunidad apasionante para que los
inversores aprovechen el potencial sin explotar de la
regiéon. Mediante el desarrollo de directrices y modelos
de inversién, Botsuana pretende proporcionar un entorno
propicio para la inversion turistica, mediante el fomento
del crecimiento sostenible y el desarrollo econdémico, al
tiempo que se preserva la belleza natural y el patrimonio
cultural de la zona. Al colaborar con las partes interesadas,
Botsuana esta allanando el camino para una industria
turistica prospera en la regién de Kasane-Kazungula, la cual
beneficiara tanto a los visitantes como a las comunidades
locales.

Promover el trurismo para el desarrollo
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China

La OMT sigue llevando a cabo proyectos

de asistencia técnica en China

Entre 2016 y 2020, la OMT prestd asistencia técnica en
varias provincias, ciudades y distritos de China, con objeto
de formular y llevar a cabo proyectos de planificacion
general y estrategias de marketing. La colaboracién a
largo plazo se inicid en la provincia de Shandong, con
la elaboracion del Plan maestro provincial de turismo vy
estrategias de marketing para los mercados emisores de
Japon, Corea y Europa Occidental, y con la prestacion de
asesoramiento especifico en planificacién turistica para
los distritos de Chang Dao y Muping. Posteriormente, se
llevaron a cabo actividades en las provincias de Hainan
y Yunnan, consistentes en la formulacién de estrategias
de marketing; asi como en el distrito de Nanxun y en la
provincia de Heilongjiang, con objeto de desarrollar planes
maestros de turismo, incluido un plan especifico sobre
turismo de nieve y hielo en Heilongjiang.

Durante la pandemia, se mantuvieron contactos con las
autoridades provinciales del turismo de China -mediante
acuerdos de teletrabajo-, ademas de concluirse varios
informes de proyectos, proporcionarse asesoramiento de
seguimiento y preparar y ajustar planes de trabajo para
proyectos nuevos y en curso. En cuanto China reabrid
sus fronteras a los viajes internacionales a principios
de 2023, se tomaron medidas para reanudar el trabajo

sobre el terreno, empezando por un proyecto maestro de
planificacion del turismo para la ciudad de Jinan, capital de
la provincia de Shandong. A mediados de 2023, la OMT envid
una misién de un equipo de expertos internacionales a la
ciudad para reunirse con agentes turisticos de los sectores
publico y privado y visitar atracciones seleccionadas, con
objeto de llevar a cabo el andlisis de la situacion para el
plan. Durante el segundo semestre de 2023, los expertos
internacionales realizardn otras dos misiones a Jinan, en
aras de completar el plan maestro para la ciudad.

Durante el primer semestre de 2023, la OMT mantuvo
reuniones con autoridades turisticas de varias provincias
de China, tanto en Madrid -cuando las delegaciones
visitaron la sede de la OMT- como en China, durante las
misiones realizadas por funcionarios de la OMT en el pafs.
Las reuniones revelaron que las autoridades locales de
turismo siguen teniendo un gran interés en beneficiarse de
la asistencia técnica de la OMT, y se estan tomando medidas
para formular y ejecutar nuevos proyectos de cooperacion
técnica, tanto proyectos de seguimiento en provincias en
las que la OMT ya prestd asistencia técnica como nuevos
proyectos en provincias que manifestaron su interés por
empezar a colaborar con la OMT.

Mision de campo del equipo de expertos para el proyecto de planificacion maestra de turismo en la ciudad de Jinan,
provincia de Shandong, China

Promover el trurismo para el desarrollo
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Moldavia

Capacitacion de las mujeres jovenes: medios de vida sostenibles a través del

turismo en la Republica de Moldavia

En la actualidad, la OMT esta llevando a cabo un proyecto
sobre «Capacitacion de las mujeres jovenes: medios de
vida sostenibles a través del turismo» en la Republica de
Moldavia, en colaboracién con un amplio abanico de agentes
turisticos del pais y con el apoyo financiero de la Cooperacion
al Desarrollo de Estonia.

Los objetivos del proyecto son: lograr un mayor numero
de jévenes empresarias y empleadas en el sector turistico;
conseguir una mayor concienciacion sobre el papel y las
oportunidades del turismo sostenible para promover la
igualdad de género, tanto entre las jovenes como entre
las demas partes interesadas del sector turistico publico y
privado; y disponer de trabajadores mejor cualificados para
el sector turistico.

Durante la Fase |, se llevd a cabo una rapida evaluacién de las
necesidades de formacion en turismo, a través de consultas

Grupo de danza juvenil con trajes nacionales.
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en grupos focales con una serie de partes interesadas, tales
como: donantes/socios actualmente activos en Moldavia
en materia de desarrollo turistico e igualdad de género;
autoridades turisticas centrales y regionales; empresas
turisticas privadas; asociaciones empresariales de mujeres;
mujeres actualmente empleadas en el sector turistico;
empleadores turisticos privados y publicos e instituciones
de formacion turistica, entre otros.

Actualmente se estd elaborando un programa de formacion
exhaustivo y multicomponente, que se pondra en marcha
durante la Fase Il en estrecha colaboracion con la
Universidad Estatal de Moldavia, la cual ha sido designada
por el Ministerio de Cultura de Moldavia como instituto local
de formacion turistica responsable de la puesta en practica
del programa de formaciéon de formadores; el programa
de formacion en competencias para mujeres y jovenes y la
formacion en género y turismo para las partes interesadas.
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Paraguay

Plan Maestro de Desarrollo Sostenible
del Sector Turistico (2023-2030)

Con la progresiva recuperacion del sector turfstico, la
Secretarfa Nacional de Turismo de Paraguay (SENATUR)
se asocié con la OMT para actualizar el Plan Maestro de
Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del pais para el
periodo 2023 - 2030.

revisar previsiones 'y

Ademas de planteamientos,

recomendaciones operativas, el plan actualizado contiene:

Un analisis detallado de la situacion actual del sector
turistico, tras el impacto del COVID-19 en el tejido
industrial del pais y en la cadena de valor del turismo;
Un analisis detallado de los retos estructurales vy
de cémo superarlos, incluidos los cambios en el
comportamiento y las percepciones de los turistas, la
importancia de las nuevas tecnologias, la priorizacion
de determinados productos turisticos sobre otros en
un contexto de desarrollo sostenible y la creciente
importancia del marketing digital;

Un analisis actualizado sobre los mercados emisores
y los principales motores del desarrollo turistico en
Paraguay; y

Una revision de los marcos de financiacién y de los
agentes responsables de la ejecucion de las actividades
identificadas.

Tras una época de crisis centrada en evitar el colapso del
sector, el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector
Turistico actualizado dotard a la administracién turistica
paraguaya de una nueva estrategia de crecimiento capaz
de catalizar un solido desarrollo econdémico. Con la libre
circulaciéon de viajeros de nuevo establecida, Paraguay se
encuentra ahora en una buena posicion para competir en
un mercado turistico cada vez mas globalizado y complejo.

Promover el trurismo para el desarrollo
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Catar

Impulso del turismo mediante los
Premios de turismo de Catar

Turismo de Catar, en colaboracién con la OMT, organiza
los primeros Premios de turismo de Catar para reconocer
contribuciones excepcionales al sector turistico del pais. Los
premios pretenden atraer la atencion mundial, promover
el potencial turistico y fomentar el crecimiento sostenible
de la industria turistica. Los premios honran a personas,
organizaciones e iniciativas que han contribuido a la
excelencia y singularidad de la experiencia de los visitantes
de Catar a través de la diversa oferta del pais. El programa
fomenta la colaboracién entre el Gobierno, el sector privado
y las comunidades locales, y propicia una comprension
compartida de los retos, las oportunidades y el futuro de la
industria turistica de Catar.

Los Premios de Turismo también pretenden mostrar las
atracciones Unicas de Catar, su patrimonio, sus experiencias
culturales y su oferta hotelera a un publico mundial, mediante
la captacion de la atencion de los viajeros internacionales y
el posicionamiento de Catar como destino turistico de primer
orden. Al mostrar los diversos paisajes del pais, sus lugares

Rueda de prensa sobre los Premios de Turismo de Catar
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emblematicos y sus actividades, los Premios de turismo
generan una mayor concienciacion e interés, al mismo tiempo
gue alimentan la curiosidad de los visitantes potenciales y se
les anima a explorar las joyas ocultas de Catar.

Los Premios de turismo también reconocen las practicas de
turismo sostenible, asi como a las empresas o particulares
gue ponen en marcha iniciativas ecoldgicas en apoyo de la
conservacion cultural y las practicas de turismo responsabile.
Al reconocer y promover modelos de turismo sostenible,
Catar pretende proteger su patrimonio natural y cultural,
minimizar su impacto ambiental y garantizar una experiencia
positiva y enriguecedora a los visitantes.

La organizacién de los primeros Premios de turismo en Catar
refleja la dedicacion del pais a promover su dinamico sector
turistico y lograr un crecimiento sostenible. Al mostrar sus
atractivos Unicos y abogar por practicas turisticas sostenibles,
Catar estd preparado para captar la atencion mundial y
consolidar su posicién como destino turistico lider.
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Arabia Saudi

Evaluacion del sistema estadistico de
turismo del Reino de Arabia Saudi

En marzo de 2023, la OMT y el Ministerio de Turismo del
Reino de Arabia Saudi concluyeron con éxito un proyecto
estadistico del sector turistico.

El principal objetivo de esta colaboraciéon era prestar
asistencia técnica en la evaluacién del proceso completo
de andlisis de datos turisticos y reforzar las capacidades
para implantar un modelo de tratamiento de datos en
consonancia con las recomendaciones internacionales para
las estadisticas de turismo y con las mejores practicas.
Como principal resultado, el Ministerio de Turismo de Arabia
Saudi traté de reforzar su capacidad para incorporar nuevas
fuentes de datos procedentes de dispositivos de telefonia
movil y datos de puntos de venta (PoS, por sus siglas en
inglés), al tiempo que se identificaba una hoja de ruta para
desarrollar capacidades de inteligencia artificial en su Centro
de Inteligencia Turistica (TIC, por sus siglas en inglés).

Este proyecto, iniciado en 2021, es la continuacién de la
mision de asistencia técnica que se llevd a cabo en el pais
en febrero de 2020. En colaboracién con el Ministerio de
Turismo y su Centro de Inteligencia Turistica, el proyecto se
llevo a cabo en dos fases.

Durante la Fase |, se celebraron una serie de talleres; primero
con el personal del Centro de Inteligencia Turistica, para
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Medina, Reino de Arabia Saudi
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revisar las encuestas, las metodologias actuales, las fuentes
de datos y las modalidades de procesamiento de datos. A
continuacién, se realizaron entrevistas y talleres con las
principales partes interesadas y proveedores de datos, entre
ellos la Autoridad General de Estadistica de Arabia Saudi
(GASTAT, por sus siglas en inglés), el Ministerio de Recursos
Humanos y Desarrollo Social (HRSD), la Autoridad Saudi
de Datos e Inteligencia Artificial (SDAIA), el Ministerio del
Interior (MOI), el Banco Central Saudi (SAMA), el Programa
Doyof Al Rahman (DARP) y la Comisién de Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion (CITC).

La Fase | se completd con la entrega de un Informe de
analisis de situacién y un Informe de nuevas metodologias,
y sus principales resultados dieron lugar a una serie de
recomendaciones para redisenar las encuestas de turismo
-incluidos los cuestionarios y sus disenos de muestreo- que
se pusieron en practica antes de la Fase II.

La Fase Il del proyecto finalizé en marzo de 2023 y dio lugar a
un amplio conjunto de informes sobre la revision y evaluacion
del sistema del programa de estadisticas turisticas de las
TIC, su programa de datos de puntos de venta, su programa
de datos de telefonia movil y la consideracion de implantar
un programa de inteligencia artificial en las TIC.
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Tayikistan

Colaboracion entre el BAsD y la OMT
en la Republica de Tayikistan

Bajo los auspicios del Banco Asiatico de Desarrollo (BAsD), Este planteamiento a varios niveles, el cual incluye planes
la OMT, junto con el Comité para el Desarrollo turistico (CTD, y estrategias interrelacionados, pretende optimizar la
por sus siglas en inglés), dependiente del Gobierno de la contribucién del sector a la economia nacional mediante:

Republica de Tayikistan, esta llevando a cabo actualmente
un proyecto plurianual de cooperacién técnica centrado en
los siguientes resultados principales:

Asistencia en el ambito de las Estadisticas de Turismo:
desarrollo de capacidades e Informe de evaluacién
destinado a orientar a Tayikistan hacia su primer
proyecto piloto de CST (finalizado en 2021).

Elaboracion de un Plan de desarrollo del turismo
sostenible, ademas de la organizacion de una serie de
talleres de capacitacion (finalizados en 2022).

- Encuestasdevisitantesnacionaleseinternacionales,
centradas en la evaluacién cualitativa de los
visitantes del pais (finalizaran en 2023); y

- Un taller regional de desarrollo de capacidades en
Asia Central, destinado a crear sinergias turisticas
entre paises vecinos (cuya organizacion estd
prevista para finales de 2023).

Rio en Tajikistan
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Posicionamiento de Tayikistan como destino turistico
emergente;

Elaboracion de una amplia estrategia espacial para el
desarrollo turistico;

Revisién de productos turisticos existentes y propuesta
de mejoras;

Fomento del desarrollo de peqguenas y medianas
empresas en el sector turistico;

Establecimiento  de  estructuras institucionales
adecuadas para apoyar y gestionar el desarrollo del
turismo;

Garantia de una gestion sostenible del patrimonio
natural y cultural;

Mejora de los activos estadisticos del pals; y
Identificacion de actividades de marketing y promocion
para apoyar el desarrollo del sector.
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Timor Oriental

Apoyo a la capacitacion de las mujeres y a la

recuperacion del turismo en Timor Oriental

Con el apoyo del Marco Integrado (MI) mejorado, la OMT ha
estado colaborando con el Ministerio de Turismo, Comercio
e Industria (MTCI) y la Agencia de Desarrollo de Timor
Oriental (ETDA, por sus siglas en inglés) para llevar a cabo un
proyecto titulado «Proyecto de capacitacion de las mujeres
y recuperacion del turismo - Timor Oriental». El objetivo del
proyecto es mitigar el impacto de la crisis del COVID-19 en
las empresarias y empleadas del sector turistico, asi como
potenciar la contribucién del turismo a la igualdad de género
y la capacitacion de las mujeres.

Las actividades del proyecto se pusieron en marcha en
el segundo semestre de 2022, con el apoyo de expertos
internacionales y nacionales en formacion turistica y de
expertos en género del sector turistico. Entre agosto y
noviembre de 2022 se llevd a cabo una Evaluacién de
turismo y género, cuyo informe posterior se ha difundido
ampliamente entre las partes interesadas en el turismo y el
desarrollo del pais para concienciar sobre la capacitacion de
las mujeres en el sector turistico.

Ademas, en agosto de 2022 se llevo a cabo un analisis de las
necesidades de formacién en materia de turismo y género, el
cual sirvio de base para impartir un seminario de formacion

de formadores en noviembre de 2022 a formadores de la
ETDA y otros institutos de formacién. Posteriormente, se
puso en marcha un programa de formacion profesional que
incluia varios seminarios breves para mujeres que trabajan
en el sector turistico sobre los siguientes temas: seguridad e
higiene alimentaria, gestion de casas de huéspedes, gestién
financiera, marketing digital y competencias bdsicas de
supervision. Los seminarios se impartieron en la capital, Dili,
y en la segunda ciudad del pais, Baucau, entre noviembre
de 2022 y marzo de 2023, con una participacion total de 245

mujeres.

Tanto el Gobierno como el sector privado expresaron su gran
aprecio por las actividades del proyecto y mostraron un gran
interés en reproducir y ampliar los seminarios de formacion
profesional. Es por eso por lo que las partes interesadas
empezaron a realizar esfuerzos concertados para movilizar
recursos, con el fin de impartir los seminarios de formacién
en otros destinos del pals y explorar las posibilidades de
adoptar los planes de estudios preparados por el proyecto
en los institutos e instituciones educativas superiores, con
objeto de seguir extendiendo y sosteniendo los planes de
estudios en la educacion turistica en Timor Oriental.

Uno de los talleres de formacién profesional
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Uzbekistan

Estrategia de diversificacion turistica para el

Khorezm y el Karakalpakstan meridional

La OMT se ha asociado con el BERD para elaborar una
Estrategia de diversificacion del turismo para las regiones
de Khorezm y Karakalpakstan meridional de Uzbekistan.

El objetivo general de la Estrategia de diversificacion del
turismo es permitir una mejor planificacién, comercializacion
e implantacion del turismo a través de la formacion,
asi como apoyar los objetivos de la actual Estrategia
Nacional de Desarrollo de Uzbekistdn. Esta estrategia
es de caracter participativo y se vertebra en torno a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible («ODS»), el patrimonio
cultural, la capacidad de carga y la accesibilidad universal,
la biodiversidad, el uso de la energia, el uso del agua, la
eliminacion de residuos y el cambio climatico.

En cuanto a las areas de interés especificas destinadas a
diversificar la oferta turistica de las dos regiones, se tienen
muy en cuenta el desarrollo de productos agroturisticos y
ecoturisticos sostenibles, las rutas y actividades turisticas, la
evaluacion turistica de Tuprok-gala, el potencial ecoturistico
de los lagos situados dentro del destino y el uso de la capital,
Urgench, como base turistica.

Kizil Kala, Uzbekistan
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Como seguimiento de la Estrategia de diversificacion del
turismo, también se llevaran a cabo dos estudios de caso
especificos centrados en el marco juridico y el potencial
turistico, cultural y ecoturistico del emplazamiento de los
menonitas y las mahallas turisticas seleccionadas, ademas
de una serie de talleres de capacitacion.

En Ultima instancia, se prevén los siguientes beneficios
generales como parte de este proyecto:

Mejora del atractivo exterior e interior de Khorezm y
Karakalpakstan meridional;

Aumento de la duracién de la estancia y del gasto
turistico mediante el uso activo de las rutas turisticas
propuestas y el desarrollo de productos turisticos
especializados;

Participacion e integracion de la comunidad mediante el
desarrollo de productos y servicios turisticos locales; y
Diversificacion de la oferta turistica regional explorando
elecoturismoy los productos de base cultural exclusivos
de las dos regiones.
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