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Sistema de Medicidon

]
TA%A Encuesta bianual - Radiografia sector

UNIVERSIDAD * Objetivo: Caracterizar al Sector
CHILE

* Desde 2012 con periodicidad — Bianual.
* 5 ambitos: Oferta; Infraestructura; Capital humano; Demanda;
Asociatividad y redes

Dificultades:
e Coberturay veracidad datos;
* Manual, Costos y es un momento
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Sistema de Medicidon

Enoticket®

By Enoturismo Chile 1 .0

Sistema de
Reservas en linea
Y pago Integrado

Nuevo
Canal

Mejorar
Vinculos

Facilitar
Gestion

Entregar
Informacion

e

i

Enoturismo
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Chile

Establecerse como un nuevo canal de

comercializacion en las empresas del sector

Fortalecer el vinculo entre las empresas y sus

clientes., creando mecanismos que busquen su

fidelizacion.

Lograr una mejora de los procesos internos mediante la
centralizacion de la gestién interna y de la vinculacion con

la fuerza de externa de venta y el turista.

Entregar informacién sectorial detallada y enfocada

en la necesidad de cada empresa.




Como Funciona Enoticket ®

By Enoturismo Chile

. - Reserva Visita a vifa
Interés y Oferta visible L B

busqueda Pago en linea Encuesta

Turista

EnoTicket

Alta en Sistema Web vifia Reserva directa vifia Gestiona reserva

Crear oferta Web enoturismo Disponibilidad P. Especial

Int. canal pago T Voucher No Show

Datos propios/estandarizados Reportes internos (reservas, disponibilidad, encuesta)

Comparativas Percepcion TTA.



SUITE DE SOLUCIONES TI

Alianza Sistemas

Enoticket®

SISTEMA DE GESTION

Administracion Area Turismo

By Enoturismo Chile 2.0

INTEGRACIC%N MODULOS

MARKETPLACES

Canales adicionales de ventas

OTROS SERVICIOS

Ticketera de Eventos
Aplicacién movil (Android)
Modulos Adicionales
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Alianza Sistemas

INTEGRACION MODULOS

‘Enoticket®

W

>
Ticketera para Eventos
del sector




Resultados desde la
Automatizacion

— >
e Innovacion inmediata

e Toma de Reservas 24/7 (de 300hrs a 720hrs) @ »
e Centralizacion reservas directas y manuales -

Redes Soriales

e Elimina sobreventa y aumento tasa de ocupacion Enoticket® —

e Automatizar Gestidn de reservas (anulacién, modificacion) L o

e Sistema de pago integrado disminuye el no show, w

Marketplace *
www.rutadelvino.cl

e Tiempo promedio de compra: 1:52 minutos
e Tasa de conversion: 0% a 20% (sitio web)

Méodulo
Agente de Ventas

e Recoleccion de Data (reservas y encuestas)

e Optimizacién de Procesos Internos (ahorro 6hr prom.)

e Promocion (vitrina adicional) suma generacién ventas
(hasta 10%)

e Tasa de conversion: sistemas de e-mailing - 30% a 50%



Caracterizacion de la oferta enoturistica

EVOLUCION E INNOVACION EN ACTIVIDADES Y TIPOS DE
TOURS

2006 2010 2012 2013 2015 2016 2019 2020 2022 2023

% EXPERIE E . o T '
TORNO AL empresas

% Eventos/vendimias
o Haga su propio vino en vinas
>
— Privados - exclusivos
@)
3
Principales Idiomas del Tour: Duracion del Tour: Ticket Promedio (S):
DEMANDA v 41% Espariol v' 1 hora (Min.) 31.107 CLP/pp (2023)
EN BODEGA v 35% Ingles v 4 horas (max.) 22.000 CLP/PP (2019)
v’ 13% Portugués v 2,5 horas (Promedio) || 18.000 CLP/PP (2017)
v 11% otros
Demanda y BBDD Eventos: Demanda a bodegas:
v/ Vendimias v En tiempo real
v Eventos tematicos V' Nivel satisfacciéon

Fuente: Enoticket y BBDD VAT Enoturismo Chile | Catastro U. Talca 2022 y 2022.



MUCHAS
GRACIAS
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