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 كانون الثاني/ يناير 2024- منظمة السياحة 
العالمية )UNWTO( تدخل اليوم عهدا جديدا باسم 

جديد وعلامة تجارية جديدة هي »الأمم المتحدة 
للسياحة« )UN Tourism(. وبهذه العلامة التجارية 

الجديدة، توطد المنظمة مجددا مركزها بوصفها 
وكالة الأمم المتحدة المتخصصة في السياحة 

والرائدة العالمية للسياحة في سبيل التنمية، ما 
يعزز التحول الاجتماعي والاقتصادي حرصا على أن 

يكون »الناس والكوكب« دائما في الصدارة. 

لتحقيق هذا الهدف، استفادت »الأمم المتحدة 
للسياحة« من خدمات شركة إنتربراند 

)Interbrand(، وهي وكالة رائدة عالميا في مجال 
العلامات التجارية. وقد أفلحت إنتربراند في ترجمة 

رؤية المنظمة المتجددة للسياحة إلى هوية بصرية 
وعرض جديد للعلامة التجارية. 

 



شمل ذلك إعادة تسمية المنظمة، والانتقال من منظمة السياحة العالمية إلى »الأمم 
المتحدة للسياحة«. وفي الوقت نفسه، تمت بدقة وضع صيغة جديدة للعلامة التجارية، وهي 

صيغة يتماشى بسلاسة مع مهمة »الأمم المتحدة للسياحة« وأولوياتها الرئيسية. وتتمحور 
هذه الصيغة حول ثلاث رسائل رئيسية: الأمم المتحدة كمنظمة خيرية عالمية، ومفهوم الربط 

بين الناس حول العالم، ومفهوم الاستباقية والحركة. 

وبالابتعاد عن المختصرات، تتبنى »الأمم المتحدة للسياحة« موقفا أقرب إلى الواقع وتستفيد 
من نقاط قوتها، ألا وهي: »الأمم المتحدة«، وسلطة الإشارة، و«السياحة«، وهو مفهوم 
بسيط وقريب من كل الناس. وقد أيد أعضاء المنظمة هذا التغيير، مما يسلط الضوء على 

دعمهم الموحد للتحول العميق الذي شهدته »الأمم المتحدة للسياحة« وتجددها في 
السنوات الأخيرة، حيث أصبحت أكثر رشاقة ووضوحا وقربا من دولها الأعضاء وشركائها ومن 

القطاع ككل. 

تضم »الأمم المتحدة للسياحة« إلى عضويتها 160 دولة ومئات من شركات القطاع الخاص، 
علما أن مقرها في مدريد، إسبانيا، ولها مكتب إقليمي في نارا )اليابان( يغطي آسيا والمحيط 

الهادئ، وآخر في الرياض )المملكة العربية السعودية( للشرق الأوسط، فضلا عن مكاتب 
إقليمية عتيدة للقارة الأمريكية )ريو دي جانيرو، البرازيل( ومكتب لأفريقيا )المغرب(. وهي تركز 

أولوياتها على تشجيع السياحة من أجل التنمية المستدامة بما يتماشى مع خطة الأمم 
المتحدة للتنمية المستدامة لعام 2030 وأهدافها العالمية السبعة عشر. وتشجع »الأمم 

المتحدة للسياحة« التعليم الجيد، وتدعم الوظائف اللائقة في القطاع، وتعثر على المواهب، 
وتعزز الابتكار، وتسرع العمل المناخي في مجال السياحة، والاستدامة من خلال: 

• الدول الأعضاء - كمتلقين لخدماتها ومساعداتها وكأطراف فاعلة في برنامج عمل المنظمة. 

	 • الأفراد - لاسيما المسافرين والمجتمعات المحلية التي تزدهر حياتها من خلال تمكين 
الاقتصاد من خلال السياحة.    

	 • المنظمات الخاصة وشبه الخاصة والعامة - وكلها تشارك في أعمال »لأمم المتحدة 
   للسياحة«، بما في ذلك بياناتها ورؤيتها، والفعاليات والمنتجات.  



يقول زراب بولوليكاشفيلي، الأمين العام للأمم المتحدة للسياحة: 

»مـع تقـدم المجتمـع، يحتـاج قطـاع السـياحة، مثله مثـل العديد مـن القطاعات 
الأخـرى، إلـى التحـول ليكـون حافـزا للازدهـار علـى نطـاق عالمـي. وان تعزيـز 
رفاهيـة الافـراد وحمايـة البيئـة الطبيعية وتحفيـز التقدم الاقتصـادى وتعزيز الوئام 
الدولـى هـى الاهداف الرئيسـية التى تعتبر جوهر »الامم المتحدة للسـياحة«. 
وتأخـذ المنظمـة علـى عاتقهـا دور قيـادة قـوة مسـتدامة أصبحـت الآن محوريـة 

فـي العديـد من الاقتصـادات«.

ويقول بورخا بوريرو، المدير التنفيذي لشركة إنتربراند:

 »إن الانتقال من »منظمة السـياحة العالمية« إلى »الأمم المتحدة للسـياحة« 
يمثـل مرحلـة جديـدة هامـة للمنظمـة. وتقـدم التسـميات المنقحـة العديـد مـن 
المزايـا، بمـا فـي ذلـك البسـاطة، وتعزيـز الفهم، وتسـهيل القـراءة والاسـتذكار. 
كمـا أنـه يسـاعد علـى توضيح مجال نفـوذ الوكالة في قطاع السـياحة العالمية. 
وإن العناصـر الجديـدة للعلامـة التجاريـة هـي الأسـس التـي تقـوم عليهـا صورة 

متميـزة وخاصـة وفريـدة، وقريبـة، وذات صلة بجماهيـر متنوعة«.



التعبيـر الجديـد للعلامـة التجاريـة لا يقتصـر فقـط علـى الكلمـات والرسـائل ولكـن أيضـا يمتـد إلـى 
الخطـاب المرئـي الـذي أعيـد ابتـكاره. فللأمـم المتحـدة للسـياحة لغـة تصميـم جديـدة تبـدأ مـن 
رمزهـا. »التقريـب بيـن انحـاء العالـم« هـي العلامـة الجديـدة التـي تلهـم مفهـوم البانجيـا الـذي 
تتبلـور بـه شـخصية الإنسـان فـي العمـل.  ويعكس هذا التطـور الجذري مـن رموز العالم السـابقة 

تأكيـد المنظمـة علـى الطبيعـة الديناميـة للسـياحة وعلـى وضـع النـاس فـي المقـام الأول.

بالإضافـة إلـى الرمـز، تتضمـن العلامـة التجاريـة الجديـدة أيضـا تعـديلا للنظـرة ككل، إذ تقـوم الآن 
علـى شـبكة مـن الإحداثيـات التـي تهـدف إلـى مسـاعدة النـاس علـى التنقـل عبـر نقـاط اتصـال 
العلامـة التجاريـة، سـواء علـى الإنترنت أو غير الإنترنت، مثل الفعاليـات، وموقع الإنترنت، والتقارير، 
وقنـوات التواصـل الاجتماعـي والحـملات. وتفتـح هـذه النظـرة الجديـدة الباب على عالـم غني من 
العناصـر، بمـا فـي ذلـك المشـاهد والخطـوط والألـوان والصـور المصممـة لتخصيص حملات وسـائل 

التواصـل الاجتماعـي والفعاليات والرسـائل ومقاطـع الفيديو.

وسـيتم اعتمـاد العلامـة التجاريـة الجديـدة تدريجيـا فـي جميـع نقـاط الاتصـال السـياحية التابعـة 
للأمـم المتحـدة خلال الأشـهر القليلـة المقبلـة، بدءا من القنوات الرقمية مثل الموقع على شـبكة 
الإنترنـت وحسـابات وسـائل التواصـل الاجتماعـي والرسـائل الإخباريـة، تليهـا المسـاحات المادية 

مثـل المكاتـب والفعاليـات وعناصـر أخرى مثـل التقارير والقرطاسـية.

 

https://www.youtube.com/watch?v=DAuKnwisQ84
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