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Desde nuestra fundación, hace 10 años, en Sustentur hemos tomado el reto 
y la responsabilidad de hacer del turismo una verdadera herramienta para el de-
sarrollo de las personas, de la conservación de la biodiversidad y la regeneración.

Trabajamos bajo un modelo de intervención que hemos denominado 
las 5 C’s del Turismo Sustentable, que nos permite abordar este tema desde 
diferentes perspectivas y con diferentes actores en toda la cadena de valor de 
este sector:

ACERCA 
DE SUSTENTUR

En Sustentur hemos liderado más de 60 proyectos para instituciones na-
cionales e internacionales, incluyendo el Programa de Naciones Unidas para el 
Desarrollo, el Fondo Mundial para la Naturaleza, la Agencia Alemana de Coo-
peración para el Desarrollo, así como para distintas dependencias de turismo 
y sustentabilidad a nivel regional, nacional, subnacional y local, también para 
empresas privadas y organizaciones sociales y comunidades rurales e indígenas.

Hemos trabajado en 10 países de América Latina y en 25 estados de la Re-
pública Mexicana, apoyando la consolidación de 6 destinos turísticos mediante 
una visión de sustentabilidad; hemos formado a más de 10,000 especialistas a 
través de distintas herramientas y procesos, tanto presenciales como virtuales. 

A través de nuestro portal de noticias www.sustentur.com.mx llegamos men-
sualmente a 20,000 visitantes, y apoyamos, a través de nuestras redes sociales con 
30,000 seguidores, a crear una comunidad vibrante e innovadora interesada en 
tener un mejor planeta para sus habitantes, los turistas y la biodiversidad.

Estamos convencidos de que uno de los grandes retos que tenemos en 
este sector es crear comunidad, y generar alianzas entre diferentes actores para 
acelerar la acción.
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ACERCA 
DE SUSTENTUR

Por ello, desde 2017 co-creamos y co-organiza-
mos el evento de turismo sustentable y social más 
importante de Iberoamérica, el Sustainable and So-
cial Tourism Summit, que reúne año con año a cien-
tos de profesionales para fortalecer comunidad. 

También hemos identificado que una de las grandes necesidades en el 
sector es el fortalecimiento de conocimientos técnicos y capacidades para hacer 
frente a un mundo en constante cambio y a un sector que requiere adaptarse a 
nuevas condiciones.

Dada esta necesidad, en 2022 lanzamos la Sus-
tentur Academy, plataforma para la formación de pro-
fesionales en turismo sustentable de habla hispana:

 www.sustentur.com.mx/academy  

Como hemos visto en nuestro modelo de intervención, uno de nuestros 
ejes principales de trabajo es cambio climático, un tema que hemos abordado 
desde nuestra fundación; al inicio, con un enfoque muy centrado en mitigación, 
apoyando a empresas, destinos y eventos a medir su huella de carbono, reducir 
emisiones y compensarlas en proyectos de conservación, mediante los cuáles 
hemos compensado a la fecha más de 30,000 toneladas.

Y en los últimos años, hemos apostado también a reducir la vulnerabilidad 
del turismo, trabajando de la mano de la cooperación internacional y de gobier-
nos, gestores de destinos, empresas y comunidades a identificar los impactos 
que el cambio climático tendrá en el sector, e impulsando acciones de adap-
tación, con énfasis en Soluciones basadas en la Naturaleza (NbS) y Adaptación 
basada en Ecosistemas (EbA).

Por ello, cuando la Declaración de Glasgow sobre la Acción Climática en 
el turismo empieza a conceptualizarse y se hace el lanzamiento, en Sustentur 
vimos una oportunidad y un compromiso de seguir impulsando la agenda de 
descarbonización y adaptación en el sector.

Este Plan de Acción Climática es ejemplo de ello.
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CAMBIO CLIMÁTICO 
Y TURISMO

En materia de cambio climático, el turismo es causa y consecuencia; es 
decir, el sector no solo produce una cantidad importante de emisiones de Ga-
ses Efecto Invernadero, sino también es altamente vulnerable a sus impactos.

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo, nuestro sector es 
responsable del 5% de la emisión de Gases de Efecto Invernadero a nivel glo-
bal, aunque existen diversos estudios que indican que el sector, a través de 
su cadena de valor, puede llegar a contribuir entre 8% y 11%. 

No podemos seguir pensando que somos la “industria sin chimeneas”, 
porque los datos, pero sobre todo la necesidad, nos debe llevar a actuar en 
este tema.

Por otro lado, existen riesgos derivados a los impactos del cambio climá-
tico que debemos atender en turismo a nivel global, pero muy en especial 
en aquellos hot-spots que atraen una gran cantidad de turistas y que, en ge-
neral, al menos en América Latina, se encuentran en sitios donde hay mayor 
exposición a dichos impactos. 
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CAMBIO CLIMÁTICO
Y TURISMO

Por otro lado, existen riesgos derivados a los impactos del cambio climá-
tico que debemos atender en turismo a nivel global, pero muy en especial 
en aquellos hot-spots que atraen una gran cantidad de turistas y que, en ge-
neral, al menos en América Latina, se encuentran en sitios donde hay mayor 
exposición a dichos impactos. 

Solo en Riviera Maya, por poner un ejemplo de uno de los destinos don-
de Sustentur trabaja, el riesgo económico que puede provocar el cambio cli-
mático si no implementamos medidas de adaptación, se estima, en sus va-
lores superiores, en $1,272 millones de dólares (MDD) para 2030 y en casi el 
doble ($3,204 MDD) para el año 2060.

La falta de acción climática es uno de los factores de mayor preocupa-
ción hacia futuro: de acuerdo con el Foro Económico Mundial en su Informe 
Global de Riesgos 20231; en el caso del turismo, la inacción en materia de ac-
ción climática podría generar impactos ambientales, sociales y económicos 
muy importantes.

Estos mismos temas se repiten cuando hacemos un acercamiento a los 
riesgos identif icados por el sector turístico. En el año 2017, el World Travel 
& Tourism Council (WTTC) publicó en su informe llamado “Entendiendo los 
temas críticos para el futuro de los viajes y el turismo”, una gráf ica de riesgos 
identif icados por sus socios y otros líderes globales. Puede notarse en la f i-
gura 1 que el tema del impacto del cambio climático es clave.

1 https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2023/ 
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CAMBIO CLIMÁTICO
Y TURISMO

1. Principales riesgos identificados por el sector turístico 
Fuente: Understanding the critical issues for the future of travel & Tourism, WTTC, 2017

Por ello, tenemos una necesidad urgente de acelerar la acción ante este 
fenómeno, que ha pasado de ser solo un problema global, a convertirse en una 
emergencia, como lo han puesto en la agenda del sector varias organizaciones, 
y especialmente desde inicios de 2020 la comunidad participante en el proyecto 
Tourism Declares2.

2 https://www.tourismdeclares.com
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LA DECLARACIÓN DE GLASGOW 
Y LAS ACCIONES DE SUSTENTUR 

COMO FIRMANTE 2021 - 2023
No hay duda de que las acciones de empresas y destinos turísticos en 

materia de cambio climático venían con un impulso interesante, en especial 
desde la segunda mitad del decenio anterior; sin embargo, la reflexión colec-
tiva desde el sector es que estas acciones no eran suficientes.

Después del esfuerzo ya mencionado por Tourism Declares de hacer 
mucho más visible la necesidad de acelerar la acción climática en el sector, 
y gracias al liderazgo de la Organización Mundial del Turismo en colabora-
ción con The Travel Foundation, y dentro del marco de la red One Planet, 
en noviembre del 2021, durante la COP 26 de Cambio Climático en Glasgow, 
Escocia, el sector turístico global dio un paso muy importante al lanzar la 
Declaración de Glasgow sobre la Acción Climática en el Turismo.



9

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO 

FIRMANTE 2021 - 2023

Esta Declaración, es un catalizador para incidir en la urgencia de la ne-
cesidad de acelerar la acción climática en el turismo y lograr compromisos 
f irmes de apoyo a los objetivos mundiales de reducir a la mitad las emisio-
nes en la próxima década y alcanzar el cero neto lo antes posible, y siempre 
antes de 2050.

La iniciativa ha tomado mucha fuerza desde su lanzamiento, com-
prometiendo a las organizaciones e instituciones f irmantes a:

 • Apoyar el compromiso mundial de reducir a la mitad las emisiones 
para 2030 y alcanzar el cero neto en emisiones, lo antes posible an-
tes de 2050.

 • Entregar planes de acción climática dentro de los 12 meses poste-
riores a la f irma de esta Declaración y comenzar a implementarlos.

 • Alinear los planes con las cinco vías de trabajo de la Declaración 
para acelerar y coordinar la acción climática en el turismo.
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LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023

2. LAS CINCO VÍAS DE TRABAJO DE LA DECLARACIÓN DE GLASGOW

MEDIR DESCARBO-
NIZAR

REGENERAR COLABORAR FINANCIAR

Fuente: Organización Mundial del Turismo

 • Informar públicamente de forma anual sobre el progreso en relación 
con los objetivos intermedios y a largo plazo, así como sobre las accio-
nes que se están tomando.

 • Trabajar con un espíritu de colaboración, compartiendo buenas prác-
ticas y soluciones, difundiendo información para alentar a más organi-
zaciones a convertirse en signatarias y apoyarse mutuamente para al-
canzar los objetivos lo más rápido posible.

Sustentur se vuelve firmante 
de la Declaración de Glasgow sobre la 

Acción Climática en el Turismo 
en el mes de noviembre de 2021, 

en la modalidad de Organización de Apoyo,
 y también contribuye en su lanzamiento.

Desde el quehacer de Sustentur, esta firma implica un compromiso claro de 
impulsar el reconocimiento de la Declaración como un instrumento para el sec-
tor, difundir información y acción en el tema, invitar a otras organizaciones a que 
se vuelvan firmantes de la Iniciativa, aprovechar los espacios de difusión con el 
sector para seguir poniendo el tema en la agenda y buscar proyectos que impul-
sen algunas de las cinco vías, con énfasis en México y Latinoamérica.



11

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023

ACCIONES 2021 - 2023

Desde 2021, Sustentur ha impulsado Acciones vinculadas a la Declaración de 
Glasgow en materia de:

 A Promoción de la Declaración con empresas y destinos.
 B Asesoría y capacitación especializada en materia de acción climática.
 C Desarrollo de proyectos de regeneración.
 D Comunicación y difusión.

Las principales actividades llevadas a cabo en el periodo noviembre de 2021 
a septiembre de 2023, se presentan a continuación:

A. PROMOCIÓN DE LA DECLARACIÓN CON EMPRESAS Y DESTINOS.

Sustentur ha adoptado la Declaración de Glasgow sobre la Acción Climática 
en Turismo como un estandarte para invitar a empresas y destinos a sumarse  
y generar cambios.

A partir de un trabajo de gestión, presentaciones especializadas, alianzas con 
instituciones y asesoría para volverse firmantes, Sustentur y sus aliados, en espe-
cial la Asociación Nacional de Cadenas Hoteleras (ANCH) y la Unión de Secretarios 
de Turismo de México (ASETUR) ha logrado en dos años, sumar a 9 empresas y 5 
gobiernos subnacionales a la Declaración.

Durante 2022, y en el marco del Sustainable & Social Tourism Summit, las 
organizaciones signatarias de la declaración fueron:

 1. Secretaría de Turismo del estado de Guanajuato.
 2. Grupo Presidente- cadena hotelera mexicana.
 3. Palace Resorts- cadena hotelera mexicana.
 4. City Express -cadena hotelera mexicana.
 5. Grupo Brisas - cadena hotelera mexicana.
 6. El CID Resorts - cadena hotelera mexicana.
 7. Playa Hotels & Resorts - cadena hotelera.
 8. Karisma Hotels & Resorts - cadena hotelera.
 9. Rutopia, empresa social de turismo comunitario.
 10. Integra Tourism for Good, empresa de consultoría.
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LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023

Durante 2023, en el marco del mismo evento, y de la Asamblea de la Unión 
de Secretarios de Turismo de México (ASETUR), se convirtieron en firmantes:

 1. La Secretaría de Turismo de la Ciudad de México.
 2. La Secretaría de Turismo de Quintana Roo.
 3. La Secretaría de Turismo de Guerrero.
 4. La Secretaría de Turismo de Querétaro.
 5. La Secretaría de Turismo de Nuevo León.

Foto: ASETUR
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Estas adhesiones a la Declaración son relevantes no solo por el impacto 
que las organizaciones firmantes puedan tener con sus acciones, sino por el 
liderazgo de quienes firman, que marca el camino para otras empresas y go-
biernos en México.

B. ASESORÍA Y CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA

En el marco del proyecto ADAPTUR, de la GIZ en México, Sustentur desarro-
lló el Programa de Formación para el Desarrollo de Capacidades en cambio 
climático con enfoque en Adaptación basada en Ecosistemas para el sector 
turismo en México, o también conocido como Programa ADAPTUR, que tiene un 
componente de políticas globales donde se habla de la Declaración de Glasgow.

Este curso en línea, gratuito, autogestivo y con enfoque en cambio climático 
y turismo está disponible desde enero de 2023 a través de la Sustentur Academy; 
a la fecha, más de 1,000 profesionales de los sectores público, privado y social 
del turismo en México, y en otros 11 países, han sido formados a través de este 
Programa, que se estará replicando a futuro.

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023

Foto: SUSTENTUR
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Por otro lado, estamos trabajando de la mano de The Travel Foundation, en 
una asesoría estratégica al Instituto Hondureño de Turismo, firmante de la De-
claración de Glasgow, para el desarrollo de su Plan de Acción Climática.

Esta asesoría ha incluido cursos en línea, talleres presenciales, apoyo para ge-
neración de alianzas y revisión de procesos y documentos de base para el Plan de 
Acción. Este proceso es relevante dado que el Plan de Acción Climática se desarro-
lla con un enfoque centrado en adaptación, dado que Honduras es considerado 
uno de los países más vulnerables del mundo.

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023

Foto: Instituto Hondureño de Turismo
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Esta asesoría ha incluido cursos en línea, talleres presenciales, apoyo para ge-
neración de alianzas y revisión de procesos y documentos de base para el Plan de 
Acción. Este proceso es relevante dado que el Plan de Acción Climática se desarro-
lla con un enfoque centrado en adaptación, dado que Honduras es considerado 
uno de los países más vulnerables del mundo.

C. DESARROLLO DE PROYECTOS DE REGENERACIÓN

En el marco de la Coalición de Turismo para los Océanos Sostenibles (TACSO, 
por su siglas en inglés) y a través de una alianza entre Grupo Iberostar, GIZ México, 
The Nature Conservancy (TNC), las Secretarías de Turismo y de Medio Ambiente 
de Quintana Roo, Sustentur está coordinando un proyecto de restauración de 
dunas costeras en el Caribe Mexicano.

Dicho proyecto se encuentra en etapa de desarrollo y de generación de alian-
zas, y se han tenido ya reuniones de trabajo con el sector privado turístico, la aca-
demia, el sector público y organizaciones de la sociedad civil para la identificación 
de oportunidades y de sitios piloto para la restauración.

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023

Foto: SUSTENTUR
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D. COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN

A través de sus redes sociales, página web, boletines y eventos, Sustentur ha 
apoyado la difusión de la agenda climática en México y Latinoamérica, así como la 
Declaración de Glasgow sobre la Acción Climática en Turismo.

En redes sociales se generaron las siguientes dos publicaciones para el lan-
zamiento de la Declaración 

En el portal web de Sustentur existen las siguientes entradas sobre la Decla-
ración de Glasgow:

https://sustentur.com.mx/firmantes-declaracion-glasgow/

https://sustentur.com.mx/turismo-6-temas-a-tomar-en-cuenta-durante-2022/

https://sustentur.com.mx/tendencias-del-turismo-en-2023/

https://sustentur.com.mx/presenta-guanajuato-practicas-sustentables-en-la-cop-27/

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023
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El Sustainable & Social Tourism Summit, evento que  Sustentur co-organi-
za, ha sido también un espacio donde se ha hablado de la Declaración de Glas-
gow, no solo por las firmas colectivas mencionadas anteriormente, sino por tres 
participaciones donde se ha hablado del tema, incluyendo:

Presentación Magistral de Jeremy Sampson, CEO de The Travel Foundation 
en la edición 2022

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023

Foto: Sustainable & Social Tourism Summit
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Panel con participación de Dirk Glaesser, Director de Desarrollo Sostenible 
de Turismo de la OMT en las ediciones de 2022 y 2023.

Foto: Sustainable & Social Tourism Summit

En otras acciones de comunicación vinculadas, en noviembre de 2021 
Virginia Fernández Trapa participó en el Ágora de Nuestros Tiempos, una se-
rie de webinars de los que Sustentur forma parte, para hablar de la Declara-
ción de Glasgow.

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023
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Finalmente, Vicente Ferreyra pudo participar en una sesión sobre la Decla-
ración de Glasgow, hablando de la experiencia en México, en noviembre de 2022.

Estas acciones son solo parte del compromiso de Sustentur con la agenda 
climática, que serán fortalecidas y consolidadas a través del Plan de Acción Cli-
mática, cuyas acciones se presentan a continuación.

LA DECLARACIÓN DE GLASGOW Y LAS 
ACCIONES DE SUSTENTUR COMO

 FIRMANTE 2021 - 2023
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PLAN DE ACCIÓN 
2023 - 2024

Para los próximos meses, considerando el tercer trimestre de 2023 y todo el 
año 2024, Sustentur se compromete a llevar a cabo las siguientes acciones:

ACCIÓN ALIADOS RESULTADOS PLAZO

Consolidar los esfuerzos 
de las empresas 
y organizaciones 
mexicanas que han 
firmado la Declaración 
de Glasgow.

Asociación 
Nacional de 
Cadenas Hoteleras, 
ASETUR, Gobierno 
de Guanajuato, 
y organizaciones 
participantes.

2 reuniones 
colectivas de 
seguimiento e 
intercambio de 
experiencias.

Una reunión 
en primer 
trimestre y 
otra en tercer 
trimestre de 
2024.

Finalizar el Plan de 
Acción Climática de 
Honduras.

Instituto 
Hondureño de 
Turismo, The Travel 
Foundation.

Plan finalizado y 
presentado. Marzo 2024.

Seguir brindando 
espacios para la 
Organización Mundial 
del Turismo en el 
Sustainable & Social 
Tourism Summit para 
seguir impulsando la 
agenda de Cambio 
Climático y Turismo.

Sustainable & Social 
Tourism Summit, 
Organización 
Mundial del 
Turismo.

1 espacio 
(conferencia, 
panel, u otro).

Julio 2024.

Incluir una actividad 
vinculada a la 
declaración de Glasgow 
como tema en el Tercer 
Foro de Acción Climática 
del Caribe Mexicano.

Iberostar, Gobierno 
de Quintana Roo.

1 taller sobre la 
declaración de 
Glasgow.

Septiembre 
2024.

Promover la firma 
de más empresas y 
organizaciones a la 
Declaración de Glasgow.

Asociación Nacional 
de Cadenas 
Hoteleras, ASETUR.

Al menos 7 
nuevos firmantes.

Diciembre de 
2024.
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ACCIÓN ALIADOS RESULTADOS PLAZO

Formar a profesionales 
del sector en turismo y 
cambio climático.

GIZ, Programa 
ADAPTUR

300 personas 
capacitadas 
a través de 
Sustentur 
Academy.

Diciembre de 
2024.

Consolidación del pro-
yecto de regeneración de 
dunas en el Caribe Mexi-
cano.

TACSO, Iberostar, 
GIZ, Gobierno de 
Quintana Roo, TNC 
y sector privado.

1 inversión en 
un sitio piloto y 
asegurar finan-
ciamiento para 
replicar.

Diciembre de 
2024.

Asesorar empresas u 
organizaciones en la 
elaboración de su Plan 
de Acción Climática

Por definir Al menos 2 
empresas / 
organizaciones 
adicionales.

Diciembre de 
2024

Incrementar las 
publicaciones en web, 
boletines y redes sociales 
de Sustentur.

Organización 
Mundial del 
Turismo, The Travel 
Foundation

Al menos una 
publicación al 
mes, 12 por año, 
iniciando en 2024

Continuo.

PLAN DE ACCIÓN
2023 - 2024



PLAN DE ACCIÓN CLIMÁTICA

 Firmante y aliado en el lanzamiento de la:


